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LOS BID EN CATALUNA. LAS COMUNIDADES DE PROMOCION
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES (CPIE). ANTEPROYECTO
DE LEY QUE REGULARA LAS AREAS DE PROMOCION
ECONOMICA URBANA (APEU)
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CENTROS COMERCIALES ABIERTOS. Business Improvement Districts (BIDs)

>

La Generalitat de Catalufia ha impulsado la regulacion de las Comunidades
de Promocion de Iniciativas Empresariales (CPIE) tomando como
referencia el modelo de los BIDs.

Se trata de asociaciones privadas no lucrativas tuteladas por los
municipios para impulsar, a través de la colaboracién publico-privada,
iniciativas de mejora y revitalizacién del entorno

El Gobierno impulsa la regulacion por ley de las Comunidades de
Promocion de Iniciativas Empresariales (CPIE).

Se trata de asociaciones privadas no lucrativas tuteladas por los
municipios para poner en practica iniciativas de mejora y revitalizacién del
entorno, complementarias a los servicios que prestan el conjunto de las
administraciones publicas.

La Generalitat catalana ha aprobado el anteproyecto de ley que regulara
las Areas de Promocion Econédmica Urbana (Apeu), el equivalente catalan a
los Business Improvement District (BID).

Con el impulso a este anteproyecto de ley, el Gobierno quiere incentivar un
modelo de colaboracion publico-privada, con un peso mayoritario del sector
privado, que permita dinamizar y revitalizar los espacios donde se concentran
actividades empresariales de caracter industrial, turistico, comercial o de
servicios, a través de acciones e inversiones que mejoren el entorno.
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Un segundo objetivo es lograr un sistema de financiacién adecuado,
prioritariamente privado, a través de las aportaciones obligatorias que decidan
los miembros de las comunidades. Con esta iniciativa el Gobierno también quiere
garantizar la representatividad de las nuevas entidades asociativas, ya que las
CPIE son entidades de pertenencia obligatoria, de acuerdo con la ubicacién de un
determinado establecimiento en una zona geografica. Finalmente, el Ejecutivo
también pretende garantizar la continuidad de muchas estructuras asociativas de
Catalufa y evitar el declive de los entornos urbanos e industriales por la falta de
financiacion publica para proyectos de promocidon econdmica y del entorno.

La Generalitat ha tomado como modelo de referencia internacional los Business
Improvement Districts (BID), surgidos originalmente en Canada.

Son organizaciones dirigidas de manera privada, pero creadas con la aprobacién
de las autoridades locales cuando la mayoria de propietarios o empresarios de
una zona delimitada acuerdan, a través de un proceso formal y garantista de
votacion, pagar una cuota o recargo obligatorio para ofrecer servicios adicionales
dirigidos a promocionar y revitalizar esa area.

Estas estructuras estan implantando en centros urbanos, barrios, poligonos
industriales, parques de negocios, pequeias ciudades de zonas rurales, asi como
en otras areas de importancia para el desarrollo territorial, en diferentes paises
como Canadda, EEUU, Gran Bretafia, Alemania, Australia, Irlanda, Japon, Suecia y
Nueva Zelanda.

LAS AREAS DE PROMOCION ECONOMICA URBANA (APEU)

La Generalitat catalana ha aprobado el anteproyecto de ley que regulara las
Areas de Promocion Econdémica Urbana (Apeu), el equivalente cataldn a los
Business Improvement District (BID). El objetivo de la futura ley, que esta
siendo impulsada por el Departamento de Empresa y Conocimiento, es poner las
bases de un nuevo modelo de gestion publico-privada de las areas de
concentracion de actividad econdémica.

Los BID son instrumentos concebidos para gestionar una zona comercial concreta
de una forma similar a un centro comercial. De este modo, pueden centralizar los
servicios de mantenimiento o las acciones comerciales. Ademas, facilita la
creacidon de un mix comercial a la medida de los consumidores de cada area.

El texto aprobado por el Gobierno cataldn destaca que los BIDs deberan
“modernizar y promocionar las zonas urbanas; mejorar la calidad del entorno
urbano con actuaciones sostenibles; consolidar el modelo de ciudad compacta,
compleja, cohesionada y medioambientalmente eficiente, y dotarse de una
financiacion basada en contribuciones obligatorias”, segin ha explicado la
Generalitat en un comunicado.
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Los BIDs son instrumentos concebidos para gestionar una zona comercial
concreta de una forma similar a un centro comercial

Segun el proyecto, podran crear estas figuras los titulares de actividades
econdmicas “de un area determinada con concentracion de establecimientos
comerciales, industriales, logisticos y de servicios” para mejorar su entorno.

En todo caso, las entidades que gestionen los BIDs deberan ser privadas, sin
animo de lucro, con personalidad juridica propia y constituida por “aquellos que
ostenten la posesion de los locales”, sean inquilinos o propietarios.

Las Apeu deberan promover la actividad en los activos vacios dentro de su
ambito de actuacion

Estas entidades deberan promover “actuaciones de mejora del entorno urbano y
eventos y actividades en el espacio publico, publicidad y espectaculos”. Ademas,
tendran que realizar actuaciones de comunicacidon y promociéon que permitan
captar inversiéon y

Por otro lado, las Apeu deberdan promover la actividad en los activos vacios
dentro de su ambito de actuacion; potenciar la limpieza, rehabilitacion,
decoracion e iluminacién del exterior de los inmuebles, y proponer a los
ayuntamientos planeamientos urbanisticos de mejora de la movilidad, entre otras
actuaciones. De todos modos, los BIDs no podran sustituir a los servicios
publicos municipales ni ejercer autoridad.

Podran impulsar la creacion de una Apeu los titulares de los derechos de
posesion de al menos el 25% de los locales con acceso directo a la via publica
gue representen como minimo el 25% de la superficie construida de los locales
gue se incluiran en el BID; cualquier asociacion empresarial que haya
desarrollado su actividad en la zona durante un minimo de cinco afios
ininterrumpidos, o los propios ayuntamientos.

La presentacion de los proyectos debera contener un plano en el que se delimite
la Apeu y se localicen los locales con acceso directo des de la via publica, y un
plan de actuacién de entre tres y cinco afos, con memoria econdémica y
presupuesto. Los consistorios tendran dos meses para aprobar inicialmente el
proyecto, que después se deberd someter a informacién publica durante un mes.
Una vez realizadas las alegaciones, ayuntamiento y solicitantes presentaran un
plan que deberd ser aprobado por un minimo del 50% de los locales que
representen a un minimo del 50% de la superficie construida.

Las cuotas de los BIDs seran de caracter obligatorio e irdn a cargo de los
titulares de los derechos de posesion de los locales. Ademas, podra haber
aportaciones voluntarias, donaciones, patrocinios, aportaciones en especies,
subvenciones y ayudas publicas de las administraciones.
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La Apeu debera ser aprobada por un 50% de los locales que representen a un
50% de la superficie construida

POLIGONOS DE ACTIVIDAD ECONOMICA (PAES)

El anteproyecto de ley también contempla la creacion del equivalente de un BID
en poligonos industriales. En estos ambitos, el concepto de local comercial se
sustituye por nave o parcela sin construccién. En todo caso las Apeu de los
Poligonos de Actividad Econdmica (PAEs) también deberan estar previamente
delimitadas y podran estar formadas por naves, parcelas de servicio y parcelas
en construccion.

Estos BID podran recibir ayudas publicas en relacién con la recaptacion fiscal de
la zona. En este sentido, si el presupuesto de la Apeu es inferior al 80% de la
suma del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) y del Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE), podran recibir una subvencion que podra ser superior al 5%
del esfuerzo fiscal. Si el presupuesto es superior al 120% de la recaptacién, la
subvencion sera como minimo del 20% del esfuerzo fiscal.

CLAVES

Las Apeu deberdan promover la actividad en los activos vacios dentro de su
ambito de actuacién Por otro lado, las Apeu deberdan promover la actividad en
los activos vacios dentro de su ambito de actuacidén; potenciar la limpieza,
rehabilitacién, decoracion e iluminacidon del exterior de los inmuebles, y proponer
a los ayuntamientos planeamientos urbanisticos de mejora de la movilidad, entre
otras actuaciones. De todos modos, los BIDs no podran sustituir a los servicios
publicos municipales ni ejercer autoridad.

Podran impulsar la creacion de una Apeu los titulares de los derechos de
posesion de al menos el 25% de los locales con acceso directo a la via publica
gue representen como minimo el 25% de la superficie construida de los locales
que se incluirdn en el BID; cualquier asociacion empresarial que haya
desarrollado su actividad en la zona durante un minimo de cinco afios
ininterrumpidos, o los propios ayuntamientos.

La presentacion de los proyectos debera contener un plano en el que se delimite
la Apeu y se localicen los locales con acceso directo des de la via publica, y un
plan de actuacion de entre tres y cinco afios, con memoria econdémica y
presupuesto. Los consistorios tendran dos meses para aprobar inicialmente el
proyecto, que después se debera someter a informacién publica durante un mes.
Una vez realizadas las alegaciones, ayuntamiento y solicitantes presentaran un
plan que deberd ser aprobado por un minimo del 50% de los locales que
representen a un minimo del 50% de la superficie construida.
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La Apeu debera ser aprobada por un 50% de los locales que representen a un
50% de la superficie construida Las cuotas de los BIDs seran de caracter
obligatorio e iran a cargo de los titulares de los derechos de posesiéon de los
locales. Ademas, podra haber aportaciones voluntarias, donaciones, patrocinios,
aportaciones en especies, subvenciones y ayudas publicas de las
administraciones.

POLIGONOS DE ACTIVIDAD ECONOMICA (PAES)

El anteproyecto de ley también contempla la creacién del equivalente de un BID
en poligonos industriales. En estos ambitos, el concepto de local comercial se
sustituye por nave o parcela sin construccién. En todo caso las Apeu de los
Poligonos de Actividad Econdmica (PAEs) también deberan estar previamente
delimitadas y podran estar formadas por naves, parcelas de servicio y parcelas
en construccion.

Estos BID podran recibir ayudas publicas en relacién con la recaptacion fiscal de
la zona. En este sentido, si el presupuesto de la Apeu es inferior al 80% de la
suma del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) y del Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE), podran recibir una subvencion que podra ser superior al 5%
del esfuerzo fiscal. Si el presupuesto es superior al 120% de la recaptacién, la
subvencion sera como minimo del 20% del esfuerzo fiscal.

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacién inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



Annex. Memoria preliminar de I'’Avantprojecte de llei pel qual s’estableix el marc regulador de
les arees de promocio economica urbana (APEU)

1. Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.
1.1 Context normatiu en que s’impulsa la iniciativa

La Disposicio Final Tercera de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg, serveis i fires estableix
el seglent:

“1. El Govern, en el termini de divuit mesos a comptar de I'entrada en vigor d’aquesta llei, en el
marc del que estableix l'article 54, ha d’aprovar un projecte de llei per a establir el marc
regulador de les arees de promocié economica urbana per a fer-ne possible la implantacio.
Aquest projecte de llei, com a minim ha d’incloure:

a) Els requisits que han de complir les arees de promocié economica urbana perque es puguin
constituir, que sén els segients:

1r. La definicié de la delimitacié territorial de I'area de promocio.

2n. El suport necessari dels titulars o els propietaris dels locals comercials dedicats a activitats
econdomiques de la zona delimitada com a area de promocié econdmica urbana, que en
garanteixi la qualitat democratica del procés d'implantaci6 amb la previsi6 de la majoria
corresponent.

3r. L'elaboracié d'un pla estratégic en qué constin, entre altres aspectes, les activitats
promocionals.

4t. L'establiment d'una gesti6 professionalitzada.

5é. El pressupost necessari per a portar a terme el pla estratégic definit.

6é. La forma juridica i els estatuts més adequats a la missi6 de I'area de promocio.

7é. L'instrument de col-laboracié amb I'ajuntament on es troba emplagada l'area.

b) El procediment per a la constitucio i I'extincié de l'area de promocié economica urbana, la
durada, les funcions, el contingut del pla estratégic corresponent, i també I'organitzacié i el
funcionament.

2. El Govern ha d'aprovar les disposicions i adoptar les mesures que calguin perqué les arees
de promocié economica urbana disposin de mitjans de finangament especific per a poder portar
a terme llurs plans estratégics.”

Cal considerar, a més, que es tracta d’'una normativa pionera, que no vulnera cap dret
constitucional ni entra en conflicte amb el marc normatiu existent.

1.2 Identificaci6 dels principals problemes que es pretenen solucionar
Moltes experiéncies a Catalunya, sorgides en el darrer ter¢c del segle passat, es troben en

periode de transici6 o de greus dificultats per subsistir. Aquest és el cas de les primeres
iniciatives que sorgeixen lligades a la creacié d'una associaci6 de comerciants, que es



decanten, a partir de 1990, cap a formules de centre comercial obert per dinamitzar arees
comercials urbanes, com sén els casos de Barcelona (Barnacentre), Mataré (Unié de Botiguers)
i Terrassa, entre molts d’altres. S6n models que responen a una actitud proactiva dels titulars de
diferents tipus d’activitats econdomiques, que han considerat una gestidé colslectiva, integral i
professionalitzada com una oportunitat per ser més competitius. Tanmateix, aquestes iniciatives
de caracter merament voluntari avui dia estan en crisi perqué s’enfronten, entre d’altres, als
problemes seguents:

 La viabilitat i la permanéncia en el temps dels projectes iniciats atesa I'abséncia d’'un marc
legal que garanteixi la cooperacié i la participacié de tots els sectors i agents de la zona.

* Un marc de finangament basat en el voluntarisme, insuficient i massa depenent de les
aportacions publiques, la qual cosa comporta greus problemes de sostenibilitat econdmica a
causa del descens de les subvencions.

 El grau insuficient de representativitat en la zona d’actuacié, en bona part a causa del baix
grau d’associacionisme i de I'escassa participacio dels grans operadors industrials, comercials o
de serveis en aquesta mena d’organitzacions. Aixd possibilita I'aparicié dels empresaris que no
s’adscriuen al projecte perd que es beneficien de les accions i els serveis que se’n deriven (el
que técnicament es coneix com el fenomen dels “free-riders”).

» Una geréncia de perfil baix, centrada en la gestié de la quotidianitat, amb serveis de baix valor
afegit i escassa capacitat per plantejar projectes estratégics.

En darrer terme, aquesta situacioé forma part d’'un problema més gran: no ens podem permetre
els costos socials, ambientals i econdmics de la progressiva deslocalitzacié dels diferents tipus
d’activitats economiques vinculades al territori.

Per tot aix0, cal evolucionar cap a nous models de gestié de colslaboraci6é publico-privada per
aconseguir aquesta dinamitzacio i revitalitzacié d’espais en els quals es concentren activitats
industrials, comercials i/o de serveis.

Hi ha un ampli consens sobre el fet que els models de gestié que actualment hi ha en zones de
concentracié d’establiments comercials, poligons industrials o zones turistiques, entre altres
espais de concentracié empresarial, presenten problemes de tal magnitud que fan inviable el
seu sosteniment a llarg termini, atés que estan exhaurint les possibilitats d’avangar cap a un
model integral de gestié de les zones en qué estan ubicats, que vagi més enlla del fet que les
administracions locals intervinguin, ordenin 0 promoguin els seus usos economics. Aix0 exigeix
que s’avanci cap a nous models que permetin una gestié més eficag, innovadora i democratica,
des de la dinamitzacio6 territorial i la competéncia empresarial. Es tracta d’optar per models de
gestié basats en la colslaboraci6 publico-privada, capacos de generar nous recursos economics,
per a la qual cosa han de tenir un sistema de financament suficient, estable i equitatiu. Malgrat



que no disposem d’un llibre blanc sobre aquesta qliestid, la necessitat d’avancar cap a nous
models gestio de colslaboracié publico-privada esta solidament argumentada en un estudi de
referéncia elaborat I'any 2010 per un grup d’experts representatius de tots els sectors i
institucions implicats i que porta per titol “Las Areas para la Promocion de Iniciativas
Empresariales (APIEs). Propuesta de un modelo avanzado para la gestion de las zonas de
concentracion de actividades empresariales”, i una de les seves conclusions és que “la major
dificultat per plantejar una gestié comuna publico-privada de les arees comercials és I'abséncia
d’'un marc legal que garanteixi la cooperacié i la participacié de tots els sectors i agents, aixi
com la viabilitat i permanéncia en el temps dels projectes”.

En aquest ambit tenim encara un llarg cami per recérrer i podem aprendre d’altres paisos com
ara el Regne Unit, el Canada, Alemanya o els Estats Units, on tenen models que ens poden
servir d’orientacio. EI model de referéncia internacional és el dels “business improvement
districts (BID)”. Els BID sén organitzacions dirigides de manera privada pero creades amb
l'aprovacié de les autoritats locals quan la majoria de propietaris o empresaris d’'una zona
perfectament delimitada acorden, per mitja d’'un procés formal de votaci6 amb garanties de
participacié per a tots els afectats, pagar una quota o recarrec obligatori amb la finalitat d’oferir
serveis addicionals dirigits a la promocid i/o la revitalitzacié d’aquella area. S’estan implantant
en centres urbans, barris, poligons industrials, parcs de negocis, petites ciutats de zones rurals,
aixi com en altres arees d’'importancia estratégica per al desenvolupament territorial.

Els BID sorgeixen originariament al Canada (el primer BID es crea a Toronto el 1969, i
actualment n’hi ha més de quatre-cents; tenen diferents denominacions segons els territoris:
“business improvement areas”, “business improvement zones”; “sociétes de développement
communautaire”). Actualment hi ha legislacié que autoritza la creaci6 dels BID als Estats Units
(amb més de 1.200 BID en funcionament), a Anglaterra (amb l'antecedent dels “town centre
management” —550 experiencies—; i amb legislacié des de 2005 —actualment més de 110
BID—), a Alemanya (“Innovationsquartiere o Innovationsgebiete”, amb el primer BID a la ciutat
d’Hamburg el 2005; actualment n’hi ha prop de 20), i el concepte s’ha difés a Australia, Irlanda,
Japd, Serbia, Sud-africa, Suécia i Nova Zelanda.

2. Objectius de la iniciativa.

Amb aquesta iniciativa es pretén incentivar la creaci6 d’'un model d’entitats associatives
basades en I'esquema de colslaboracié public-privada, perd amb un pes majoritari del segon
d’aquests elements. Les arees de promocié econdomica urbana (APEU), es configuren com
associacions privades no lucratives que, sota la tutela dels municipis, persegueixen la posada
en practica d’iniciatives de millora de I'entorn, complementaries dels serveis que presten el
conjunt d’Administracions Publiques. La seva finalitat és la dinamitzacié i/o revitalitzacio
d’espais en els que es concentren activitats empresarials, mitjangant la realitzacié d’inversions i
activitats que suposen una millora sensible de I'entorn.



Hi ha una necessitat d’'incentivar la dinamitzacié i/o revitalitzacié d’espais en els quals es
concentren activitats empresarials: industrials, turistiques, comercials i/o de serveis. Per a aixo
s’ha de facilitar que qualsevol zona de concentracié d’aquestes activitats que vulgui augmentar
la seva competitivitat, pugui ser gestionada de manera conjunta, amb I'objectiu d’oferir un alt
nivell de serveis i una millora de la qualitat de I'entorn, complementant les actuacions dels
poders publics i potenciant la col-laboraci6 entre agents publics i privats.

Aquest iniciativa persegueix la consecucido d'un doble objectiu: aconseguir un sistema de
financament adequat i garantir la representativitat de les noves entitats associatives, les arees
de promocié econdmica urbana (APEU).

Les APEU es configuren com a entitats de pertinenca obligatoria, d’acord amb la ubicacié d’'un
determinat establiment en una zona geografica préviament delimitada. Aquesta és la pauta
seguida en totes les experiéncies internacionals que han tingut éxit, en la mesura que s’evita la
figura de les “free-riders” (empreses que aprofiten I'accio i els esforgos econdmics aliens sense
fer cap aportacid). Aquesta pertinenca obligatoria demana una regulacio detallada del
procediment de constitucid d’aquestes entitats que, en tot cas, requereix la iniciativa d’'unes
majories minimes que han de tenir en compte, de manera ponderada, el nombre de propietaris
de locals comercials i el percentatge de quotes de participacidé, en un procés electoral que
asseguri la completa informacio i I'acreditacio de la voluntat de tots els afectats.

Per tant els objectius generals i especifics d’aquesta iniciativa legislativa son els seglents:
Objectius generals:

- Afavorir la creaci6 d'un model de ciutat compacta en la qual la preséncia d’activitats
econdmiques al centre dels nuclis urbans afavoreixi I'activitat comercial, industrial i de serveis
de proximitat.

- Disminuir el procés de desertitzacié comercial dels nuclis urbans a favor d’arees comercials
periurbanes allunyades.

- Diversificar els processos de dinamitzacié de I'activitat comercial, industrial o de serveis més
enlla de les iniciatives publiques.

- Promoure la participacido dels agents economics en la configuracié i gesti6 del model
comercial, industrial i de serveis.

Objectius especifics:
- Desenvolupar les previsions legals relatives a les APEU.

- Aconseguir un sistema de finangament adequat de les APEU.
- Garantir la representativitat en els organs de govern i funcionament de les APEU.



3. Possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories.
a) L’opcio “de no fer res” o mantenir la situacié actual

Aquesta opcié suposaria continuar amb el model actual d’associacions de comerciants
formades per empresaris, a titol voluntari, fonamentalment financades per recursos publics i
incomplir el mandat contingut a la Disposicié Final Tercera de la Llei 18/2017, d'1 d’agost, de
comerg, serveis i fires.

b) Opcié normativa preferida

Aquesta iniciativa legislativa respon al mandat de desenvolupament de l'article 54 de la Llei
18/2017, d’1 d’agost, de comerg, serveis i fires, que es detalla a la seva Disposicio final Tercera,
gue estableix textualment el seglent: “1. El Govern, en el termini de divuit mesos a comptar de
l'entrada en vigor d’aquesta llei, en el marc del que estableix larticle 54, ha d’aprovar un
projecte de llei per a establir el marc regulador de les arees de promocié econdmica urbana per
a fer-ne possible la implantacié. Aquest projecte de llei, com a minim, ha d’incloure: ...”. Per tant,
linstrument d’intervencié ha de ser normatiu i concretament per una norma amb rang de llei
d’acord amb la previsio continguda a 'esmentada Llei 18/2017.

Aquesta iniciativa permetra introduir un canvi de filosofia en la gestié del espai public comu, on
no només l'ens public competent és el responsable de mantenir-lo, sind que es facilita la
participacié de les activitats econdmiques que, per la seva ubicacio, veuen en la millora de
I'entorn una repercussio positiva en el funcionament de les seves empreses.

La major part de paisos estan adoptant mesures que faciliten aquesta cooperacié publico-
privada, la incentiven i la regulen. Es adequat plantejar que aquell que es pot beneficiar d’'una
ubicacié i unes prestacions i serveis determinats per raé de I'entorn, hagi de contribuir de forma
més activa en el seu finangament. El dret comparat internacional ens ofereix nombroses
mostres de models que adapten la figura del BID a I'ordenament juridic del pais en questio.
Catalunya no pot quedar-se enrere en aquesta tendéencia creixent, més quan els resultats en els
paisos que ja porten una llarga trajectoria d’'implementacié demostren ser tant positius per a les
activitats economiques que en queden afectades.

La delicada situacié financera que travessen els ens locals aixi com també les estructures
associatives voluntaristes que operen sobre entorns industrials, comercials i de serveis, exigeix
la introduccié de mesures especifiques que ajudin a pal-liar la manca de finangament public per
al desenvolupament de mesures de manteniment, promoci6é i millora dels entorns on es
desenvolupa l'activitat econdomica i alhora facilitin la cooperacié publico-privada per poder
assolir aguests objectius.



Les APEU es configuren com a zones gestionades per una associacio, de pertinenca voluntaria,
perd en funcié de la ubicacié d’un determinat establiment en una d’aquestes zones obliga al
titular a contribuir al seu financament. Aguesta és la pauta seguida per les experiencies
internacionals que han tingut éxit, en la mesura que s’evita la figura del “free-rider”. Aix0 no
suposa cap novetat en el nostre ordenament, que coneix des de fa décades figures molt similars
per a I'actuacié urbanistica, com les juntes de compensacié o reparcelslacio.

Aquesta contribucié obligatoria exigeix una regulacié detallada del procediment de constitucio,
funcionament i dissolucié de les APEU i de les seves entitats gestores. La intervencié de les
autoritats municipals en totes les fases del procés ha de garantir la racionalitat i viabilitat
d’aquestes iniciatives i la seva adequacio a linterés public, per la qual cosa la seva actuacié
s’ha de sotmetre a un conveni amb I'ajuntament respectiu.

L’entitat gestora de les APEU s’ha d’adequar a les pautes generals de qualsevol entitat
associativa, conferint la condicié de maxim organ de govern a I'assemblea general integrada
pels titulars d’activitats economiques de la zona que voluntariament en formin part. A
'assemblea general correspon la facultat d’adopcié de les decisions de major rellevancia per a
la vida associativa, aixi com el control del seu organ executiu i de gestio. I, en funcié de la
rellevancia de determinades decisions -principalment, les relatives a les aportacions
economiques que han de realitzar els associats- s’estableixen determinades exigéncies de
quorum reforgat i de tramitacié i formalitzacié de conveni amb I'ajuntament corresponent.

Per garantir la transparéncia i eficacia en tots aquests processos cal un marc normatiu estable i
propi que defineixi amb exactitud les “Arees de Promocié Economica Urbana (APEU)”, el seu
procediment de constitucio i dissolucid, el seu abast i finalitats, la seva organitzacio i
funcionament aixi com un sistema estable de financament. La complexitat de la propia figura
juridica exigeix una llei especifica que la reguli.

4. Necessitat i oportunitat de I'aprovacié de la norma:

4.1. Incidéncia de la normativa que s’indica com a preferida

a) Impacte sobre I’Administraci6 de la Generalitat ('organitzacio, el personal i el pressupost).
Aquesta norma no representa un impacte pressupostari per a la Generalitat de Catalunya ni
comporta un increment de carregues a nivell de gestio per a la Generalitat, ja que la iniciativa és
preveu que sigui privada i sera en 'ambit local que pertoqui on es dura a terme I'aprovacié

d’aquestes arees de promocidé econdmica urbana.

b) Impacte sobre les administracions locals (I'organitzacio, el personal i el pressupost) i, en
particular, sobre el regim especial del municipi de Barcelona.



Els costos derivats de la gestio del procés de constitucié de les APEU en qué pugui incorre
I'organisme public local que pertoqui, aixi com els derivats dels cobraments de les quotes quan
es concertin amb la hisenda local, podran ser imputats al pressupost de les APEU.

En definitiva, no es preveu que I'impuls d’aquesta llei comporti cap increment de despesa ni de
recursos técnics per als ens locals que no pugui ser compensat pel pressupost propi de les
APEU.

No obstant aixd I'aprovacio de la llei reguladora de les APEU s’haura d’ajustar als principis de
simplificacié i procurara no introduir noves carregues administratives, llevat que es considerin
necessaries i que estiguin justificades per tal de que I'afectacié als recursos humans i materials
dels ens locals sigui minima.

Cal tenir en compte que la intervencié de I'ajuntament ha de ser cabdal a la constitucié i
supervisio del funcionament de les APEU, perd el gruix de les carregues economiques i
administratives ha de recaure en l'entitat gestora de les propies APEU, sens perjudici de la
possibilitat de repercutir les despeses originades a I'ajuntament a 'esmentada entitat.

Per ultim cal tenir en compte que la naturalesa i objectiu de les APEU circumscriuen el seu
ambit d’actuacié optim a ciutats que disposin de concentracions comercials d’'una determinada
dimensio.

Aquesta iniciativa té la mateixa incidéncia en el régim especial del municipi de Barcelona que en
la resta de municipis.

El Departament de la Presidéncia participara en l'elaboracié de la Llei en tot allo que pugi
afectar al mon local.

c) Impacte sobre les mesures dintervencié administrativa, i des de la perspectiva de la
simplificacio i la reduccié de carregues administratives per a les empreses i els ciutadans.

Els destinataris principals d’aquesta norma sén els titulars d’activitats economiques d’'una area
determinada caracteritzada per la concentracié d’establiments comercials, empreses i serveis,
gue es posa al seu abast una nova classe d’entitat, les arees de promocié econdmica urbana
(APEU), per ajudar-los a millorar el seu entorn. Aixi mateix, aquesta llei també va dirigida als
municipis, als quals correspon autoritzar i controlar la creacié de les APEU per dinamitzar
determinades zones, amb els consequents beneficis que reverteixen sobre els espais publics i
els interessos generals de la ciutat o zona rural corresponent, i d’aquesta manera es poden
complementar les actuacions de les administracions locals.

D’acord amb la reduccié de carregues administratives i simplificacié administrativa, la llei
proposa un procés de tramitacié que necessariament ha de garantir els drets dels ciutadans,



pero alhora amb el minim de carregues administratives i tramits requerits per tal de fer el més
agil i senzill possible els processos d’aprovacio de les APEU.

d) Impacte sobre I'ordenament juridic vigent, i des de la perspectiva de la simplificacié normativa
(normativa que resultaria modificada o derogada).

No té relaci6 amb altres iniciatives legislatives en tramitacid, ni pel que fa a projectes de llei ni a
proposicions de llei.

En relacié a la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre
de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, t& per objecte establir les disposicions
generals necessaries per facilitar I'exercici de la llibertat d’establiment dels prestadors de
serveis i la lliure circulacio dels serveis. Per tant, 'aprovacié d’aquesta llei no contravé I'aplicacié
directa dels principis que enuncia la Directiva i que sén comuns i compartits dins de I'espai
europeu.

4.2. Principals impactes economics, socials i ambientals que es preveu que generi aquesta
opcio (excepte els analitzats a I'apartat 4.1).

Les APEUS han de promoure l'oferta de serveis addicionals als que ofereix ja el municipi,
destinats a la promocié economica i regeneracié de l'area de les APEU. No han de ser un
substitut dels serveis publics locals, sind un complement que els augmenti i en tot cas, que
permeti incrementar la competitivitat de I'area.

La creacié de les APEUS, i el nou model de finangament en el qual tots els agents que es
beneficien de les actuacions també col-laboren mitjangant quotes predeterminades, ha
d’aconseguir que les aportacions que arriben de les administracions publiques es redueixin i en
determinats casos, es pugui arribar a un total finangament des de I'ambit privat. D’aquesta
manera també es soluciona el sistema de finangament actual, que tenen les associacions de
comerciants, que s’ha demostrat insuficient. Un finangament que no cobreix, en molts casos, el
major desenvolupament dels plans de dinamitzacié degut a 'estancament que ha sofert.

Aquest estancament dels recursos de les associacions, té el seu origen, principalment, en que
les agrupacions de comerciants han arribat al seu limit d’afiliacié voluntaria, de manera que els
ingressos que obtenen de les quotes dels seus membres no creixen, fet que se suma a
I'existéncia d’'un nombre de comerciants de la zona no afiliats.

Es per aquest motiu que, seguint el model d’éxit implantat en altres paisos (EE.UU. Regne Unit,
Canada, Alemanya,...) tots els titulars d’activitats economiques de la zona afectada que
reuneixin determinades caracteristiques que s’han de detallar en la Llei corresponent han
d’estar obligats a contribuir, de manera proporcionada, al finangament de les APEU. En canvi la
pertinenca a I'drgan gestor de les APEU hauria de mantenir el seu caracter voluntari.



Per altre banda, en les APEUS les decisions sobre la gestié del espai local es prenen per una
via democratica i els resultats sén quantificats a través d’'uns indicadors de control, la qual cosa
permet establir el grau d’eficiéncia de les actuacions realitzades.

Un altre element positiu de les APEUS, és el seu alt grau de flexibilitat i d’adaptacio a les
diferents necessitats i realitats existents al territori.

A nivell d'impacte mediambiental, la creacié de les APEUS en els centres urbans de les ciutats,
ha de comportar un increment de I'activitat econdmica de les empreses i comergos de l'area.
Aquest increment de I'activitat en els centres de les ciutats, porta implicita una disminucié de
desplagaments dels consumidors, cap a arees periferiques, per a realitzar les seves compres,
uns desplagaments que segons estudis publicats es realitzen principalment amb mitjans de
transport privats. Aquest canvi de pol d’atraccié comercial ha de comportar una disminucié de
I'is dels vehicles privats i en definitiva una disminucié de les emissions que aquests generen.

La creacio de les APEUS també comportara una millora de I'atractiu, 'aspecte, la seguretat i la
dinamitzacié de la zona en questié envers la ciutadania, i per tant s’ha de traduir en un
increment de clients, un increment del valor dels locals i dels fons de comerg, resultat de les
millores realitzades.

Paral-lelament aquest increment de clientela, comportara un increment de la gent que passeja i
es mou per l'area, i vindra acompanyat també d’un impacte social positiu, per la potenciacio i
millora d’un espai relacional com és la via publica, i un increment del nombre de persones que
sense un objectiu clar de compra si que hauran aconseguit guanyar un espai amable, segur i
confortable per al seu oci i lleure.

Un altre aspecte social positiu, haura de ser el desenvolupament d’'un sentiment de pertinenca a
una area atractiva, fet que ha d’incentivar a proposar millores continues a la zona, que a la fi
repercutiran en noves millores en la mateixa. En aquest sentiment de pertinenca des de 'APEU
s’ha d’intentar que també es sentin inclosos tots els veins i veines de la zona. Si s’aconsegueix
una visié compartida de la zona, considerant també les necessitats dels veins i veines, aquests
seran un refor¢ molt positiu pel manteniment i consolidacié de 'APEU, assegurant la seva
participacié en totes aquelles actuacions de dinamitzacié que s’organitzin des de I'APEU i
consequentment es pot aconseguir que la despesa en compres que aquests realitzen es quedi
ala zona.

4.3. Indicar les raons per les quals és l'alternativa preferida de les opcions possibles.
En les APEU, els beneficiaris directes d’aquestes iniciatives seran els titulars d’activitats

econdmiques d’una area determinada i per aixo és adequat que es confii la seva planificacio,
execucid i financament a una entitat que integri a totes les empreses de la zona, en régim



d’autogestié. Tot aixd sense oblidar que I'activitat d’aquestes entitats repercutira, de manera
beneficiosa, sobre els espais publics i els interessos generals de la ciutat o zona rural, motiu per
el qual es justifica que s’atribueixin als municipis els necessaris poders de direccio i control de la
seva activitat. Les APEU no pretenen, doncs, substituir sectorialment a les entitats municipals,
sind mobilitzar els esforcos, econdomics i de gestid, de col-lectius concrets d’empreses que
persegueixen un objectiu comu. Per aquesta rad, s’explicita la previsié que les APEU no poden
exercir, en cap cas, potestats publiques, perdo requereix que una disposici6 amb rang de llei
articuli els components de caracter public i els components de caracter privat que han de
configurar aquestes entitats.

L’establiment d’un sistema d’aportacions obligatories per a una finalitat d’interés public que
repercuteix, en darrera instancia, en el benefici del conjunt del municipi, tampoc constitueix una
novetat: és el sistema que han aplicat, des de fa més de mig segle, les abans citades juntes de
compensacio o reparcelslacié. Amb tot es justifica que la percepcié de les quotes o aportacions
s’encarregui d’entrada a la junta directiva, perdo amb la possibilitat de poder procedir a la seva
recaptacio, per via de constrenyiment si cal, gestionada pels drgans municipals competents; per
aguest motiu es requereix un marc normatiu habilitant.

Per altra banda, I'avaluacié respecte a quina és la millor alternativa ja ha estat feta en seu
parlamentaria i s’ha substanciat de manera detallada en el mandat dirigit al Govern que figura
en la Disposicio Final Tercera de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg, serveis i fires, que
s’ha transcrit en el punt 1.1.

Per tant no es preveu cap altra possibilitat que la d’elaborar un projecte de llei que ha d’establir
el marc regulador de les arees de promocié econdmica urbana (APEU), d’acord amb els
parametres que es detallen a l'article 54 de la mateixa Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg,
serveis i fires.

5. Procedeéncia d’efectuar una consulta publica prévia a I'elaboracié de la norma o en el seu cas,
la justificacio de I'excepcio o les excepcions legalment previstes.

Es considera procedent efectuar la consulta publica prévia prevista a l'article 133 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques,
malgrat que la STC 55/2018, ha declarat la inconstitucionalitat parcial de I'article esmentat —la
qual cosa comporta la inaplicacié d’aquesta regulacié a les iniciatives legislatives del Govern-,
per raons de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
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Campafia de parking 173
Descuentos para entradas de cine, teatro, museos o festivales. 174
Creacidon de una pagina web 174
Servicio de seguridad 174
Campania de apertura de temporada 174
Animaciéon comercial 174
Sorteos y regalos 174
Merchandising con el logo del centro abierto. 174
Estado de locales. 174
e Estado del escaparate. 174
e Estado de los rotulos y toldos. 174
e Iluminacion del establecimiento. 174
e Disposicion de los elementos interiores del comercio. 174
e Limpieza del comercio. 174
Capitulo 9. Proyecto de un Centro Comercial abierto de Area Urbana. 217
1. Asociacionismo. 217
2. Actuaciones. 217
3. Objetivos (caso de centro historico). 217
TALLER DE TRABAJO. 219
DAFO (ventajas e inconvenientes) de centros comerciales abiertos en centros
historicos de Espana. 219
TALLER DE TRABAJO. 233
Casos practicos de procedimientos de creacion de centros comerciales abiertos en
Europa. 233
Capitulo 10. Los BIDs en Espana. 253
Plan integral de apoyo a la competitividad del comercio minorista de Espaia. 253
Anadlisis de un nuevo marco normativo de reconocimiento de la figura de los centros
comerciales abiertos. 253
Areas comerciales tradicionales urbanas en colaboracién con las administraciones
publicas competentes. 254
Areas para la Promocién de Iniciativas Empresariales (APIES). 254
Borrador de norma que regula las Areas para la Promociéon de Iniciativas
Empresariales (APIES). 255
TALLER DE TRABAJO 256
Anteproyecto de ley estatal de centros comerciales abiertos. VER ANEXO 1 del plan
integral de apoyo al comercio minorista. 256
Capitulo 11. Los centros comerciales abiertos CCA en Andalucia. 259
1. Centros Comerciales Abiertos (CCA). 259
2. Requisitos de Centros Comerciales Abiertos (CCA). 259
Recursos. 259
Negociaciones y acuerdos. 259
Campafias de promocion conjunta. 260
Urbanismo Comercial. 260
Gestion. 260
Servicios generales ofrecidos. 260
Imagen y comunicacién. 260
Fidelizacion de clientes. 260
3. Ayudas y subvenciones 260

>Para aprender, practicar. ©
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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TALLER DE TRABAJO 263
Orden de 7 de mayo de 2010, por la que se establece el procedimiento para la obtencion del
reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia. 263

1. Requisitos para la obtencién del reconocimiento como Centro Comercial Abierto. 263

2. Efectos del reconocimiento. 264
3. Solicitud, documentacion y plazos. 264
Los centros comerciales abiertos CCA en Andalucia. 275
Definicion de centro comercial abierto en Andalucia. 275
Requisitos de los centros comerciales abiertos en Andalucia. 275
Recursos 275
Gestion 275
Servicios generales ofrecidos 275
Imagen y comunicacion 275
Negociaciones y acuerdos 275
Fidelizacion de clientes 275
Campafias de promocion conjunta 275
Urbanismo comercial 275
Centro comercial abierto en capital de provincia andaluza. 329
TALLER DE TRABAJO 334
Centro comercial abierto en zona universitaria de Andalucia. 334
TALLER DE TRABAJO 337
Analisis de Centro comercial abierto en poblacion costera andaluza. 337
1. Accesibilidad y movilidad 337
2. Aparcamientos. 337
3. Oferta comercial. 337
4. Entrono urbano. 337
5. Imagen comun. 337
6. Seguridad. 338
7. Iluminacion. 338
8. Control del clima 338
9. Gestion conjunta. 338
10. Servicios y actividades complementarias. 338
11. Representatividad empresarial. 338
12. Financiacion. 338
13. Gerente. 338
14. Portal Web. 339
Capitulo 12. Los BID en Cataluiia. Las Comunidades de Promocion de
Iniciativas Empresariales (CPIE). 346
Capitulo 13. Los centros abiertos en Extremadura. 348
TALLER DE TRABAJO 348
Centro abierto en capital de provincia extremeiia. 348
Capitulo 14. Centros Comerciales abiertos en el Pais Vasco. 358

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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TALLER DE TRABAJO 358
Centros Comerciales abiertos en el Pais Vasco. 358
Centro Comercial Abierto regional. 358
Centro Comercial Abierto comarcal. 358
Centro Comercial Abierto local. 358
Centro Comercial Abierto en municipios de tradicion turistica. 358
Actuacion publica en el ambito del comercio: Infraestructuras, accesibilidad, movilidad vy
estructura urbana. 358
Colaboracion publico privada: financiacion de actuaciones. 358
PARTE CUARTA. 419
Préstamos y subvenciones a centros comerciales abiertos. 419
Capitulo 15. Préstamos con cargo al Fondo de Ayuda al Comercio Interior
(FACI). 419
TALLER DE TRABAJO 419
Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion del Comercio Interior (FACI). _ 419
Procedimiento de adjudicacion. 419
Proyectos financiables. 419
Constitucion o consolidacion de centros comerciales abiertos y mejora de las infraestructuras que
incidan favorablemente en el comercio urbano de proximidad. 420
PARTE QUINTA 423
Gerencia de los centros comerciales abiertos. 423

Capitulo 16. La Gerencia de Centro Urbano (GCU) en ambito municipal como

profesion de futuro. 423
1. Gestion global y transversal. 423
2. Gerencia de Centro Urbano (GCU) 424

TALLER DE TRABAJO 426
La profesion de gerente de centros comerciales abiertos. 426
1. Objetivos del gerente de centros comerciales abiertos. 426
2. Capacidades profesionales del gerente de centros comerciales abiertos. 427

Capitulo 17. Férmulas juridicas para la gestion de centros urbanos abiertos. 434

1. La Asociacion y la Fundacion. 434
a. Asociacién 434
b. Fundacién. Una férmula inexplorada. 434
2. Las Agrupaciones de Interés Economico. 435
3. La Sociedad Mixta Municipal. 436
Ventajas de constituirse como Sociedad Mixta Municipal 437
4. Consorcios de Promocion y Gestion. 437
Ventajas e inconvenientes de constituirse como consorcio de promocion y gestion. 437
5. Cooperativa. 438
6. Sociedades mercantiles. 438
Ventajas de constituirse como sociedad mercantil. 438

Capitulo 18. CoOmo elaborar un plan de viabilidad de un centro comercial
abierto (CCA). 440

1. Plan de accién y estrategia de la gerencia de un centro comercial abierto (CCA). 440

@9
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2. Partes del plan de viabilidad. 441
a. Determinar el area de influencia del centro urbano. 441
b. Determinar y cuantificar la demanda tanto residencial en el area de influencia como turistica
que acude al centro urbano. 441
c. Identificar la oferta comercial, empresarial, turistica y cultural situada en el centro urbano.441
d. Realizar un diagndstico del tratamiento urbanistico del centro urbano comercial. 441
e. Identificar la viabilidad institucional. 442
2. Plan de accidn para la gerencia de centro comercial abierto (CCA). 442
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) 442
3. Fases del Plan de Acciéon de la Gerencia de Centro Comercial Abierto (CCA) 443
Decisiones estratégicas de Marketing del Centro Comercial Abierto (CCA) 443
Disefio de las estrategias y areas funcionales del Centro Comercial Abierto (CCA) 444
Decisiones operativas de Marketing del Centro Comercial Abierto (CCA) 444
4. Areas funcionales del plan de accién de una Gerencia de Centro Comercial Abierto
(GCCA). 444
Organizacién empresarial. Plan de accion oficina GCCA. Integracion de la GCCA en el entramado
comercial. 445
Canalizar y coordinar propuestas de los agentes publicos y privados. 445
Interlocucion entre los interlocutores privados y publicos. 446
Relacion con organizaciones y asociaciones empresariales. 446
Plan de comunicacion de la GCCA 447
Promocionar al empresariado local del centro comercial abierto. 449
Mezcla comercial y terciaria 451
El mix comercial y terciario del centro urbano. 451
Tratamiento urbanistico de las areas comerciales. 452
Mantenimiento de un espacio urbano atrayente. 452
Fomentar la atraccion turistica al centro comercial abierto. 453
Servicios comunes a los agentes privados y publicos 454
Profesionalizacion y competitividad. 454
Gestion de los espacios y servicios comunes en el centro urbano. 455
Servicios a los consumidores y vecinos, 456
Servicios al consumidor. 456
5. Microurbanismo comercial y diseiio urbano. Accesibilidad y peatonalizacion. __ 457
a. Actuaciones de microurbanismo comercial y disefio urbano. 457
b. Modelos caracteristicos en reurbanizacion de calles comerciales. 458
1. Coexistencia del trafico peatonal y rodado. 458
2. Peatonalizacidn flexible. 458
3. Peatonalizacién total. 459
Medidas a adoptar en actuaciones de reurbanizacion. 460
Criterios de seleccién e implantacion de mobiliario urbano. 461
Capitulo 19. Estudios de funcionamiento como herramienta de trabajo diaria
del Gerente del Centro Comercial 467
1. Estudios de clientela del Centro Comercial. Perfil y habitos de compra. 467
2. Estudios del area de atraccion del Centro Comercial. 467
3. Estudios de afluencia al Centro Comercial. 468
4. Estudios de notoriedad del Centro Comercial y su imagen entre la clientela. 469
5. Uso de los estudios de campo de un centro comercial para la gerencia integral de
un centro comercial. 469
TALLER DE TRABAJO 471
Gestion de centros comerciales abiertos. 471
Ubicacion estratégica. 472
Facilidad de acceso. 472

(&)
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Aparcamiento suficiente. 472
Atencion al cliente. 472
Amplitud del horario de apertura. 472
Surtido y especializacion personal 472
Profesionalidad del equipo de gestion. 472
Personal especializado en marketing. 472
Disponibilidad de recursos financieros. 472
Variedad de establecimientos. 472
Ofertas y promociones atractivas. 472
Eventos y exhibiciones de interés. 472
Interés por satisfacer y fidelizar al cliente. 472
Realizacién de campafias publicitarias. 472
Realizacién de estudios de mercado. 472
Relaciones publicas. 472
Vigilancia de la competencia. 472
Disponibilidad de tecnologias para la gestion. 472
TALLER DE TRABAJO 489
Consejos en la Gestion de un Centro Comercial abierto. 489
Gestion y financiacion de Centros Comerciales Abiertos. 489
Organizacién Juridica y Organos de Gestion 489
Gerencia y Administracion. 489
Aspectos estructurales 489
Aparcamientos 489
Servicio al cliente 489
Promocion y comunicacion 489
Publicidad 489
Relaciones Publicas 489
Promocion de Ventas 489
Gestidn de aprovisionamientos 489
Tecnologias de la informacidn. 489
Calidad. 489
Medio Ambiente 489
Experiencia internacional en la gestion de centros comerciales abiertos. 559
Estudio del comportamiento del consumidor de un centro comercial. 731
1. Estudio del comportamiento del consumidor de un centro comercial. éQué
compra y por qué lo compra? 731
2. Orientaciones que producen la compra en centros comerciales. 732
3. Psicologia y motivacion en el proceso de compra en centros comerciales. 733
4. El proceso de decision de compra. Métodos de influencia de compra en centros
comerciales. 734
Capitulo 20. La segmentacion de la clientela en centros comerciales. 735
1. Criterios de segmentacion en centros comerciales. 735
2. Estrategias de segmentacion en centros comerciales. 736
TALLER DE TRABAJO 738
Investigacion comercial como instrumento de gestion en el centro comercial 738
Conducta del consumidor en los Centros Comerciales. Segmentacion de clientes y
estrategias de distribucion. 738
Método de segmentacién 740
Criterios de segmentacion 740
Perfil sociodemografico de la muestra 740
Variables geograficas (zonas de procedencia, area de influencia del centro comercial). __ 740
Tipos de clientes 740

>Para aprender, practicar. 10
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Frecuencia de visita. Clientes frecuentes 740
Motivos de compra. 740
Motivos de visita al centro comercial. 740
Actividades durante la visita al centro comercial. 740
Patrones de visita 740
Duracion de la visita al centro comercial. 740
Gasto medio por visita al centro comercial. 740
Valoraciéon del centro comercial por clientes (animacién, arquitectura, monotonia, limpieza, etc.)
740
Variables demograficas 740
Capitulo 21. Gestion de la fidelizacion al centro comercial. Servicio de
atencion al cliente en un Centro Comercial. 754
1. Servicio de atencion al cliente. Fidelizar la clientela a un centro comercial 754
2. Control de los procesos de atencion al cliente. 755
3. Buenos empleados e instalaciones en orden. 756

Capitulo 22. Gestion de las areas de ocio integradas en centros comerciales. 758

1. El ocio en los centros comerciales. 758
2. Cines en centros comerciales. 759
3. Restauracion. 759
4. Ocio infantil. Parque infantil y guarderias. 760
5. Ocio adolescente y juvenil. Family Entertainment Centres, Boleras, pistas de
patinaje y discoteca. 760
6. Ocio de salud y estética. Balnearios SPA, peluquerias, estética. 761
PARTE SEXTA 762
Formularios. 762
1. Modelo de ordenanza municipal de centros abiertos. Caso real. 763
La concesidon administrativa de los Centros Comerciales de Barrio 763
Estudio de viabilidad 763
Condiciones técnicas 763
Areas 763
Superficie y distribucion de los establecimientos 763
Depdsito de basuras 763
Reglamento de Régimen Interior 763
Mezcla comercial 763
Horario 763
Inspecciones técnicas e higiénico-sanitarias 763
Limpieza 763
Publicidad 763
Hoja de reclamaciones 763
Aparcamiento 763
Adjudicacién de locales 763
Contratos 763
Cesiones de los establecimientos 763
Cambio de actividad 763
Licencias municipales 763
Gestion de los Centros 763
Realizacién de obras 763
Reparto de gastos 763

Memoria de gestidon (Evolucion de la actividad comercial del Centro Comercial, Estructura actual
de la oferta, Inversiones efectuadas en la mejora de las instalaciones del Centro Comercial con
referencia a las obras, Campafas de promocidn realizadas y publicidad aceptada en el interior del
Centro Comercial, Balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio

>Para aprender, practicar. 49
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transcurrido y presupuesto del afio siguiente, Listado de ocupacidn de establecimientos con
determinacion del titular de cada uno de ellos, actividad ejercida en los mismos y nimero de
trabajadores). 763
Composicion del Consejo del Centro Comercial Abierto CCA. 764
Funciones del Gerente del Centro Comercial Abierto CCA. 764
. Modelo de estatutos de un Centro comercial abierto (CCA) 781
Articulo 1. Asociacion. 781
Articulo 2. Fines de esta asociacion. 781
Articulo 3. Domicilio. 782
Articulo 4. Ambito territorial. 782
Articulo 5. Personalidad juridica. 782
Articulo 6. Representantes. 782
Articulo 7. Patrimonio. 783
Articulo 8. Recursos econémicos. 783
Articulo 9. Presupuesto anual. 783
Articulo 10. Asociados. 783
Articulo 11. Derechos de los asociados. 784
Articulo 12. Requisitos para ser asociado. 784
Articulo 13. Procedimiento para ser asociado. 785
Articulo 14. Derechos de los asociados. 785
Articulo 15. Deberes de los asociados. 786
Articulo 16. Pérdida de la calidad de asociado. 786
Articulo 17. Juntas generales. 787
Articulo 18. Convocatorias. 787
Articulo 19. Asamblea general. 787
Articulo 20. Constitucidon de juntas generales. 787
Articulo 21. Reanudacién de junta general. 788
Articulo 22. Junta general extraordinaria. 788
Articulo 23. Competencia de las juntas generales. 788
Articulo 24. Ruegos y preguntas. 788
Articulo 25. Proposiciones. 789
Articulo 26. Proposiciones urgentes. 789
Articulo 27. Requisitos de asistencia a las juntas generales. 789
Articulo 28. Funciones de la presidencia. 789
Articulo 29. Limites de los debates. 790
Articulo 30. Uso de la palabra. 790
Articulo 31. Llamamientos al orden. 790
Articulo 32. Cuestiones de orden. 790
Articulo 33. Privacion del uso de la palabra. 790
Articulo 34. Voto de calidad. 791
Articulo 35. Clases de votaciones. 791
Articulo 36. Régimen de la asociacion. 791
Articulo 37. Administracién de la asociacién. 791
Articulo 38. Eleccidn de cargos. 792
Articulo 39. Vacantes. 792
Articulo 40. La junta directiva. 792
Articulo 41. Obligaciones de los miembros de la junta directiva. 793
Articulo 42. Funcionamiento de la junta directiva. 793
Articulo 43. Responsabilidades de la junta directiva. 794
Articulo 44. Cargos de la junta directiva. 794
Articulo 45. El presidente. 794
Articulo 46. El vicepresidente. 795
Articulo 47. El tesorero. 795
Articulo 48. El secretario. 796
Articulo 49. El vicesecretario. 797
Articulo 50. Los vocales. 797
Articulo 51. Comisién revisora de cuentas. 797
Articulo 52. Comisiones de trabajo. 797
Articulo 53. El gerente. 798

>Para aprender, practicar. 12
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Articulo 54. Disolucion.

Articulo 55. Destino del patrimonio.

Articulo 56. Reforma.

Articulo 57. Aceptacion de los estatutos.

Articulo 58. Competencia de la junta directiva.

Articulo 59. Validez.

3. Modelo de solicitud de reconocimiento como centro comercial abierto.
Documento que debe acompafarse de:

e Codigo de Identificacion Fiscal de la entidad solicitante.

e Acreditacion del poder de representacion con el que actua el representante.

799
799
799
800
800
800

800
800
800
800

e Estatutos de la entidad, Escrituras de constitucion, debidamente inscritas en el Registro

correspondiente.

800

e Acreditacion de la aprobacion de la solicitud por el 6rgano competente de la Asociacion.800

4. Modelo de cuestionario sobre actividad del centro comercial abierto.

803

5. Modelo de actividad artesanal como distintivo de un centro comercial abierto. ___ 805

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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¢ QUE APRENDERA?

> Precauciones en el desarrollo de centros comerciales abiertos
BIDs.

> Concepto de Business Improvement Districts (BIDs). Diferencia
entre el BID y los Centros Comerciales Abiertos (CCAs).

> Modelos de gestion de centros urbanos.

> Business Improvement Districts. BIDs (“"Downtown
ImprovementDistricts.”). Town Centre Management ( TCM). Centro
Comercial Abierto (CCA).

> Proyecto de un Centro Comercial abierto de Area Urbana.

> Legislacion de los centros comerciales abiertos.

> Financiacion. Préstamos con cargo al Fondo de Ayuda al Comercio
Interior (FACI).

> Gerencia de los centros comerciales abiertos.

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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PARTE PRIMERA.

Revitalizacion de los centros urbanos comerciales.

Capitulo 1. Revitalizacion de los centros urbanos comerciales.

1. El comercio es la esencia de la ciudad.

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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