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Proptech inmobiliario y quia del marketing inmobiliario en internet.

AEDAS Homes (fondo de inversion Castlelake) ha creado Live, el primer tour
virtual en directo de casas a través de Internet.

Live es un proyecto pensado para facilitar a los clientes, especialmente los que
residen en el extranjero, la visualizacién de su futura casa y la resolucién de
dudas de la manera mas comoda. “De esta forma nuestros clientes evitan
desplazamientos, generamos confianza y aceleramos el proceso de decisién de
compra”, afirma José Luis Leirds, Director de Innovaciéon y responsable del
proyecto. La compafia ha conseguido que Live pase de concepto a realidad en
pocos meses combinando de manera ingeniosa tres universos hasta ahora
separados en el sector de la promocion de obra nueva: modelos en 3D, un platd
virtual de television e Internet.

¢, COMO FUNCIONA LIVE EN 3 PASOS?

Paso 1: Creamos un modelo en 3D de las promociones y lo visualizamos con un
motor de videojuegos.

Paso 2: Integramos a un asesor comercial que estd en un platd virtual en el
modelo 3D.

Paso 3: Emitimos una sefial en directo y el cliente se conecta mediante una
videollamada.
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“Hablamos de una herramienta comercial y tecnoldgica Unica que va mucho mas
alld de la tradicional visita virtual tal y como la conocemos”, explica Leirds.

. COMO SE ACCEDE A LIVE?

La primera promocion en la que estd disponible este novedoso tour es Vanian
Gardens en Estepona (Malaga), cuya primera fase se terminard a finales de este
ano. Aquellos clientes interesados sélo tienen que visitar live.aedashomes.com y
reservar su visita a través de un calendario. Recibirdn un correo electrénico de
confirmacion y un enlace a un servicio gratuito de videollamada para conectarse.
Basta con pulsar el enlace y, sin necesidad de instalar nada, el navegador hara el
resto para trasladar al cliente hasta la promocion.

Una vez conectados, el comercial recibe al cliente en un platé de television
dotado de grandes pantallas que sirven para mostrar en detalle la localizacién y
las principales caracteristicas del proyecto residencial. A continuacion, el asesor
comercial pasea, perfectamente integrado en el modelo 3D, por las zonas
comunes (jardin y piscina) y por las distintas estancias de la casa (terraza, saldn,
cocina, dormitorios y bafos). Ademas, se pueden apreciar las vistas reales del
exterior de las que disfrutard la casa.

“Live no es un mondlogo. La clave es que se establece una conversacién de
modo que el cliente puede preguntar dudas en tiempo real o pedir volver a una
estancia determinada para verla de nuevo”, destaca Javier Sanchez, Chief
Innovation & Marketing Officer (CMO).

PRIMERAS REACCIONES

Tras el lanzamiento silencioso de esta innovadora experiencia hace unas
semanas, la acogida de los primeros clientes no ha podido ser mas positiva. “Live
es una experiencia fantastica. Me ha servido para entender mucho mejor la
promocion, conocer cdmo seran las viviendas y aclarar todas mis dudas como si
estuviese haciendo la visita en persona en Espafia”, afirma Nils, que busca nueva
casa en la Costa del Sol desde su pais de origen, Noruega.
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AEDAS Homes lanza Live, la primera plataforma
para visitar en directo viviendas de obra nueva

La promotora ha presentado en primicia Live, un proyecto de innovacion y
comercializacién Unico que permite a los clientes conectar en vivo y en directo con
un asesor comercial y visitar juntos su nueva casa aln no construida

El cliente se conecta comodamente desde su mavil, tablet o PC y entabla una
conversacion mientras su asesor pasea por la futura vivienda y las zonas comunes,
explicando los pormenores del proyecto y resolviendo sus dudas en tiempo real

Javier Sanchez, CMO; “En AEDAS Homes nos hemos atrevido a imaginar el futuro de
la comercializacién de casas y con Live hemos conseguido hacerlo realidad”

Enero de 2019.- AEDAS Homes, promotora de referencia en el mercado residencial en Espafia,
ha creado Live, el primer tour virtual en directo de casas a través de Internet.

Live es un proyecto pensado para facilitar a los clientes, especialmente los que residen en el
extranjero, la visualizacidon de su futura casa y la resolucién de dudas de la manera mas
comoda. “De esta forma nuestros clientes evitan desplazamientos, generamos confianza y
aceleramos el proceso de decisién de compra”, afirma José Luis Leirds, Director de Innovacién
y responsable del proyecto.

La compaiiia ha conseguido que Live pase de concepto a realidad en pocos meses combinando
de manera ingeniosa tres universos hasta ahora separados en el sector de la promocién de
obra nueva: modelos en 3D, un platé virtual de televisién e Internet.

¢Cémo funciona Live en 3 pasos?

Paso 1: Creamos un modelo en 3D de las promociones y lo visualizamos con un motor de
videojuegos.

Paso 2: Integramos a un asesor comercial que estd en un platd virtual en el modelo 3D.
Paso 3: Emitimos una sefial en directo y el cliente se conecta mediante una videollamada.

“Hablamos de una herramienta comercial y tecnoldgica Unica que va mucho mas alla de la
tradicional visita virtual tal y como la conocemos”, explica Leirds.

éComo se accede a Live?

La primera promocién en la que esta disponible este novedoso tour es Vanian Gardens en
Estepona (Malaga), cuya primera fase se terminard a finales de este afio. Aquellos clientes
interesados sdélo tienen que visitar live.aedashomes.com y reservar su visita a través de un
calendario. Recibiran un correo electrénico de confirmacidén y un enlace a un servicio gratuito
de videollamada para conectarse. Basta con pulsar el enlace y, sin necesidad de instalar nada,
el navegador hara el resto para trasladar al cliente hasta la promocion.
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https://live.aedashomes.com/
https://www.aedashomes.com/en/new-apartments-for-sale-estepona-vanian-green-village
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Una vez conectados, el comercial recibe al cliente en un platé de television dotado de grandes
pantallas que sirven para mostrar en detalle la localizacién y las principales caracteristicas del
proyecto residencial. A continuacidn, el asesor comercial pasea, perfectamente integrado en el
modelo 3D, por las zonas comunes (jardin y piscina) y por las distintas estancias de la casa
(terraza, saldn, cocina, dormitorios y bafios). Ademas, se pueden apreciar las vistas reales del
exterior de las que disfrutard la casa.

“Live no es un mondlogo. La clave es que se establece una conversacion de modo que el
cliente puede preguntar dudas en tiempo real o pedir volver a una estancia determinada para
verla de nuevo”, destaca Javier Sanchez, Chief Innovation & Marketing Officer (CMO).

Primeras reacciones

Tras el lanzamiento silencioso de esta innovadora experiencia hace unas semanas, la acogida
de los primeros clientes no ha podido ser mas positiva. “Live es una experiencia fantastica. Me
ha servido para entender mucho mejor la promocién, conocer cémo serdn las viviendas y
aclarar todas mis dudas como si estuviese haciendo la visita en persona en Espana”,
afirma Nils, que busca nueva casa en la Costa del Sol desde su pais de origen, Noruega.

“Live supone un cambio de paradigma en la comercializacién inmobiliaria al facilitar un modelo
de interlocucién directa con el cliente en cualquier parte del mundo. Esta nueva experiencia
resulta mdas potente a la hora de generar confianza acercando, como nunca habiamos hecho,
nuestra oferta de viviendas de obra nueva al mercado”, concluye Sanchez.
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Crea una ficha por cada inmueble, donde se podra recoger el equipamiento del mismo, ademas
de todo tipo de documentacién grafica asociada. 226
Gestiona el inventario, las ubicaciones (centros de gestion, almacenes y 226
Ubicaciones) asi como los movimientos 226
Visualizacidn automatica sobre el plano del inmueble. 226
Gestion econdmica. Actividad contable y financiera de las inversiones. 226
Aplicacién automatica a los inmuebles de los planes de amortizacién y depreciacidon
correspondientes al inmovilizado. 226
2. Desglose informatico de la gestion integral de inmuebles. 226
a. Estructura de los inmuebles (tipos de inmueble y organizacion del patrimonio). 226
b. Inmovilizado (gestidon contable y financiera de las inversiones, control de activos, elementos,
numeros de serie, ubicaciones). 226

c. Gestion de espacios (gestion de inmuebles o espacios gestionables, obras y proyectos por
inmueble (construccién, reforma), imputacion de partes de trabajo y otros gastos, alquiler y
venta de inmuebles, contratos, facturacién, herramienta grafica para el inventario de espacios,

mantenimiento correctivo y preventivo). 226
d. Gestién documental (asociacion de documentos a patrimonio y relaciones entre documentos,
propiedades, busquedas). 226

e. Contabilidad. El sistema contempla la gestion de elementos del inmovilizado y su
contabilizacion por grupos de inmovilizado, partiendo de la libre definicion de los elementos

amortizables y su agrupacién en activos. 226
f. Desglose analitico de coste de los elementos (y su reflejo contable en la amortizacion). 226
g. Enlace automatico con compras. 226

i. Estadisticas y Consultas ( Consulta de valoraciéon del inmovilizado, Amortizacién acumulada
entre fechas, Valoracién del patrimonio, Valoracion del patrimonio a fecha y Variaciones en

@3
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patrimonio). 226
j. Control de obras y definicion de presupuestos por diferentes unidades (horas, trabajos,
(materiales, mano de obra, gastos, dietas, etc...) 227
3. Gestion documental. 227
a. Asociacion de documentos a entidades generales y del patrimonio 227
b. Relaciones entre documentos, propiedades, busquedas. 227
TALLER DE TRABAJO 248
Ejemplo de Programa informatico para la gestion de activos inmobiliarios. 248
ACTIVOS INMOBILIARIOS 249
Inventario y Control Suelo 249
Incidencias y Repasos 249
Mejoras y Ampliaciones 249
GESTION COMERCIAL 249
CRM 249
Ventas 249
Arrendamientos 249
Parking 249
Comisiones Ofertas Comerciales 249
Red Comercial y Ventas 249
CONSTRUCCION 249
Presupuestos y Mediciones 249
Ofertas y Contrataciones 249
Ejecucion 249
Produccion y Consumos 249
Mano de obra y Maquinaria 249
Almacenes y Articulos Certificaciones a Clientes 249
GERENCIAL 249
Estudios de Viabilidad 249
Seguimiento Presupuestario 249
Cuadros de Mando 249
SOFTWARE DE GESTION INMOBILIARIA 249
ALCANCE FUNCIONAL 249
ECONOMICO FINANCIERA 249
Cuentas a Cobrar Pedidos y Almacenes 250
Cuentas a Pagar Contabilidad 250
Fuentes de Financiacion Tesoreria 250
Juntas de Compensacion 250
Gastos Corrientes 250
Factura Electrénica 250
HERRAMIENTAS COMUNES 250
Configuracion 250
Soporte Documental 250
Flujos de Trabajo 250
Planificacion de Proyectos 250
Enlace Sistemas Externos Multi-Idioma 250
Mensajes SMS Dispositivos Méviles 250
Publicacién de Productos Planificador de Procesos 250
NORMATIVA BdE 250
Fondos Inmobiliarios Informes CNMV Ficha BdE Gestion SAREB Cobertura EPA 250
TALLER DE TRABAJO 270
Ventajas practicas del BIM para el facility management 270

El BIM consigue la monitorizacion en tiempo real del funcionamiento de los sistemas del
edificio en servicio, sus elementos de control, la integracidon de la lectura de los sensores y la

gestion por internet de las instalaciones. 270
1. Mejora de la entrega y puesta en servicio del edificio. 270
2. Mejora en la gestion y explotacion del edificio. 270

(&)
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3. Integracion de la explotacion del edificio y la gestion de sistemas. 270
TALLER DE TRABAJO 272
Ventajas del BIM en la Gestion de inmuebles y servicios de soporte (Facility

Management). 272
1. Gestion normalizada del ciclo de vida de los activos. 272
2. El Coste Total de Propiedad del inmueble (TCO) “Total Cost of Ownership”. 273
3. El BIM como herramienta para calcular el Coste Total de Propiedad (TCO) del
inmueble. 273
TALLER DE TRABAJO 275
Esquemas de Facility Management y BIM 275
1. Control de la gestion de un inmueble desde la primera fase de disefio de un
proyecto. 275
2. Esquema de la tabla de Esfuerzo vs Diseiio, Analisis, Documentos constructivos y
gestion. 279
3. Ventaja en el disefo del proyecto, coordinacion, logistica y procesos de gestion.
Analisis energético. 280
4. Entrega eficiente de datos. 282

Esquema del proceso de preparacion del archivo REVIT a su asimilacion por la base
de datos y traslacion a la gestion de activos (asset management), gestion de
espacios (space management), mantenimiento, planificacion del porfolio

inmobiliairo, project management, etc. 282
5. La nube como futuro del facility management. nanotecnlogia. 286
TALLER DE TRABAJO 287
Esquemas del BIM y el Facility Manager. Nuevas Tecnologias Facility Manager.
Herramientas. Sistema BIM. 287
TALLER DE TRABAJO 302
BIM de facility management. 302
BIM para mantenimiento y operaciones inmobiliarias. 303
Actualizacién de certificaciones energéticas. 303
Revisidon del software de Facilities Management. 303
Compilacién de directrices para la actualizacion de modelos BIM de Facility Management. 303
Proyecto de BIM s de gestion de instalaciones. 303
BIM as built de la obra del proyecto de reforma. 303
Ratio de uso del software de Facilities Management. 303

Inventario BIM. El inventario BIM es un modelo de un edificio existente, basado en
dibujos, estudios in-situ, y medidas de los espacios y elementos constructivos del edificio. El
inventario BIM se utiliza como datos de partida para el modelado de proyecto para
mantenimiento y software de Facilities Management. 303

Plan de modelo del edificio. El plan de modelo del edificio es un documento del proyecto de
construccion, que incluye a todos los stakeholders, y describe los objetivos,
procedimientos y responsabilidades del modelo. Los objetivos comprenden el uso de modelos en
el proyecto y en Facilities Management. 303

El BIM as-built es un modelo que ha sido actualizado para incluir los cambios hechos en
construccion y explotacion del edificio. Los BIM as-built son actualizados en los modificados de
obra o de forma periddica. 303

Informacion de producto del Contratista (constructor). La informacion del producto del contratista
se refiere a la documentaciéon que el contratista deberd proporcionar para su uso en
Facilities Management. Contiene informacion sobre los productos de las soluciones
constructivas del edificio, equipos y materiales, instrucciones de operacion vy
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mantenimiento, asi como mediciones e inspeccidn. La informacion del producto del contratista
complementa los datos de disefio. 303
Capitulo 14. Informatica para el property & facility management.______ 346
PARTE SEXTA 359
Sistemas de informacioén geografica (SIG). Big Data y Ciudades inteligentes. ___ 359
Capitulo 15. El geomarketing inmobiliario. 359
1. éDe dénde son los clientes?, ¢donde esta el inmueble?, éco6mo llegar?, équé
oferta inmobiliaria hay en la zona? 359
2. Sistemas de informacion geografica (SIG). 360
3. Ventajas competitivas del geomarketing inmobiliario. 361
4. ¢Como sacar partido a las bases de datos en el geomarketing inmobiliario? __ 362
TALLER DE TRABAJO 364

Sistema de geomarketing: localizacion y gestion de la informacion estadistica de
caracter territorial, conocimiento del funcionamiento de un GIS, técnicas de la
estadistica y econometria espacial (modelos de localizacion, modelos de
interaccion espacial, regresion espacial) y herramientas propias del marketing

estratégico.

364

Capitulo 16. Big Data (toma de decisiones). Business Intelligence

(Inteligencia de Negocio).

372

1. Todos tenemos mucha informacion, pero los que triunfan son los que ven las

TENDENCIAS entre montafas de informacion.

a. Para tomar decisiones empresariales hay que tener herramientas de conocimiento. El

372

conocimiento es hoy en dia la herramienta mas poderosa. 373
b. El conocimiento hoy en dia viene de la tecnologia (informatica). Los negocios y la tecnologia
deben entenderse. 373
3. ¢Qué es el Business Intelligence? 374
a. Accesibilidad a la informacion. 374
b. Apoyo en la toma de decisiones. 375
c. Orientacidn al usuario final. 375
4. El objetivo del Business Intelligence: conseguir informacion y analizarla. 377
5. Ya tengo la informacion en una base de datos, écomo la entiendo? Con una
tecnologia que se llama DATA MINING. 377
TALLER DE TRABAJO 379
éHas utilizado un buscador? Pues ya has hecho “"Data Mining” 379
TALLER DE TRABAJO 381
No es lo mismo datos (la paja) que informacion (el trigo). 381
1. Lo que hace un programa informatico de Data Mining es IMITAR el modo de
aprendizaje HUMANO. 381
2. Recopilamos datos (aprender, experiencia). 381
3. Asimilamos los datos: conocimiento, informacion. 382
4. Interpretamos la informacioén: Conocimiento, sabiduria. 384
TALLER DE TRABAJO 387
Seleccion del programa informatico adecuado para un sistema de Business
Intelligence. 387
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TALLER DE TRABAJO 416
El Big data aplicado a la segmentacion de clientes mediante inteligencia artificial. 416
TALLER DE TRABAJO 442

El Big data aplicado a un sistema de valoracion automatica de inmuebles basado en
inteligencia artificial. 442

1. Big Data como machine learning que permite automatizar la valoracion masiva de
inmuebles. 442

2. Modelizacion de precios inmobiliarios. Modelo Big Data capaz de aprender y
calcular automaticamente el precio de mercado en cada momento 443

3. Valoracion peridodica de las garantias inmobiliarias. Uso determinante para la
revision del valor de las garantias de las carteras hipotecarias de la banca. 443
TALLER DE TRABAJO 444
El Big data como ayuda para tomar la mejor decision inmobiliaria. 444

1. El Big Data permite disefar y configurar una promocion adaptada a la demanda
actual existente en una zona especifica de una ciudad. 444

2. El cliente inmobiliario dispone de mas datos para tomar la decision econdomica
mas importante de su vida. 445
TALLER DE TRABAJO 445

Caso practico. Aplicacion del BIG DATA en una cadena de grandes centros
comerciales de alimentacion. 445
TALLER DE TRABAJO 465

El Big Data aplicado a los centros comerciales. Monitorizar todos los movimientos
en interiores y exteriores para entender los comportamientos de los clientes. __ 465

1. Saber de qué parte de la ciudad viene el usuario, para donde va, y cuando viene
al centro comercial, y si lo hace con regularidad 466

2. Conocer el perfil de cliente que visita el centro investigando en qué lugares ha
estado anteriormente para después enviarle sugerencias especificas de su gusto,

o también para controlar a la competencia. 466

3. Big Data como previsor de la remodelacion de una infraestructura (centro
comercial). 467
TALLER DE TRABAJO 468

Caso practico. Informe de Big Data inmobiliario del mercado en la Comunidad de
Madrid y predecir tendencias. 468
Capitulo 17. El almacenamiento de datos (datawarehouse). 471
1. Caracteristicas del almacenamiento de datos (datawarehouse). 471
2. Objetivos del almacenamiento de datos (datawarehouse). 472
3. Clases del almacenamiento de datos. Data Mart. 473
TALLER DE TRABAJO 476
Ventajas del BIG DATA en el mercado inmobiliario. 476
1. Estudios de mercado inmobiliario al instante. 476
2. Anticipar tendencias de preferencias inmobiliarias de los consumidores. 476
3. Seguimiento del valor de una cartera inmobiliaria 476
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4. Exploracion comparativa de inversores inmobiliarios. 476
5. El Geomarketing o mapas con datos de precios, tipologia, etc. 477
TALLER DE TRABAJO 478
La revolucion del ‘BIG DATA’ en el sector inmobiliario. 478

1. La informaciéon del mercado inmobiliario se esta adaptando a los procesos de
gestion de grandes datos (Urban Data Analytics). 478

2. Las inmobiliarias pueden agilizar la toma de decisiones de inversion o venta con
un click. 479

3. ¢Qué puede descubrir un sector tan volatil como el inmobiliario con el Big Data? 479

4. Casos reales de inmobiliarias que utilizan BIG DATA. 480
TALLER DE TRABAJO 483
Esquemas. Aplicacion del BIG DATA para la valoraciéon de inmuebles a gran escala. 483
1. Big Data Inmobiliario 483
Fuentes internas de clientes. 483
Fuentes externas: Precios de oferta en portales inmobiliarios, Catastro, EPF, Padron, cartografia,
IPV, ECV, EPA... 483
2. Precios de venta. Closing Price. 483
Mercado puntual inmobiliario. 483
Indice de fiabilidad de una oferta. 483
Ordenaciéon de comparables. 483
Similitud geografica inmobiliaria. 483
Cada inmueble, geolocalizado. 483
Testigos para cada inmueble. 483
Testigos externos (en oferta inmobiliaria) 483
Testigos internos (inmuebles vendidos) 483
Valoracién masiva y automatica con la mejor estimaciéon del precio de cierre. 483
Tiempo estimado hasta la venta. 483
TALLER DE TRABAJO 496
BIG DATA en el sector inmobiliario. 496
Informe en inglés de empresa lider en BIG DATA inmobiliario. 496
1. Grandes volimenes de datos inmobiliarios ya estan siendo recopilados y
analizados en tiempo real, lo que permite reformar edificios sobre la marcha. __ 497
Ejemplos: mejora de la eficiencia energética. 497
2. Reduce los costes de las operaciones inmobiliarias. 497
3. Los perfiles de los clientes inmobiliarios permiten desarrollar servicios de mayor
calidad ajustados a las necesidades concretas. 497
Ejemplo: servicio de atencion al cliente. 497
4. Las grandes estrategias de datos ayudan a conocer los riesgos inmobiliarios y
tomar decisiones de inversion. 497
5. Mayor impacto del BIG DATA en el sector inmobiliario. 497
Consultoria de transacciones inmobiliarias. Informes del mercado inmobiliario. Predicciones mas
precisas. Identificacion de relaciones complejas que afectan al mercado inmobiliario. 497
Inversion en propiedades. Analisis de riesgos del mercado inmobiliario. 497
Gestion de edificios. 497
Gestion de fondos inmobiliarios. 497
Finanzas inmobiliarias. 497
Desarrollo del proyecto/implementacion. 497

Capitulo 18. Ciudades inteligentes (smart cities). La revolucion del ‘BIG
|
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DATA'’ en el urbanismo.

520

1. Infraestructura de ciudades inteligentes (contadores de servicios publicos,

alumbrado publico, sistemas de agua, etc.)

520

2. El diseiio del urbanismo eliminara el ruido gracias al BIG DATA.

521

Capitulo 19. El origen de las ciudades inteligentes (smart cities).

1. El origen de las ciudades inteligentes (smart cities).

524
524

2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC).

524

¢Cudles son las ventajas de las TIC?
Caracteristicas de las TIC
¢Qué tipos de TIC existen?

TALLER DE TRABAJO

éQué es una Smart City?

525
526
526

528
528

1. Concepto de las ciudades inteligentes (smart cities).

528

2. Ambitos de las ciudades inteligentes (smart cities).

529

Economia Inteligente
Gobernanza Inteligente
Entorno Inteligente
Movilidad Inteligente
Sociedad Inteligente
Bienestar Inteligente

TALLER DE TRABAJO

Estrategias de las ciudades inteligentes.

530
530
530
531
531
531

532
532

. Gobierno inteligente.

532

. Movilidad inteligente

533

. Medioambiente inteligente

533

. Estilo de vida inteligente

. Personas inteligentes

a U A W N =

. Economia inteligente

533
533
533

Capitulo 20. El internet de las cosas en las ciudades inteligentes (smart

cities).

1. Internet de las Cosas (Internet of Things —IoT) y Big Data.

2. Living Lab.

Capitulo 21. Las ciudades inteligentes en el mundo.

1. Modelo de mega ciudad inteligente (Smart City).

2. Modelo de pequeiia ciudad o barrio inteligente (Smartlabs)

Capitulo 22. Regulacion de las ciudades inteligentes en Espana.

1. El Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN 178 de Ciudades Inteligentes.
UNE 178301, de datos abiertos;

UNE 178303, por la que se establecen los requisitos para una correcta gestion de activos de la

ciudad;
UNE-ISO 37120, en la que se recogen los indicadores internacionales de sostenibilidad
544

UNE 178402, sobre Gestion de servicios basicos y suministro de agua y energia eléctrica en

puertos inteligentes;
UNE 178101-1, sobre infraestructuras y redes de los servicios publicos: redes de aguas

535
535
536
538
538
538
543

543
544

544

urbana;

544
;544
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UNE 178101-4, sobre infraestructuras y redes de los servicios publicos: redes de
telecomunicacion; 544

UNE 178101-5-1, Infraestructuras. Redes de los servicios publicos: redes de energia;
electricidad; 544

UNE 178102-1, sobre infraestructuras. Sistemas de telecomunicacion: red municipal
multiservicio; 544

UNE 178102-3, sobre infraestructuras y sistemas de telecomunicacion: sistema de
comunicaciones unificadas, SCU; 544

UNE 178104, sobre infraestructuras y sistemas integrales de gestidon de la ciudad inteligente;

544

UNE 178107-1, Guia para las infraestructuras de ciudades inteligentes. Redes de acceso y
transporte: redes de Fibra Optica; 544

UNE 178107-2, Guia para las infraestructuras de ciudades inteligentes. Redes de acceso y
transporte: redes inaldmbricas de area amplia, WMAN; 544

UNE 178107-3, Guia para las infraestructuras de ciudades inteligentes. Redes de acceso y
transporte: redes inaldmbricas de area local, WLAN; 544

UNE 178107-4, Guia para las infraestructuras de ciudades inteligentes. Redes de acceso y
transporte: redes de sensores, WSN; y 544

UNE 178107-5, Guia para las infraestructuras de ciudades Inteligentes. Redes de acceso y
transporte: Redes Méviles de Seguridad y Emergencia, SSE. 544
2. Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. 544
TALLER DE TRABAJO 546
El Comité Técnico de Normalizacion sobre Ciudades Inteligentes 546
TALLER DE TRABAJO 563

Contribucion espafiola al desarrollo de lasnormas UIT-T (internet de las cosas y sus
aplicaciones sobre ciudades inteligentes Smart Cities) y suplementos a la serie

Y.4000. 563
UNE 178104 Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad Inteligente 563
UNE 178402 Gestion de servicios basicos y suministro de agua y energia eléctrica

en puertos inteligentes 563
UNE 178301 Ciudades inteligentes. Datos Abiertos (Open Data) 563
UNE 178501 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes. 564
PNE 178306 Guia de recomendaciones para la gestion inteligente de territorios

rurales 564

TALLER DE TRABAJO 589
Normas técnicas que impulsaran el despliegue de las ciudades inteligentes en
Espaia. 589
TALLER DE TRABAJO 594
Esquemas del proceso de elaboracion de las normas por el Comité Técnico de
Normalizacion de Ciudades Inteligentes. 594
Capitulo 23. Norma UNE 178101-3 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.
Redes de los Servicios Publicos. 646
1. Redes de transporte. 646
Métricas asociadas a las redes de transporte. 646
Métricas asociadas a las redes de los servicios publicos 646
Métricas para las redes de transporte. 646
Metodologia de obtencién de los indicadores 646
Procedimiento de recogida y publicacion de métricas 646
Periodicidad, recogida y publicacion 646
Ponderacién y valoracion 646
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Interpretacion de los resultados 646
Justificacion aclaratoria de variables y procedimientos de calculo 646
Anexo A (Informativo) 646

2. Métricas aplicables a las redes de los servicios publicos: agua, residuos, energia
(electricidad y gas), telecomunicaciones y transporte. 646

Capitulo 24. Norma UNE 178107-6 IN Guia para las infraestructuras de
Ciudades Inteligentes. Redes de acceso y transporte. Radioenlaces. 651
Norma UNE 178201 Ciudades inteligentes. Definicién, atributos y requisitos. 654
Concepto de Ciudad Inteligente 655
Metodologia 655
Definicion de Ciudad Inteligente 655
Atributos de las Ciudades Inteligentes 655
Economia Inteligente 655
Gobernanza inteligente 655
Entorno Inteligente 655
Movilidad Inteligente 655
Sociedad Inteligente 655
Bienestar Inteligente 655
Requisitos de las Ciudades Inteligentes 655
Semantica de la Ciudad Inteligente 655
Estructuras 655
Interacciones 655
Sociedad 655
Arquitectura TIC en una Ciudad Inteligente 655

Norma UNE 178202 Ciudades inteligentes. Indicadores de gestion en base a
cuadros de mando de gestion de ciudad. 659
Cuadro de mando Integral de gestion de los servicios 659
Definicion y Objetivos del Cuadro de Mando (CM) 659
Requisitos generales 659
Responsabilidades del Gobierno Local 659
Contenido del Cuadro de Mando Integral 659
Anexo A (Informativo) Modelo de cuadro de mando 659
Capitulo 25. UNE 178301, Ciudades Inteligentes. 663
Métricas y niveles asociados a los datos abiertos 664
Dominio estratégico 664
Dimensidn estratégica. 664
Estrategia 664
Liderazgo 664
Compromiso de servicio 664
Sostenibilidad econdmica 664
Dominio Legal 664
Dimension legal 664
Normas externas e internas 664
Condiciones de uso y licenciamiento 664
Dominio organizativo 664
Dimensidn organizativa 664
Unidad responsable 664
Equipo de trabajo y capacitaciéon 664
Inventario 664
Prioridad 664
Dimensiéon medicion 664
Medicidn de cumplimiento del proceso 664
Medicién del uso e impacto 664
Dominio técnico 664
Dimensidn disponibilidad 664
Catalogo 664
Presencia en el Catalogo de Informacion Publica 664
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Conjuntos de datos documentados 664
Categorizacion y busqueda 664
Disponibilidad 664
Referencias persistentes y amigables 664
Dimension acceso 664
Accesibilidad/No discriminacion 664
Gratuidad 664
Sistemas de acceso 664
Dimensidn calidad de datos 664
Datos primarios 664
Datos completos 664
Datos documentados 664
Datos técnicamente correctos 664
Datos georreferenciados 664
Datos enlazados 664
Dimensidn actualizacidon 664
Proceso de actualizacion 664
Frecuencia de actualizacion 664
Ampliacién de conjuntos de datos publicados 664
Dominio econdmico y social 664
Dimension reutilizacion de datos 664
Cantidad de datos publicados 664
Formato de los datos. 664
Vocabularios 664
Dimensidn participacion y colaboracion 664
Transparencia, participacion y colaboracion 664
Resolucion de quejas y conflictos 664
Fomento de la reutilizacion 664
Iniciativas de reutilizacion desarrolladas 665
Indicador de datos abiertos 665
Puntuacién de las métricas 665
Peso de métricas 665
Calculo del Valor Total 665
Calculo del indicador de datos abiertos 665
Umbral 665
Anexo A (Informativo) Conjuntos de datos y vocabularios 665
Anexo B (Informativo) Ejemplo de célculo del Valor Total 665
TALLER DE TRABAJO 670
Esquemas de la UNE 178301. Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos. 670
UNE 178301. Open Data. 670
Dimensidn estratégica 670
Dimension legal 670
Dimensidén organizativa 670
Dimensidon medicidon 670
Dimensidn disponibilidad 670
Dimensidn acceso 670
Dimensidn calidad de datos 670
Dimension actualizacion 670
Dimension participacion y colaboracién 670
Analisis legal 670
Extraccién, Transformacion y Publicacion (ETP) 670
Interoperabilidad 670
Desarrollo APIs de sistemas internos 670
Puntuacién de las métricas 670
TALLER DE TRABAJO 683

La ciudad inteligente y sus areas tematicas (energia y medio ambiente, edificios e
infraestructuras, movilidad e intermodalidad, gobierno y servicios sociales) y

>Para aprender, practicar. 17
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transversales (TIC, sensores, seguridad y materiales). 683
Definicién y modelo de ciudad inteligente 683
Area tecnoldgica de energia y medio ambiente 683
Area tecnoldgica de edificios e infraestructuras 683
Area tecnoldgica de movilidad e intermodalidad 683
Area tecnoldgica de gobierno y servicios sociales 683
Area tecnoldgica horizontal 683
TALLER DE TRABAJO 846
Modelos de autodiagnosis de ciudades inteligentes (smart cities) aplicado a
ciudades y municipios en Andalucia. 846
PARTE SEPTIMA 964
CrowdInvesting y Crowdfunding o Inversion Colectiva en inmuebles (financiacion e
inversion inmobiliaria). 964
Capitulo 26. Crowdfunding. 964
1. El desarrollo del crowdfunding inmobiliario y las plataformas de inversiéon Crowd.964
2. Crowdlending y equity crowdfunding en Espaiia. 964
3. Concepto de crodwfunding. 965
4. Clases de crodwfunding. 965
5. Crowdlending y Equity Crowdfunding (proyecto de financiacion participativa en
una pagina web). 965
TALLER DE TRABAJO 967
Plataformas de crowdinvesting 967
TALLER DE TRABAJO 969
Todo lo que hay que saben antes de invertir en crowdfunding inmobiliarios. 969
1. Plataformas de crowdfunding inmobiliario para captar pequeiias aportaciones de
inversores particulares 969
2. éSe invierte directamente en un inmueble? 970
3. ¢Qué supone participar en una Sociedad Limitada propietaria de un inmueble? _ 970
4. La rentabilidad anunciada por las plataformas de crowdfunding inmobiliario. 971
5. ¢Como recuperar parte de la inversion? 971
6. Responsabilidad de las plataformas de crowdfunding con el inversor inmobiliario.972
PARTE OCTAVA 983
Blockchain o cadena de bloques. Aplicaciones inmobiliarias. 983
Capitulo 27. Blockchain o cadena de bloques. Aplicaciones inmobiliarias. __ 983
1. éQué es El Blockchain o cadena de bloques y por qué tiene saber de esto un
experto inmobiliario? 983
2. El Blockchain o cadena de bloques es una base de datos distribuida que permite
registrar y compartir informacion dentro de una comunidad. 983
3. éCémo funciona el blockchain o cadena de bloques? 984
a. Los registros de esta base de datos son inalterables, transparentes (siempre y cuando no sea
una blockchain privada) y pueden ser auditados. 984
b. Procesos mas rapidos, econémicos y con menos errores que los tradicionales. 985
c. Un sistema colaborativo sin autoridad ni intermediarios. 985
d. Evita el fraude. 985
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4. Aplicaciones inmobiliarias del Blockchain o cadena de bloques. 985
a. Ejemplo Registro de la Propiedad en algunos paises. Ejemplo registro de Georgia vy
vinculacién al Bitcoin. 985
b. Evita fraudes y ahorra tiempo. El Title Plant, una base de datos que se especializa en
conjunto de registros geograficamente indexados. 986
c. Permite utilizar contratos inteligentes, haciendo que los organismos reguladores
intermediarios no sean necesarios, lo que implica ahorro en comisiones. Ethereum. 986
d. Eliminacién de intermediarios. 987

5. éComo mejorar el proceso de arrendamiento y compra y venta mediante el uso
de blockchain o cadena de bloques? 987

6. ¢Como mejorar el proceso de la due diligence inmobiliaria mediante el uso de
blockchain o cadena de bloques? 987

7. ¢éCo6mo mejorar el las bases de datos MLS de las agencias inmobiliarias mediante
el uso de blockchain o cadena de bloques? 987

TALLER DE TRABAJO 990

Ejemplo de aplicacion del blockchain o cadena de bloques a un contrato inteligente
de arrendamiento. 990

1. Busqueda de propiedades a través de la MLS habilitada para Blockchain 990

2. Visitas fisicas a la propiedad e inspeccion. 990

3. Negociacion y firma del acuerdo de intenciones. 990

4. Due diligence previo al arrendamiento mediante el uso de identidades
inteligentes. 990

5. Contrato de arrendamiento utilizando contratos inteligentes. Preparacion de
contratos por los asesores legales. Se registran en el blockchain y esto se
convierte en el contrato inteligente. 991

6. El acuerdo de transaccion se registra oficialmente. 991

7. Efectos del contrato inteligente. 991

8. Al finalizar el contrato se devuelven automaticamente las fianzas (ej.: en
arrendamientos). 991

9. Gestion automatizada de pagos y flujo de efectivo utilizando el contrato
inteligente. 991

10. Analisis de datos en tiempo real. 991

TALLER DE TRABAJO 992

Ejemplo de un Registro de bienes inmuebles basado en blockchain. Un ejemplo

sueco que ahorraria 100 millones de euros anuales solo en Suecia. 992
TALLER DE TRABAJO 993

El 'blockchain’ va a transformar el 'real estate’ 993

1. Contratos inmobiliarios inteligentes. 993

2. Mejora del Servicio de Listado Multiple (MLS). 993

3. Registros inmobiliarios vinculados a las criptomomedas. 994

4. El ejemplo ATLANT. 994

5. El ejemplo REAL ESTATE REVOLUTION (REX) 994

TALLER DE TRABAJO 996

Informes en inglés del blockchain o cadena de bloques en el sector inmobiliario. __ 996
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¢ QUE APRENDERA?

> Proptech (property / propiedad + technology / tecnologia).
> El marketing inmobiliario en internet.

> Las apps del agente inmobiliario.

> Elementos del marketing digital inmobiliario.

> La realidad aumentada en el sector inmobiliario.

> Internet de las cosas (Internet Of Things IOT). Edificios
inteligentes.

> Gestion tecnoldgica de activos inmobiliarios. Facility Management.
> Ventajas practicas del BIM para el facility management
> El geomarketing inmobiliario.

> Big Data (toma de decisiones). Business Intelligence (Inteligencia
de Negocio).

> El internet de las cosas en las ciudades inteligentes (smart cities).

> CrowdInvesting y Crowdfunding o Inversion Colectiva en
inmuebles (financiacion e inversion inmobiliaria).

>Para aprender, practicar. 21
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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PARTE PRIMERA

Proptech inmobiliario. La revolucion tecnologica del sector
inmobiliario.

Capitulo 1. Proptech (property / propiedad + technology /
tecnologia).
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