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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 
Qué aprenderá con la Guía Práctica de "Verificación bancaria antifraude del 
promotor inmobiliario: KYC/AML en reservas, cobros y preventas". 

 
 Implantar un programa KYC/AML operativo y defendible aplicado a 

reservas, arras y preventas. 
 Diseñar un mapa end-to-end del cobro, del lead al abono conciliado, con 

controles integrados por fase. 

 Definir una matriz de riesgo AML y fraude específica para cobros 
inmobiliarios y un modelo de scoring por disparadores. 

 Aplicar KYC eficaz a personas físicas (presencial y remoto) y gestionar 
copropiedad, representación y cambios durante la preventa. 

 Aplicar KYC a personas jurídicas y trazar la titularidad real (UBO) en 

cadenas societarias, SPV y estructuras complejas. 
 Ejecutar screening de sanciones, PEP y adverse media, resolver 

coincidencias y documentar decisiones sin sesgos. 
 Exigir evidencias proporcionadas de fuente de fondos (SoF) y fuente de 

riqueza (SoW) y construir pruebas de pago “bancables”. 

 Diseñar una política de medios de pago (transferencias, pasarela/TPV) y 
prevenir fraude por cambio de IBAN (BEC, phishing). 

 Implantar conciliación bancaria y trazabilidad por unidad y operación, con 
segregación de funciones y control de datos maestros. 

 Controlar devoluciones, cancelaciones y reembolsos como vector principal 

de fraude, incluyendo reglas de cuenta destino y doble aprobación. 
 Integrar tecnología RegTech (eKYC, verificación de cuenta, validación 

IBAN, firma electrónica) con custodia documental y auditoría. 
 Gestionar incidentes y sospechas con investigación interna, coordinación 

con bancos y proveedores, y mejora continua basada en lecciones 

aprendidas. 
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Introducción.  
 

  
 
GUÍA PRÁCTICA DE VERIFICACIÓN BANCARIA ANTIFRAUDE PARA PROMOTORES: 
KYC/AML EN RESERVAS, COBROS Y PREVENTAS 

 
En un mercado donde cada reserva cuenta y cada preventa se juega en la 

confianza, el promotor se enfrenta a un reto silencioso pero determinante: 
convertir sin fricción y, a la vez, cobrar con trazabilidad “defendible”. Los 
intentos de fraude por cambio de IBAN, la suplantación de identidad, los pagos 

de terceros, los fraccionamientos sospechosos o las devoluciones utilizadas como 
vía de triangulación no son incidentes aislados. Son patrones repetidos que 

erosionan márgenes, dañan la reputación y generan fricción con bancos, 
financiadores y auditorías. Y, lo más importante, pueden bloquear operaciones 
en el peor momento: cuando el calendario comercial exige velocidad y la obra 

exige caja. 
 

Esta guía práctica nace para resolver esa necesidad con un enfoque operativo, 
profesional y aplicable. No es teoría generalista: es un mapa de trabajo para 
diseñar y ejecutar controles KYC/AML y antifraude bancario integrados en el 

“customer journey” de cobro del promotor. A lo largo de sus capítulos, la guía 
recorre desde los fundamentos y el marco de riesgos, hasta la verificación de 

personas físicas y jurídicas, el control de la titularidad real (UBO), el screening de 
sanciones y PEP, y las evidencias de fuente de fondos y fuente de riqueza 
(SoF/SoW). Además, aterriza los puntos más críticos del ciclo de cobro: medios 

de pago, gobernanza del IBAN del promotor, conciliación bancaria, gestión de 
incidencias, devoluciones y chargebacks. En la parte más práctica, incorpora 

checklists y formularios listos para integrar en procedimientos internos, y 
culmina con casos prácticos completos para entrenar equipos y estandarizar 
decisiones. 

 
Si su responsabilidad incluye comercialización, administración, finanzas, 

cumplimiento, riesgos, control interno o dirección, esta guía le aportará ventajas 
inmediatas y medibles. Le ayudará a reducir pérdidas por fraude y errores 
operativos, acelerar verificaciones cuando el banco “pregunta”, minimizar 

devoluciones indebidas, evitar “pagos huérfanos” y reforzar la disciplina de 
comunicación con clientes para neutralizar ataques de ingeniería social. También 
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le permitirá mejorar su “marketing operativo” del cobro: no el marketing de 
anuncios, sino el marketing que sostiene la conversión real, el que evita que un 

cliente se caiga por fricción innecesaria y, a la vez, impide que un pago se acepte 
sin evidencia suficiente. En la práctica, significa menos incidencias, menos 

escalados, menos retrasos, y una experiencia de cliente más clara, profesional y 
segura. 
 

Adquirir esta guía es invertir en un conocimiento que protege caja, reputación y 
continuidad del negocio. Un control bien diseñado no solo previene el fraude: 

también mejora la calidad del dato, ordena la gestión, reduce tiempos de 
conciliación y facilita la relación con financiadores. Hoy, quien domina estos 
procesos opera con ventaja: decide más rápido, documenta mejor y negocia con 

más fuerza, porque puede demostrar lo que hace y por qué lo hace. 
 

Si quiere dar un salto de calidad en su gestión de cobros y preventas, este es el 
siguiente paso. Estandarice sus controles, refuerce su trazabilidad y convierta el 

cumplimiento en una herramienta útil, no en un freno. La excelencia en el cobro 
no se improvisa: se diseña, se ejecuta y se demuestra. Esta guía está pensada 
para ayudarle a hacerlo con criterio profesional y resultados. 


