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Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.ueee et e st e e tee e e et e e e et e e e e tbae e e sabaeeeestaeeenananas 231
VLo L= o To e IR A €Y (=] =T 4T T LUt 231

Capitulo 23: KPIs técnicos-operativos y dashboards para residencias de tercera edad.....232
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inmolgx.com

CHECKLIST N2 23.02 — KPIs de seguridad (caidas, incidentes, alarmas y simulacros)................ 234
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccceeeeieriereriineneeeeieeese e 234
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>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar
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¢ QUE APRENDERA?
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> Definir el programa funcional y el EIR alineados con la misién asistencial y
los niveles de dependencia.

> Disefiar tipologias y flujos limpios/sucios optimizados para residencias de
tercera edad en obra nueva y rehabilitacion.

> Asegurar accesibilidad integral y prevencion de caidas en itinerarios, banos
geriatricos, sefialética, pavimentos y barandillas.

» Configurar habitaciones y zonas comunes para bienestar sensorial: luz
circadiana, confort acustico, confort térmico e IAQ.

> Proyectar envolventes eficientes con estrategias pasivas, control solar,
hermeticidad y tratamiento de puentes térmicos.

> Seleccionar y dimensionar HVAC e IAQ con zonificacidn geriatrica,
recuperacion de calor, filtracion eficaz y modos frente a olas de calor.

> Disefiar ACS segura y control de legionela con acumulacion, mezclas
termostaticas, recirculacion equilibrada y planes de muestreo.

> Planificar electricidad, iluminacién circadiana, elevacién y potencia de
emergencia con selectividad, UPS y grupos electréogenos.

» Integrar BMS/SCADA, infraestructura TIC vy ciberseguridad OT/IT
garantizando interoperabilidad, gobierno del dato y privacidad.

> Aplicar tecnologias asistenciales: nurse-call, RTLS, telemedicina, domética
y deteccion de caidas orientadas a la autonomia y la seguridad.

> Implantar industrializacién, QA/QC, Commissioning (Cx), ORAT y entrega
sin fallos con documentacion “as built” y traspaso a O&M.

> Gestionar O&M con CMMS, KPIs y dashboards; optimizar energia, agua y
residuos; y estructurar CAPEX/OPEX/TCO, contratacidn y cumplimiento
ESG.

. D))
>Para aprender, practicar (43
>Para ensefiar, dar soluciones
>Para progresar, luchar
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Introduccion.

Soluciones que marcan la diferencia: guia practica para convertir la técnica en
valor en residencias de mayores

El envejecimiento de la poblaciéon en Espafia y Latinoamérica esta acelerando la
demanda de residencias de tercera edad que garanticen bienestar, seguridad y
eficiencia. La competencia es intensa, los requisitos técnicos son cada vez mas
exigentes y las decisiones de inversién se escrutan al detalle. El reto no es solo
disefiar y operar activos excelentes, sino traducir soluciones constructivas y
tecnoldgicas en propuestas de valor que impulsen ocupacién, reputacion,
rentabilidad y confianza de familias, operadores e inversores. Esta guia nace
para cubrir esa necesidad: unir excelencia técnica con estrategias de
posicionamiento y comunicacién eficaces.

Esta guia practica ofrece un recorrido accionable, de principio a fin, para disefar,
construir, equipar, poner en marcha y explotar residencias de mayores con
criterio técnico y orientacién a resultados. Encontraras fundamentos y programa
funcional; disefio universal y prevencién de caidas; habitaciones y bienestar
sensorial; seguridad contra incendios y evacuacion asistida; envolvente pasiva y
salud ambiental; HVAC e IAQ; ACS y control de legionela; electricidad,
iluminacién circadiana y potencia de emergencia; TIC, BMS/SCADA vy
ciberseguridad; tecnologias asistenciales (nurse-call, RTLS, telemedicina,
domética); industrializacion, QA/QC, Commissioning (Cx) y ORAT; O&M con
CMMS; sostenibilidad, CAPEX/OPEX/TCO y buen gobierno; ademas de
formularios y checklists listos para usar y casos practicos Espafia-Latinoamérica
con KPIs y lecciones aprendidas.

Como profesional del sector, podras convertir la complejidad técnica en ventajas
competitivas claras: argumentarios de valor basados en métricas de confort,
seguridad y eficiencia; propuestas de inversidn que integran coste total de
propiedad y riesgos; narrativas de proyecto que conectan con familias y
operadores; y cuadros de mando que sostienen decisiones con datos. Al dominar
estas estrategias, reforzaras tu capacidad de diferenciar ofertas, acelerar
aprobaciones, optimizar licitaciones, reducir incertidumbre durante la obra y
entregar activos que funcionan desde el dia uno. Los beneficios son tangibles

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar
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(reduccién de incidencias, ahorro energético, menor tiempo fuera de servicio,
mejores ratios de ocupacion) e intangibles (confianza, reputacién, alineamiento
entre promotor, operador y FM).

Da el paso y adquiere la guia. Es una inversidn modesta frente al valor que
aporta: método, herramientas, plantillas y evidencia real para disefar propuestas
solidas, comunicar con claridad y justificar decisiones con datos. Si tu objetivo es
cerrar brechas entre ingenieria, operacion y resultados de negocio, aqui tienes el
atajo profesional que necesitas.

Mantenerse al dia no es opcional cuando el bienestar de las personas y la
sostenibilidad del activo estdn en juego. La excelencia técnica, bien comunicada
y respaldada por meétricas, es la via mas rapida para generar confianza y
resultados duraderos. Comienza hoy: impulsa tu practica con un conocimiento
gue convierte la técnica en valor y la visidn en operaciones excelentes.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar
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