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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 

 Definir el marco técnico, los KPI y la gobernanza del proyecto en España–
Latinoamérica. 

 
 Diseñar la implantación urbana, FOH/BOH, circulación y accesibilidad 

universal. 
 

 Proyectar módulos de habitaciones y baños eficientes, prefabricados y 

mantenibles. 
 

 Optimizar envolvente térmica, estanqueidad y acústica con criterios 
medibles. 

 

 Seleccionar sistemas estructurales e industrialización (módulos, pods y 
tolerancias). 

 
 Dimensionar HVAC con recuperación, IAQ de alto nivel y control por 

ocupación. 

 
 Diseñar ACS, fontanería y saneamiento con seguridad sanitaria y anti-

legionella. 
 

 Planificar electricidad, iluminación, SAI/grupos, elevación y PCI integrados. 

 
 Implantar conectividad, PMS/POS/Channel, BMS/GTB y ciberseguridad OT. 

 
 Desarrollar estrategias de sostenibilidad, renovables, gestión del agua y 

métricas ESG. 

 
 Gestionar obra urbana con QA/QC, Commissioning y Integrated Systems 

Testing. 
 

 Operar con FM, CMMS, KPIs y PIP, utilizando checklists, formularios, 

RFP/RFQ y matrices LCC/TOTEX. 
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Introducción.  
 

  
 
Construir valor en la ciudad con ingeniería que vende 
 

La ventaja competitiva en los hoteles “select-service” y urbanos ya no depende 
solo del diseño o de la ubicación: el mercado premia proyectos capaces de 

traducir decisiones técnicas en propuesta de valor comercial. Con márgenes 
tensionados, huéspedes informados y RFP corporativas cada vez más exigentes 
en ESG, confort e interoperabilidad digital, surge una necesidad clara: dominar 

las soluciones constructivas y tecnológicas no solo para ejecutar mejor, sino para 
comunicar mejor. Esta guía nace para resolver ese reto: convertir la ingeniería 

del edificio en marketing eficaz que incrementa ocupación, ADR y reputación. 
 
Qué encontrará en esta guía práctica 

 
Este manual ofrece un recorrido ordenado y accionable por todo el ciclo de vida 

del hotel urbano: fundamentos y estrategia técnica, arquitectura y programa 
funcional, envolvente y acústica, estructura e industrialización, MEP crítico, 
tecnología digital y BMS/GTB, sostenibilidad y descarbonización, obra urbana con 

Cx/IST, operación y mantenimiento con CMMS y PIP, F&B limitado y logística. 
Incorpora una gran batería de herramientas listas para usar (checklists, 

formularios, matrices RFP/RFQ y cuadros de mando) y una colección amplia de 
casos prácticos que muestran cómo cada decisión técnica puede transformarse 
en ventaja comercial y posicionamiento de marca. 

 
Cómo le ayuda a su estrategia y técnica de marketing 

 
Al trabajar con metas de rendimiento verificables —IAQ controlada, silencio real 
en habitaciones, tiempos de respuesta del mantenimiento, consumo por llave, 

huella de carbono verificada— podrá convertir especificaciones en mensajes 
claros que importan al comprador: bienestar medible, ahorro operativo 

trasladable al precio, fiabilidad del activo y cumplimiento ESG contrastable.  
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Aprenderá a: 
• Diseñar argumentos comerciales a partir de KPI técnicos (confort, acústica, 

IAQ, eficiencia) que elevan el valor percibido sin prometer imposibles.  
• Participar en RFP corporativas con ventaja, presentando certificaciones, 

comisionado e IST como evidencia de riesgo bajo y continuidad operativa. 
• Diferenciar su producto con soluciones industrializadas y mantenibles que 
reducen indisponibilidades, quejas y compensaciones, mejorando reputación 

online. 
• Trazar un relato de sostenibilidad con datos (energía, agua, materiales, ACV) 

alineado con los criterios de compra de empresas y agencias. 
• Conectar operación y marketing: cuadros de mando que alimentan storytelling 
en tiempo real y justifican mejoras de ADR sin aumentar el coste total. 

 
Si busca aumentar RevPAR con decisiones que resistan auditoría técnica y 

financiera, esta guía es una inversión de conocimiento con retorno. Úsela para 
diseñar, licitar, construir y operar con la seguridad de que cada elección técnica 

puede convertirse en un argumento comercial convincente, coherente y 
verificable. 
 

El mercado cambia rápido y premia a quien une precisión técnica y narrativa de 
valor. Mantenerse actualizado no es opcional: es la diferencia entre competir por 

precio o liderar por excelencia. Dé el siguiente paso y convierta la ingeniería de 
su hotel en resultados tangibles de ocupación, tarifa y reputación. 


