inmolgx.com

[ SISTEMA EDUCATIVO inmoley.com DE FORMACION CONTINUA PARA PROFESIONALES INMOBILIARIOS. © ]

CURSO/GUIA PRACTICA
SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y
TECNOLOGICAS APLICADAS A
CENTROS COMERCIALES Y
MEDIANAS SUPERFICIES




inmolgx.com

Indice
EQUE APRENDERAR?........ccueeveeerrseeressesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 30
INEFOAUCCION. .....ueeaeeieeeaeiiiiieiiiiiiiiiiisieiiiieesseneeessseensssssssnsssssssnsssssssssssssssssnsssssssnsssssssnns 31
PARTE PRIMERAL. .......oeeeieiiiiiiiiiiiiiiiaiinissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
FUNDAMENTOS DEL DISENO Y LA GESTION TECNICA APLICADA A CENTROS COMERCIALES Y
IMEDIANAS SUPERFICIES ......cciiiuiieeiieiieiiniitaiieniiensieneinernsersssesssesssosssssssnsssnsssnssssssasesnsesssssnssans 33
Capitulo 1: Tipologias, formatos y modelos de explotacion aplicados a centros comerciales y
MEAIANAS SUPCIJICI@S....cceuueeeeeeenieireeeiieiiiiieiiriiieieeseenisisssensssesssnsssessssnssssssssnsssssssnsssssssens 33
1. Clasificacidn de activos comerciales y su impacto constructivo-tecnolégico .......cc.cccceuvreaneneee. 33
a. Centro comercial regional, parque de medianas, power center, high street multiinquilino ................... 33
b. Hipermercado ancla, specialty retail, 0Cio y restauracion ..........cccceeoeiieeeciiiie e 34
c. Implicaciones en cargas, [uces, MEP Y OPEraCiON .........ccecuuiieeiiiieeeiie e eetee et e et e e e eaaee e e areeeeearaeeeeanaeas 34
2. Ciclo de vida del activo y decisiones de CAPEX/OPEX .......ccccueerereeererereeereeeeeeeeeeessssssssssssssssens 35
a. Fases: desarrollo, operacidn, reposicionamiento, deSiNVErsioN .........ccccueeevciieeeeriiieeeriiee e e 35
b. Indicadores de rendimiento t&cnico y COMErcial .........cooueeeiiiiiiiiiiiie e 35
. TCO/LCC como criterio de disefio ¥ tECNO0I0GIA. . ...cviieieieieie ettt nees 36
3. Flujos de usuarios y logistica del actiVO.....cccciveeiiieniiieeiiieniiieeiereeneiteereeeeerenerennerenseernserensenes 36
a. Peatones, PMR, MEICANCIAS ¥ SEIVICIOS ...cccuureiiiiiieeeiiieeeeiieeesitteeeesteeeeeaaeeestaeeeessseeessasaeeesnssseesssseeesnnsenns 36
b. Interfaces publico—privado y areas de back-0f-NOUSE .........ccueeieiiiiiiiiiee e 37
c. Dimensionamiento por picos y estacionalidad ...........ccoeviieiiiiiiiii e e 37
4. Matriz de requisitos funcionales de diSe0 .........cceuuceiieeniiiiiieiiiiiic e rreee e e eenne e eennnaenes 38
a. Aforos, evacuacion, accesibilidad Y CONTOIT ........eeiieiiii e e 38
b. Superficies tipo (mall, locales, nlcleos, apParcamiento) .......cccccceeeiieiiieeeiie et eae e 38
c. Niveles de servicio (SLA) esperados por tiPOl0gia .......c.eecuvieiieiiii et et et e stre e re e saee e staeenaee e 39
5. Gobernanza del proyecto y agentes........ccceciiiieiiiiieiiiiiiieiiiiieiieneeeeesenesessenesssssenesssssenenes 39
a. Promotor, inversor, property/asset MaNAEEN .......cueeiveeiveeieeeeeeeeeeeeteeeeeeeeteeesseeesteeessseestseesseeesseeenseeenes 39
b. Project management, disefio, CONSTIUCTON, CXA......oiiiii ittt et e e e e et rer e e e e e e s enbraaeeee s 39
c. Coordinacion de locales (tenant coordination) ........cc.eeeccuieeeiiiiie e et et e e e e e e e e e 40
6. Tendencias y futuro del retail fiSiCo .......cccceiiiieeiiiiiieiiiiici e enenes 40
a. Omnicanalidad, click&collect Y dark STOrES ......cuuiiieiiiiiciie e e e e e 40
b. Experiencialidad, eventificacion y flex retail ..........cccooviier i 40
c. Digitalizacion y data-driven OPEratioN........cc.cciccuieeeeiiie ettt e e e et e e e eea e e e s e e e e nreeeennaeas 41

Capitulo 2: Programa funcional y dimensionamiento aplicados a centros comerciales y

MEAIANAS SUPCITICIES..cc.ueeeeurerennererurerenrereueerunsereessersesesenssesenssessssessnssssssssssnssessnssessnssssnnns 42
1. Mall, Pasillos ¥ Plazas...cccceeiiieiiieiiiiiiiiiiiieiitneeieeserenetensersnsssrnssssnssesensssensessnssssnssssnasssnnns 42

a. Anchos, alturas libres, radios d& Zir0 .......cccuiiiiciieeecee e e e e e ae e e e st e e e e nre e e ennnaeas 42

b. Lucernarios, control solar y cONfOrt tErMICO ........ccciiiiiiiiie et et e et e e e eareeeens 43

c. Sefialética y orientacion (WayfindiNg).......cccueiioiiieeee ettt e et e e et e e e are e e e eanaeas 43

2. APArCamMIENTO Y ACCESOS ceuuurruuiirrusirenssranssresssrsasssrssssrssssrssssresssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssnssssns 44

a. Ratios plaza/superficie, rampas ¥ AlID0S........coviiiiiiiieeeie ettt eeeeeetee et e eeteeeeaeeenteeeeteeeebeeenaee et 44

b. Ventilacidn, deteccion CO/NOX € ilUMINACION ....evvveiiieeiieieiieiieeeeeeeeeereeeeeeeseeeaaeeeeeeesesearreereessessssreseeees 44




inmolgx.com

C. Sistemas de GUIAAO Y CODIO ...couuiiiiiiiiiieeeee et ettt et e st rate s e e bt e s beeesneeeane 45

3. Muelles de carga y IogisStiCa......cuuuereiiiiiiiirennniiiiiiiiiiieenseissiiniiiiieemsiiiieemsssssimessssssses 45

a. Numero, tipologia y maniobrabilidad ...........cooeiiiiiiiiii e 45

b. Separacion de flujos, seguridad ¥ HISIENE .....cccuiiiiiiiiei e 45

C. Tratamiento aCUSLICO Y U@ OlOFES ....cocuiiiiiiiiitiiiiieete ettt ettt et s e e e sbe e st e e s sbeesbaessbeesbaeesaeesnns 45

4. NUcleos verticales Y eVaCUACION.......civeveeueiieiiiiiiirnnneiseietireennnnssssesssensesnnnsssssssssssesnnnssssssssanns 46

a. Escaleras mecdnicas, ascensores Y MONTACAIZAS ..ccccvveeeevieeeiiuieeeeireeeeeireeestreeeesnseeesssseeessseeesssssesssnsees 46

b. Continuidad de evacuacion Yy PreSUMiZaCiON ..........c.eeeveiiieeeiee ettt sttt et e st e e bt e sb e enee s 46

C. INTELGracion CON PCIY BIMIS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st e sbte s bt s bt e sabeeeaeeebeeesbeesabeeenneesane 46

5. Zonas de restauracion y usos @SPeCiales ........cccceeeiieiiiiininnnniiiiiiiiiiinenniiiesseeanes 47

a. Food court, terrazas y Areas iNfantiles ......ccueeiiiieiiiiiee e et 47

b. Cocinas, salidas de hUMOS Y Brasas .......ccccuueeiiiiiieiiiiiieeiiteeeriteeeeste e e sstaeeeesbeeeesateeesbaeeeessseeesnneeeesnsseeeens 47

C. ReqUISitos d€ frio COMEBICIAL ..viuiiiiiiiiii ettt et et e et e e s sbe e et e e e saeesbaeenaneenns 47

6. Servicios comunes Y back-0f-hoUSe......c..cieeiiieiiiiiiieiireeireiereeeereereeeeereneerenserensessnsesenseenes 48

a. Cuartos técnicos, residUOS Y lIMPIBZA......ccccuieiiiiiie et eete e e ee e st e e e e sara e e e aaae e e s baaeeesreeeeennaeas 48

b. Vestuarios, office ¥ SEEUIIAAM .......cccciiiiiiiee ettt e e e st e e e e tae e e stveeeenateeeeesaeeeesraeaans 48

C. Itinerarios de ManteNIMIENTO.........iiiiiiiie e ee et eete e e st e e e s sate e e esaaaeeesabeeeesnateeeenanaeas 48

Capitulo 3: Emplazamiento, condicionantes y due diligence técnica internacional............ 49

1. Due diligence del Solar y @NtOrN0 ........ccceieieeciiiiieecirieineerieneeereennseeseenssseseennsseseennssesesnnssssenns 49

a. Geotecnia, hidrologia y rieSg0S NALUAIES .......ccueiiiiiiiiiiie et 49

b. Servidumbres, medianerias € iINtErfEreNCIAS.......ccuvvviie i e e e e e arraeee s 50

c. Disponibilidad de servicios (agua, energia, datos)........cccccuieeiiiiieeeiiie ettt e e 51

2. Movilidad y accesibilidad urbana............cccccoiiieiiiiiieiiiiiri e e neeas 51

a. Conexiones viarias y transporte PUDIICO......ccuiiviiiiiiiiiecie et se e st e e e sbeeesaeeenes 51

b. IMmpacto en trafico Y MItIGACIONES ...cuviiiieiiiierii e s st e e e be e s be e e sbeesbaeesaeeeaes 52

. Peatonalidad y micromoVvilidad .........cc.eeiiiiiiiiiiieeee e s et 52

3. Medio ambiente y sostenibilidad de emplazamiento .........cccceeueiirieeiiiiieiciiieccce e eeeene. 53

a. Vegetacion, biodiversidad ¥ SOMDIas......ccccuiiiiiiieiciie e e e et e e e eae e e e s e e e s nreeeenneaeas 53

b. Gestion de aguas PlUVIAIES (SUDS) ......eccieiiieeeieeiieeete e st e et e s ite e st e steeeaeestaeeseesateeaseesabaesseesnsaeenseennns 53

(ol 2V Te [ T or=1 T - To lo F= B Y1 IRV o] o Y-S 53

4. Condicionantes normativos de alto nivel (N0 10Cales) .......cceveeueerieeniiiiiennieiiieenieereeeneeereennenne 54

a. Seguridad, accesibilidad ¥ hIGIENE ....ccoi e e e et e e e e araa e e s 54

o T FaTol=T oo [T I =F ([l £ = F AN Y/ =1 SRR 54

c. Requisitos de documentacion y permisos (ENEIICOS) ..icvuiirueiriiiriieiiiierie et eseeesieeeseeesteeeseeeesbaeesineenes 54

5. Riesgos y oportunidades del emplazamiento ........ccccuucerieeniiiiiiiiiniieccereec e eeeeeee e reee e e eenenes 55

Y ] olTe F=To FIRVZT=T ) o JAV AN oo o 1 e ] PSS 55

[T LYW T Yo o1 o 11 e F=To YA == L o £ - L SN 55

C. EXPANSIONes fULUIAS Y TASES ...uviiiiiiiiieiiiecctee s see e e sttt e e et e e e e e e e sata e e e e nteeesenaaeeeennseeesnnseeennnneens 56

6. Estrategia de implantacion y Phasing......c..cciieeeiiiiieiiiiiiriiirercc e rene s s rene e e e e nenes 56

a. Hitos, interfaces Y VENTaNas A& COME ......coiuiiiiiiiieeeiee ettt eette e e ettt e e e et e e e eeaaaeaeetaeeeenreeeeeanaeas 56

b. Continuidad de operacion (Si @XISTENTE) .....cciicuiiiieiiie ettt e et e e e tte e e et eeesabee e eeraeeeeareeens 56

C. Plan [OGISTICO PrelIMINGT ...ccceiiei ettt e e ettt e e et e e e e e aeeeeebbeeeeaateeeeeasaaaeesseeeeansaeeennnaeas 57

PARTE SEGUNBDA L. ......... .eeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeieeetessnseesessnssesessnsessessassssassassssessassssnssassssnssasnnses 58
SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS DEL EDIFICIO APLICADAS A CENTROS COMERCIALES Y MEDIANAS

SV 3 H 8] 39 e e e e O OO OO0 58



inmolgx.com

Capitulo 4: Estructuras y cimentaciones para grandes luces y cargas comerciales............. 58
1. Criterios de cargas y USO COMEICIal ....c..uceiereniiiiinniiiieiecerreieeerrennneereennneseennssssennnsssennnssnenns 58
a. Sobrecargas de USO Y VIDraCioNes. ........oiiuiiiiiiiiieeii ettt sttt s b e saee e 58
b. Cargas puntuales y de equipos (enfriadoras, RTU) .......ccocieriiiiriieniienie ettt s 59
c. Sobrecargas en cubiertas para fotoOVOITaICa ......c.ueeeeiiiii e e 59
2. Estructuras de gran luz y tipol0gias.......ceeuueeiieeneiiieenierieeneeiienneereennseeerennsesseenssesesanssesssnnnnes 60
Q. ACEIO, NOIMIGON Y MIXEAS .eeutiiiitiiieiitie ettt ettt et e et e e bt e e be e e sbteebeeesaeesabaessaeeenbaeenseesbaeenaeesnns 60
b. POrticos, Celosias ¥ 10Sas POSLENSAAAS. .. ..eiiieiriiiiieiniee sttt et e st eteesbe e s beesbeesbeesbaesbeesabaeenseesane 60
. Juntas, dilataciones Yy PAtOIOZIAS ....cevviiirieiriiiiiiece et sae e 60
3. CiMeNtaciones Y SUCIOS .......ccveeeuiiieeeciiieceeireceeesreeeeesrenenesrenasessrennssssrennssssrennssssrennssssnennnns 61
Q. ZAPatas, 10588, PIHlOTES ..c...uiiiieiiiieiee ettt st e sb e s e rat e s e bt e s b e e e nnee e 61
b. Asientos diferenciales y Mejorami@ntos .......coccuioiiiiiiiiiiiiiee e s 61
c. Expansibilidad y agresividad del tErreN0 ........oooieiiiiiieee e 62
4. Cubiertas transitables y tECNICas........cvvuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrr e 62
a. Drenaje, pendientes Y ProtECCION ...cccuiiiieiiiiiiieecitt sttt ettt et e st e e sbe e e sbeeebaessbeeebaesnbeesbaeenaeesnns 62
b. Integracidn de [ucernarios y qUIPOS IMIEP .........ciiiiiiieiiieeiiee sttt sttt sie e st esae e st e s beesbeesaeesane 62
c. Seguridad en altura y ManteNIMIENTO ....cviiiiiiiieiie ettt e sae e et e e e sbeesbaeesaeeenes 63

5. Aparcamientos @StrUCLUrAlES.........cccuueireeuiirreiueereeeneeeeeaneereeanssereensssesennsssssennsssssennssssnennnes

a. Tramas, BAlIDOS ¥ FAMPAS .....eeiiiiiiieeie ettt ettt e et e sae e s s sae e s b e bt e e beeesaeeeane
b. Control de humo y ventilacién.....
c. Durabilidad y proteccion anticorrosion

6. Preparacion para ampliaciones fUtUras.....c..cccceeiieeeiieeiereniiieeereeeereneeeesserenerensersnsessasesensenes 64
a. Reservas estructurales y preinstalaCiones.........cuieeciiei et e et e e e eaa e e e s ta e e e eate e e eanaeas 64
b. Capacidad de sobrecarga y refuerzos...................
c. Estrategia de fases y compatibilidades

Capitulo 5: Envolventes, fachadas y cubiertas eficientes en centros comerciales............... 66

1. Desempeno tErmico € hidriCo.....ccccciiieuiiiiiieiiiiicrrrcrrr e se e e s s e aassesssnssassanns 66

a. U-values, puentes térmicos y hermeticidad ..........ooccuiiieeiiie ittt 66

b. Impermeabilizacion y DArreras de VApOr......c.c.vieieiir ettt et e et e e s e e e sate e e eenae e e saaeeeens 67

€. Condensaciones y durabilidad .........ccccueiiiiiie i e e e naaeas 67

2. Fachadas comerciales y @SCaparates......cccccciieeeeeiiieeecirieceeerieceeesrennneeesennsesssennsesssenssesssennnes 68

a. Sistemas acristalados, PUErtas AULOMATICAS......cuuieieiiiieeciiee ettt e e et e e e eae e e e st ee e sareeeeaneeas 68

b. Rotulacion, media fachadas ¥ COMtasoles .......ccuuiiieiiii ettt e e e rr e e eaae e e e aaeeeens 68

. Resistencia al impacto Y SEGUIIAAd ..........uuuiiiiiee e e e e e e e e e e e e e s a e e e s 68

3. CubIertas ¥ IUCEIrNAIIOS. ......cciveeiiiieeeciiieiei e rreneeesrenesserenessssrenesssssenssssssenssssssenssssssannnes 69

= o] I Tor=1g o Jo o =Y o TV T [ o IR AN I o S PPR 69

b. Control solar, deslumbramiento Y 8-ValUE .........cooeuiiriiiiee et e e saee e 69

c. Mantenimiento y limpiezas Programadas .........ccueeeecierereiieeeiiee e et e e eeeee e e sreeeesseeeeseeaeeesreeeesnseeesnnneeas 70

4. Acabados exteriores y estética de Marca ......ccccoeveeeeeiieenieiieeenieeieenneeereensieerennsseesennssessennnenes 70
a. Revestimientos ligeros y ventilados

b. Paneles sandwich y metdlicos............
c. Integracion con identidad del centro

5. Estanqueidad al @ire y al @BUA ......ccceeeeiiiimiiiiiiccrre et rr e s e e s s e na e s s e n e s e s s e nanes 71
2. ENsayos y control de Calidad .........oeeiiiiiiiecce e e e e e e e e e e e e araaeaaa s 71
b. Juntas y sellados criticos




inmolgx.com

C. Detalles €N ENCUBNTIOS Y PELOS ...o..ueiiiiiiieiiii ettt ettt et s e e sbe e st e e bt e s b e e eneesbaeenneesane 72

6. Resiliencia y circularidad de [a @nVoIVeNnte ..........ccoveeeciiieeeiiiieccc e e e e e e enenes 72

a. Reemplazabilidad y disefio para deCONSLIUCCION .....cccueiiuiiiiiiiiiiieiieeee ettt 72

b. Contenido reciclado y pasaportes de Materiales ..........cceeeecuieeieiiie e eaee e 72

(ol CT=Yy A oY W [=] I T e [N/ e = SRR PP 73

Capitulo 6: Interiores, dreas comunes y confort del USUQTiO ...............cceeeuueceereeeniiervennnnnns 74

1. Diseiio del mall y zonas de eStanCia......ccccceieeniiiiciieeiiieniiieeiereeiereneieneserencrenserensessnseesnssesnnns 74

a. Pavimentos, barandillas y MODIlIArio.........ccceeiiiieiecie e 74

b. Huminacion ambiental Y PUNTUAL..........oooiiie e e e ere e e et e e e sarr e e eeanae e e enreeeens 75

C. INtegracion de arte Y VEGELACION ....oouii ittt st st 75

2. AcUistica y cONtrol de ruUido .....cc.uuciieeeniiiieiicirreiecereeeeereeeneeeeenas e rsensssssennssssnennssssnennssssnennnes 76

a. Tiempos de reverberacion ODJETIVO........iiiiuiii et e e e et e e e eae e e e sbaeeessreeesnanaeas 76

N =10 0111 0] (o I (oY o =] o Ko ] o Y=l (KT 76

Lol (U YT Fo T LI =Yo [U T o Yo TN 1Y/ 1 = PP 76

3. Aseos, salas familiares y espacios iNCIUSIVOS ........ccceveeiereniiieieiteiiteeieeeierenereenereeneernsesensenes 77

a. Distribucion, Materiales € NIGIENE .........vi it e e e e e ta e e e s ta e e e esraeeeearaeas 77

b. Accesibilidad universal y SENAlIZACION .........eeiiiiieieiie et et e e e e e be e e e rae e e saraeeens 77

C. Mantenimiento Y [IMPIEZaA . ....cocueiiiiieiie ettt ettt e et sae e s b e s bt e s beeesbeesbeeesaeenane 78

4. Areas de restauracion (fOOU COUN) .......ccvminriirerrriiseeirecssesssressseessnesssessssesssnesssesssessssesssnns 78

a. Mesas, bandejeros ¥ CiIrCUIACIONES ........iiiieiiee ettt te e e st e e st e e e saaae e e sabaeeesstaeesnaneeas 78

b. Recogida de bandejas, residuos Y lIMPI€Za ........ceieuiiiiiiiiee et e e e saae e e sareeeeas 78

C. Zonas de esperay CONFOrt OIfatiVo ........cooicuiii i e e e e e e e e e e ta e e e e are e e eeanaeas 79

5. Sefialética, wayfinding y medios digitales ......c.ccceieeirieiiiiiiieiiieniiieeiereeeereneeeeeerennerennerennens 79

3. Plan Maestro de OFIENTACION ......vuviiiiiiiiiiieiie et e e e e s e saaba e e e e e e eessaabaareeeeeesessrsseeeees 79

b. Totems, directorios Y PANTAlIAs ......ccoc i et e e e e e e et a e e e e e e e e abraaeeee s 79

(ol 1Y {=T-{ - [ol o] g eloT =Y o] oo L= I o= 4 o o HO USRS 80

6. Espacios técnicos y back-0f-hOUSEe ........cceuuiiiieeiiiiic e sece e s re e e s ene s e s e nnnes 80

I N =VZ=To [o 1Yo ol Vo A VA =Yoo 1o 1IN =4 o FE S 80

b. Accesos restringidos Y SEGUIAAM ........eiiiciiee i e e e e e aee e e s aa e e esate e e eeaneeeeenreeeens 80

C. Ergonomia de Mantenimi@nto........ceicuiiiiiiiee ettt e e eee e e s e e et e e e aa e e e s e e e e enataeeennnaeas 81

PARTE TERCERAL. .......aeeeeeeeieieietereresersssssssesesesesssasasassssssssssssassssssssssssssssssssasnsssnsasassssnsnnnns 82
SISTEMAS MEP, SEGURIDAD Y OPERACION INTELIGENTE APLICADA A CENTROS COMERCIALES Y

IMEDIANAS SUPERFICIES .....cutuieiieieiiieetteceteceerecessecacsesessssacsssecassasasssssssssacsssasassssassasasssssssssasas 82

Capitulo 7: Climatizacion, ventilacion y calidad del aire interior....................ccccueeeeeeuneenn. 82

1. Estimacion de cargas y Perfiles ........ouuuciiiieiiiiiiiccreccrrrse s e rene e s se e s e e na e s e e nas e nenns 82

a. Ocupacion variable ¥ Cargas INTEIMAS .......cccuiii ittt e ettt e e et e e e et e e e e eabe e e e eaaeeeetaeeeesreeeeennaeas 82

D. APOItES SOIAreS Y ENVOIVENTE ...uvviiiiiiiiieeee ettt e e e e sttt e e e e e s ettt a e e e e e e eeeantaaeeeeeeeesnsraaeeaans 83

c. Influencia de locales y puertas aULOMATICAS......c.uiiieiiiei ettt ettt e e et e e et e e e e ta e e e eareeeeaneeas 83

2. S0lUCIONES HVAC tIPICAS ...uiieeeneiiieieiiiiieineeiteanneeerennseseensseessenssessrenssesssenssesssennssssssnnsenssnnnnes 84

a. Rooftops, enfriadoras Y fan-CoilS.......ccuuiiiiiei i e e e e e et e e e eanaeas 84

b. VRF/VRV Y SiSte@MaAs NiDIidOS .. .cccuiiiiiieciee ettt sttt te e s te e sveeeaeesateeeaeesataesnaeesntaeeseeensaeenseennns 84

c. Recuperacion de calor Y fre@ COOIING......oooouiii it e e e e e e s e e e nte e e enanaeas 84

3. Ventilacion de aparcamientos Y COCINGS......cccveereiiiemeniiriemeiiiieneestrenesaeerensssssrensssssrenssasssensnns 85

a. CO/NOX y veNntilaCion POr iMPUISO ........covieiiiiiieeciie sttt et eete e eeteeeeteeeeteeeeteeesteeebeeeeseeentesenseeeseeensneenes 85




inmolgx.com

b. EXtraccion de hUmMOS & COCING ....ciiiiiiiiiiiee ettt ettt e e et e s s tee e e sba e e e enabeeesssaeeessreeeens 85

C. Tratamiento de 0loreS Y filtrOS ..o.ueiieeiiie ettt e e st sae e e e sbe e e e ssabaeesnanaeas 86

4. Calidad del aire y confort ........ccivieiiiiiiniiiiiiiiiiiinirre e rrsase s nrsssssstesssssssesssssssesnssnne 86
a. Caudales exteriores, filtraCion Y CO2 ....coviiiriiiiiieeiit ettt et sae e st sbe e s be e s sbeesbaeesanesans 86

b. Estratificacion y destratifiCacion ..........ooceoiieiiiiiiiiiec e s 86

. Control de humedad Y MICrOCHMAS ......iiiiiiiiiiiiecte ettt st e st essbeesbaeesaeeeaes 87

5. Control, ZoNificacion Y BIVIS .......ccccuueuiiiiiiiiiiineeniiieiiiineennenssssesssereesnsssssssssssssssnnnsssssssssssesnnnes 87
3. SeNSOres, CaAlENdarioS Y CONSIGNAS ...ccuuiiiuieeiiiieiite ettt eit ettt ettt et e sb et e sbtesbe e e bt e sabeeesntesbeeebeesabeeenneenane 87

b. Integracion con contadores ¥ @larmas ..........eoceieiiieiiieiieeeee et 87

(ol @] o)l o 17 2= Yol To T W =T 0 [=T 5 -{= d or- I PR 88
6. Mantenibilidad y continuidad.........c..coiieeeiiiiieiiir e e e ene s s s e na e s s e nnnes 88
a. ACCeS0S, PASArelas Y SEEUIUAM. .......eiiuiiiiieeiie ettt e bt sae e st e bt e st e e e neesbeeesaeeeane 88

b. Repuestos criticos y tiemMPOS d€ rESPUEBSTA .......uieieiiiiieciiee et ettt e et e e e etae e e etveeeesateeeeeasaeeessaeeeans 88

C. Pruebas periddiCas ¥ rEPOITING .......coic ittt e st e e et e e e aae e e sta e e e esataeeeeasaeeeensaeeesssaeeennnaeas 89
Capitulo 8: Electricidad, respaldo, fotovoltaica e iluminacion ......................cccueuecerveenneenns 90
1. MT/BT y centros de transformMacion .........ccoeieeeeeeeueiieieriieieenneeseeereeeeesnnssessseseeesssnnssssssesssenns 90
a. Potencias y factor de Simultan@idad ..........c..eeoiiiieieiiii et e et e e e e re e e e 90

AN T g LT o & VA=Y [Tt 41V T - o R 91

(ol 2=Te [¥1 o Te F-Ta [o - ISR YA 11 - [ 0| o] o1 - 13 PP 91

2. Respaldo y calidad de energia .......cce.eiieeeniiiiieiiiieccerrecece s recee s s recese e s senasessennsessrennsessennnes 92
A. UPS/SAIL Y BruUpPOS ElECIIOZENOS ..vevevieieiieieieie st eteeie et eteste e stestesaesseeeestestessestesneeseensensensessessessesseensensen 92

b. Armonicos Yy cOmMPensacion dE FEACKIVA .......ccccuvieieiiieeeiie ettt e eete e e eetee e e st e e e etae e e staeeeesateeesesaeeessaeeeans 92

(o N RV oY g (o] g o FTe [oh e [l o= T == [PPSR 93

3. Distribucion a locales y Cargas COMUNES.........cccceiiieeeiiiieeeiiiiieneiiiienesiserenessssrenssssssensssssssnnnns 93
a. Cuadros, canalizaciones Y METICION .....ccuiiiiiiiieiiie ettt e e et e e saee e beeesbeesbaeenaeeenes 93

b. Puntos de conexion Para iNQUIlINOS ......cueiiieiniiiiieeee sttt e sae e sbe e e sbeesbeeenaeeenns 93

C. Trazabilidad dE CONSUMIOS .....oiuiiiiiiiiii ettt ettt et s bt e bt e sb e e s bt e e beeenseesbaeenaeesane 94
LB 0T 11 = Yol (o Ta T T 1 £ g oY g VA=) 4 {1 4 T T Rt 94
a. Criterios de iluminancia y uniformidad ..........coccoooiiiiiiiiiii e 94

b. Aparcamientos, fachadas ¥ PaiSajiSmMO .........eoeiiiiiiiiiiiie e 95

. Antideslumbramiento y CONFOrt VISUI ......cicuiiiiiiiiiiiiiecic ettt sae e st e e e enes 95

5. Control de iluminacion € iNteZracion .......cc.cciiieuiiiieiiiiiiieiiiiieiierreeeerenesesrenasssssenessssenenes 95
Q. DALI/O-L1OV/KNX Y ESCENAS .vveevreeiureeeteeeieeeeteeeseeesteeesseeeeteeesssseasesessssessssessssessesesssssssesssssesssssessesessesessseses 95

. SENSOres PreSENCIA/IUZ i@ .....ccueeeviiiieeciec ettt ettt e bt e e te e e te e e beeeebeeeabeeebeeebeeeseeetaeenseeenes 96

C. Integracion con BMS y horarios COMEICIales........uuieciiiiieiiie ettt e e e s e e e e e e saeaeas 96
6. Fotovoltaica y almacenamiento......cccccivuiiieiiieiiiiiiiciiieic et creeerensesensesenssssnsessnnnenes 96
F I S VLo 0] = I = o W ol 0] o 1= = TR Ao [ - LS 96

b. Inversores, ProteCCioNeSs Y VEItIAO .......ccicuiieiiiiie et eete e e e e e e s ate e e snae e e esnteeesennaeeesnreeeans 97

C. MONITONIZACION Y OPEIACION ....eeiiiviieeeiiei et e ettt e et e e et e e e e teeeeeeabeeeeeaaeeeebaeeeeassaeesensseaeesseeeennseeeeanneeas 97
Capitulo 9: Fontaneria, saneamiento, drenaje y gestion de aguas...............cccccceeevrvvvunennns 98
O S VRV (=Yl o1 ] - Vol T T 98
a. Dimensionamiento Yy @iSIamiENTOS ....ccoociuiiiiiiee e e e e e e e e e e e e araaeaa s 98

b. Legionella y CONTIOl LEIMICO ........uii ittt e ettt e e e e te e e e etae e e eeaaeeeesatseeeenaeaeeasbeaaans 99

C. MeEdiCiON Y SECLOTIZACION ..oceeeiei ettt e et e e e et e e e eeate e e eeaaeeeebaeeeeastaeeeeasaeaeesseeeeansaeeeannaeas 99

2. SaneamMieNnto Y SEPAratiVas.......ccceiieeieiiuiiieeiiieniitnerteeiereniereesersasssensessnssesnssssnsssssnssssnsessnsasen 100



inmolgx.com

a. Tuberias, pendientes ¥ VENTIACION .......cooiiiiiiiiii ettt e 100

D. POZOS, @rqUELAS Y FEGISTIOS. ..ccueeiuiieiiteiiet ettt ettt ettt e st et s bt e st e e sabeesab e sabeesabeesabeesaneens 100

(ol =1 I Vo S [l S - [ [o [V =] o - o IO OO PP OP PP 100

3. PIUVIAIES Y SUDS ...cceeiiiiiieiiiiieniiiiieniiiienssisiiesssssiiessssssiessssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssssannss 101
a. Canalones, SUMIAEroS Y DAJANTES ....ccccviiiieiiie e et ce e e e e st e e eeee e e s eaae e e e sateeeeesaeeesnaeeeesnseeeennnns 101

b. Aliviaderos y control de CaUdalBS.........ooccuiiiiiiiie et re e e et e e e eaaee e e saar e e e e neaeeeenneeas 101

C. Infiltracion/retencion ¥ reUtiliZACION .......c..cccueeiiiie ettt e ree et e e srae e tae e sraeeetaeesaaeennnes 102
4. Redes de grasas Y restalracCion........ccieeeeeeiireenneriiennerreenneseennssessennssessennssessennssessennssessennnnnns 102
a. Separadores, limpieza y MantenimieNTO ........coocuiiiiiiiiiiie e 102

b. Trazados ¥ VENTIACIONES ......ooiuiiiiiiiiieit ettt et e sab e s e st e sbeesabeesabeesanee s 103

(ol @o ] d o] le [=Io] [o T3PPSR UPSPRROt 103

5. Proteccidn contra retrocesos € iNUNAACioNES .........ccoeirriremueniiiiiiiiirnnnisiiieiiiinnenaessesnneenee 103
2. VAIVUIas antirretornNO Y COMPUEITAS .......iiieiiieeeiiiee e et e eeeiteeeeeteeeestteeeeesaeeesaseeeesstseeeesseeesasseeasanseeaeanns 103

b. Bombas y grupos A& aChIQUE.........ccccuiiii ettt e e ettt e e e te e e e st eeeesata e e e aaaeeesnsseeeennsaeeeennenas 104

Lol N =Y 0o TR A €= (=10 =] 4 - T USSRt 104

6. ABUQ PAra rieZ0 Y USOS VAKIOS ...cuuiieeeienireecrrasisenserensssrsssssssssssnssssnssssnssssnssssnsssssnssssnssssnssses 104
3. PUNtOS, CAUAAIES Y NOTAIOS . ..cccueiiiiiietie ettt ettt sat e st saneesat e e saneesaees 104

b. Compatibilidad CON PAISAJISMO .e..eeiiiieiiiiiieee ettt e s e b e eanee s 105

C. AhOrro y SenNsSores de NUMEAA.......cooiiiiiiiiiie et et e et e e stee e e s raae e e e sate e e esateeesnaeeeesnbeeeennnes 105
Capitulo 10: Proteccion contra incendios y seguridad integral ...............cceueeeeueeveeneeennnene. 106
1. Estrategia PCl del CENEIO .......iiiieeiiiiiiccceciicerreia e s renan e e senaneesennsseseennsssseennsnssesnnsnssesnnnnnnenn 106
a. Compartimentacion y resistencia al TUBZO .........ueeieiiiie e e e e e ra e e eaees 106

b. Cargas de fuego y CONtrol & NUMOS .........uiiiiiiiieeciec et e e et e e e s bb e e e e sate e e earaeas 107

Lol 0141 = g o o [l 1Y = [ U [of [ ] PP 107

2. Sistemas de detecCion y alarma.........cciieeeiiiiieeiiiiiiiiiireeeie e e re s e s senesssssenesssssenans 108
a. Detectores, ASA Y CablEAO..........uiiiiei e e e e e e e atb e e e e e eeenaraes 108
oo ] o= T =Yoo ¢ I VA ¢ =Te (8] g o =T g T - L3R 108

C. Integracion con MEafONIa/EVAC .......cceveierireieeteeetetetestestesee st et e e saessestesaestesseeseessensessesaessesneensensens 108
3. EXtiNCiOn fija y MANUal .........ceeeee e rrrcee e s recee e s reee e s e e na s s ssennsessnennsesseennssnnsennns 109
a. Rociadores, BIES € NiArant@s ......coiuiiiiiiiiiieiee ettt sttt sateesat e e saeeenaees 109

oY |- T30 [l oTe ] a4 o = IS VA s [=T o To 1] 1 1 1Y USROS 109

c. Espumas/agua nebulizada (USOS €SPECIAIES) ........ecveeiiieiiieiecie ettt e 110
4. Sistemas de control de humos...........cceeeueiiiiiiiiiiniiciiiii s sssesssseenns 110
a. Ventilacion NatUral/MECANICA .....c..eeiieeiiie ittt e ettt e et e s st e e e sate e e esseeeessbaeesesnbeeeesnnes 110

b. Presurizacion de @SCAlEIAs ........cociii ittt ettt st e st e st e st e s b e st e sbeesanee s 111

C. ENSQY0S Y PrUEDAS BN CAIZ .uuiiieiiiieeiciiieecetee e stee e ettt e ee e e e s ae e e e sate e e eeasaeeesnaeeeassteeeeanneeeesnnsneaesnseeesannes 111

5. Seguridad fisica y €leCtrONiCa .......ccceuueiieiniiiiiiieereeeeeeeeeeneeeeeeneeeeeaneeeeenasseesennsssesennsenssennns 111
a. CCTV, cONtrol de aCCESOS € INTIUSION...uuuuuuerrrererererereruierersrerersreserersseresessssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 111

b. Sala de control Y redUNAANCIAS .....ccoieiiiiiiiee e e e e e et e e e e e e e st aa e e e e e e e eensaaaeeeeas 112

C. INTEEracion CON BMS/PSIIVI.....cuviiiriiereectee et et e et eete e et e ete e eeteeebeeeeteeeebeeeeseeenbssensaeeteseesseenareennseensnes 112
6. Continuidad de NegOCIO Y @MErZeNCIas...c..cciveeeriiiieeeiiiieneiiireneeeireneneeerenesssesenesssssenesssssannns 113
a. Planes de autoprotecCion Y SIMUIACIOS ........uii ittt et e e e et e e e eaae e e e eaaeeeeeabeeeeennes 113

b. Resiliencia ante fallos de red/ENEIGIA .......ccvieeiiiiie ettt ettt ettt ereeere e sbeeeare e sbeeeareesabeeeaneean 113

C. Coordinacion CON SEIVICIOS EXLEINOS ....ccvviieiiiriiieiee ettt et sttt et e sttt et e st eesaeeesbeeesaeesbeeesaeeessaeenaeeenaees 113
PARTE CUARTAL. ..o eeeieiiiiiiiiiiiitaiiisiasiesesesiasiosssssesssossnsssssssssassassssssssssssnsssssssssnssnssssssnssnns 115



inmolgx.com

DIGITALIZACION, INDUSTRIALIZACION, SOSTENIBILIDAD Y COMMISSIONING APLICADOS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES .....ccccituiiiuiimiinciniiiniinesiesiasiasissssssississiasrsssrssssess 115
Capitulo 11: Sistemas digitales, BMS/SCADA/IoT y datos para la gestion del centro ....... 115
1. Arquitectura de SISEMAS ......ccceeeeiiiiieieiiiiceereineeerenasesrennseerennsseseennssssesnsssssesnnssssesnnsnsnenn 115
a. Redes OT/IT, SEEMENTACION Y DIMZ ......couveiiiiieiiieiieiteie ettt ettt et st e st sttt ese et e naestesaesbesneenneneans 115
b. Ciberseguridad Y BaCKUPS.......c..eoiuiiiiiiiii ettt st s e s e b e eanee s 116
C. Protocolos e interoperabilidad ...........c..eiiiiii e e e et e e e eanes 116
2. Sensodrica y analitica de afluencias........ceeeeeeiiiiiiiiiiiieiniiccrrrre e e aneaeas 117
a. Conteo, Mapas de Calor Y rECOITIAOS .......ccccuiiieiciee e ettt e et e ectee e et e e eae e e s eae e e e sateeeeesaeeessaeeeesnteeeennnns 117
b. Integracion con Marketing Y OPEraCiONES ..........ceeeiuiiieieiieeeciree e ettt e eeteeeestaeeeesaeeeeeeaaaeeessreeeessseeeennneeas 117
C. Privacidad y retenCion de datos .......ooueeiiieiiieiiii et 118
3. Wayfinding y experiencia digital.........c.cccuuiiiiieeiiiiiiiiiiecccrrecc e renee s re e e e s e na e e e enans 118
3. SENAlELICA dINAMICA Y QPPS . vteereertieetie ettt ettt et sb e et e st e e bt e s bt e e sbee e bt e e snteebeeesabeesneeesaneennees 118
b. INdOOr POSItIONING Y DEACONS ...ttt st s et b e sanee s 118
c. Integracion con parking y fIdeliZaCion ...........oeoouiiee e e e e e e s e et e e eanes 119
4. Sistemas COMErCiales Y POS.....ccciieiiieeiiieeirtiertenterennetennereaseeressesessersnssssnsessnssssasssssnsessnsases 119
a. INterfaces CoN 10CAIES Y CODIOS......uiii it e et e e et e e e s ta e e eetaee e saaeeeeenbaeeeennns 119
b. MONILOriZACiON A& CONSUMOS ...ueiuiiiiieiiiieiie ettt este ettt steesiae e sateesaee e sabeesaaeesabeesaseesabeesaseesaseesaseess 119
C. AlarmistiCa Y SLA 0@ SEIVICIOS ceuuveeruiiietieitie ettt ettt et sb e et e st e s bt e st e e sate e bt e e sbteebeeessaeesnteesaneennees 120
5. Gemelo digital y gestion de actiVos........cccuuiiieeuiiiieiiieiiieeeereeeeeerecene e e ene e e senassesenasesasennns 120
3. Datos BIM-as-built y etiqUETAdO. .....ccccueiiiiieiie ettt s 120
D. CAFMY/EAM Y GIMAD ...ttt et et s e s te e e teeeteeveeteeeteeeta e be e beeabeeabesasesseesseeaseenseeaseenseessenseensaensens 120
(ol \V/ - T 0=Y oY1 a1 =T o} {0 I o Yo [Tt 4 1Y J PSPPSRt 121
6. Cuadros de MANAO Y KPIS .....cccuuiiiieiiiiiiciiiiieeieiieeeiesrenesesrenesessenesssssenssssssenssssssenssssssennes 121
a. Energia, agua, reSidUoS ¥ CONTFOI ....ciiiuiiiiiiiie et e et e e e te e e et e e e satr e e eetteeeeaaeeaesnbaeeeennes 121
oY (VT o T F Y= oY = TV <1 =1 Lol = DR 122
c. Alarmas, tiempos de reparacidn y disponibilidad...........cccceiiiiiiiieiiiie e 122
Capitulo 12: Construccion, logistica de obra, sostenibilidad y commissioning.................. 123
1. Estrategia de contratacion ¥y @Ntrega .......ccceucceeeeunceiriinnierienneereennseeeeennseeseennssesesassessennssssnens 123
a. DB, CM, EPC y GMP (CONCEPLOS BENEIAIES) ...ueeiuveieieeiiieeieeeteeeeteeeeteeesteessteeestaeeetaeessaeetaeessseensaeessneeneas 123
Lo =T oF: T ol o LI g ToRY = Lo 1R <ol Yol L3S 124
Lol 2 {=Te [T 1 do Yo [ Yol 0 1= o1 = L= RSPt 124
2. Industrializacidn y prefabricacion ..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiireisiininnis s 125
I @) g g Yo T =Y o ATV o] [T =1 o Lol - TR PPRUOt 125
b. Control de calidad €N fADIICA ...uiiviiiiieicii et sre e st sae e s be e sbe e sbeesaree s 125
C. Ensamble y trazabilidad .........ooo i e e e e e e et atb e e e e e e eeeanraes 125
3. Logistica de obra y phasing €n activo ........c.cceeiiiiiiiiiireniiiiiiiiinnnieiisssssseees 126
Ao o F= 1 LI [olo] o1 (o VAN s Vo L o o 130Ut 126
o T S0 = T 1T o o 1= VYU o = 13 126
. Coordinacion con operacion COMEICIAl .....ccuuiiiicuiiieeiii e e e e e e e e e e srae e e e snteeeeennes 127
4. Sostenibilidad en obra y €n Operacion ..........ccciiiireeniiiiiiiiiiieeeniiiiieeees. 127
Q. ENErgia, QUA Y FESIAUOS ...eeiueieieciiiee ettt cete et e e ettt e e et e e e s ae e e e sateeeeeasaeeesnaeeeessteeeeansseeessnsneaesnseeesannns 127
b. ACV/circularidad y pasaportes de Materiales ..........cccueeiiveeeieieiiieeeiec e e eere e ereeere e eereeebeeebeeearee s 127
(ol [ Yo [Tor=To Lo T ¢ XN VA £=] o o [ V- PURRROt 128



inmolgx.com

5. Commissioning (CX) € iNt@GracCioN ........ccceeuuiirieeuiiieenniereeeniereeasesrenansssrennsssesennsssssennsssssennns 128

a. Plan de Cx y responsabilidades.........cccueeiiiieiiiiiiieieee et 128

D, FAT/SAT € IST INEEEIATAS . e viteteetieiieiieiete ettt ettt et et e st s te s bttt en b et e besbesbesaeeaeenee e enbestesbesaeeneeneensenes 128

C. Gestion de iNCIdeNCias (SNAZEINE) . .veeccvrieieiiie e ciiee et eertee e eeee e e st e e eree e e s etaeeeesateeeeesaeeesnseeeesnsseeennnns 129

6. Handover, O&M y ORAT COMErCIal .......cceuuiiiiieniiiienniiiieneiiiieeiiiiessiiniesssiniesssssnsesssssssennes 129

Q. DOSSIEr @S-DUIIT Y Q&M ..ottt e et e e s e e e st e e e easaeeesaaeeeesstaeeeensaeeessaeeaenntaeennnnns 129

b. FOrmacion y pruebas €N tE€MPOIrada ......cccuuiiiiiiieeeiiiieceieee e ceee e et e e e e e e staeeeesaeeeeseaaeeeesnsreeeessseeeennneeas 129

C. APErtuUra y POST-OCUPACION . ..eiiuiiiiiiietie ittt ettt e sttt e sbee s b e e bt e e bt e e sbeesbeeessbeeeneeesaneennees 130
PARTE QUINTAL. ...eeierireiiiiieiieiiieiiaiiasiesisesississessssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnssnssssssnssnns 131

TENANT DELIVERY & FIT-OUT APLICADO A CENTROS COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES131

Capitulo 13: Gobernanza de tenant delivery y guias técnico-comerciales del arrendador 131

1. Modelos de coordinacion de inqUIlINOS..........cccueeueeiiiieiiriiiccrrrireee e ereeeae e e e eeneeesenansaenens 131
a. Roles y responsabilidades (propiedad, PM, TC) ......cccteiiirieriierienieneenie ettt ete sttt et e b eaeseesaee e 131
b. Interfaces con 0bra base Y 10CAIES ......cocueiiiiiiiii e e 132
Lol S [V] [ X [=I- T T o] o =Tl To ) g TN AN == | T USROSt 132
2. Criterios de entrega: shell & core vs tUrn-Key.......ccccceeeireniiieeierenireeereeneerencereeerenserensersnnenes 134
a. Alcances, [IMITES Y ESTANUAIES ........cceciiiie ittt eete e st e e et e e e e tte e e s eateeeesataeeeesaeeeesaesaesnseeaeannns 134
o ®loT oY [Tollo] oYt [ (= 1 o - 1 VK= Lot €= LU 134
(ol €11 A oY g e [l 2= | =T L = USSRt 135
3. Tenant handbook y design Criteria.........ccccciiiieeiiiiiiiiirrecee e rrecee e renee e e eene s e e e nnsaeseennns 135
a. Reglas de disefo arqUItECONICO. ... .eieiuiiiiiieiie ettt ettt et sate e bt e saeeenaees 135
b. Requisitos tECNICOS Y IMEP MINIMOS ....ccouiiiiiiiiiieiieeete ettt ettt sttt et e e st sabeesateesabeeeanee s 135
. Imagen, rotulos y SOSteNIDIlIAd . ......cccviiiiiee e e e e e e e 136
4. Permisos, licencias y cumplimiento .........ccceeiiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiineenerssssesssennn 137
a. DOCUMENLACION EXIZIDIE ...cceeiieieeeeee et e et e e et e e e s ate e e eeatee e esareeeeenbaeeeennns 137
o @feTo] e [TaF-Tol oo Welo T W= 101 do T o F= Lo [T SO UPPP 137
(o 01 1Yo o F- T g T A o] = FZe 1o g £ [ L3 USROSt 137
5. Control de calidad y auditorias de 10cales .........ccccireeuiiiiieiiiiiiiiiiiicrrrece e eenens 138
I AV T T o oI e [l o o )Y/ =Tt o RV A o] o - 1RSSRt 138
b. INSPECCIONES PreVias @ APEITUIA ...cciccuiiieceiieeeiiiee e ettt e eeteeeestaeeeesareeeseaeeeesbaeeeassseeeensseeeessseeeensseeesnnsees 138
€. No conformidades Y SUDSANACION .....cccuuviiieiiireciiee et ettt e e e st e e e stee e e st e e e e snte e e esneeeesnaeeeesnbeeeennnes 138
6. Gobernanza contractual Y SLAS......cc..ciiieeeiiiiieceiceireceeerreeeneeerennseeseensssssenssesssennsssssennsssssennns 139
a. Compromisos, Penalizacion@s Y DONOS...........eeiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e s ebate e e e e e e sennneaes 139
b. Protocolos de COMUNICACION ...ueivuiiiiieiiierieeie ettt sre e s e e e s teesaae e sabeessbeesabeesabeesabeesaseess 139
(o (=T o Tl (=X W1 0 VLT 6o ] g VAN o] o 4 Lo o] SN 139

Capitulo 14: Provisiones MEP y requisitos técnicos para locales en centros comerciales ..141

1. Acometidas eléctricas y POtENCIAS ....cccuueiiiruiiiiiiiieiiiieirtenserreneseseeneeeeseensssssernsssssennsssnens 141
a. Cuotas de potencia Y SUDMELEIING ...ccciii it e e e e e s eba e e e e e e e e nbataeeeaeeseennneaes 141
Y= [Tt Ve =T IRV A oY o) =Yool [ [ 142
C. Espacios para cuadros Y CanaliZaCiones........uuieicuieeeeiiiieceiee e cciee ettt e e e e s e e e st e e e enee e e snaeeeesnteeeeennes 142
2. HVAC y ventilacion por tipologias de 10Cal ..........coveeeeiiiiieeiiiiecieeireciceereeeeeeeeeeeeeeeenaneeeeennes 143
a. Provisiones de Caudal/toNEIaje .....c.uiccueeiciie et et e et e e et e e raeenab e e s aeennnas 143
b. Recuperacion de calor y fre@ COOIING .....c.viii ittt e et e e et e e et e e e e eabe e e eeanaeas 143
(ol ®fo ] o] 4 o] IV C= 1= 4 o V=1 4 o - T RO U USRS UTR USSP O SPTRROt 144



inmolgx.com

e I ol ol [ - TRV =1 - TU T - Tl o TS 144

3. EXracCion de hUMOS ¥ Brasas......couiiiiieiiieeiieiiee ettt ettt et b e et e bt e sbee s b e e sbbeesnaeesaneennees 144

b. APOrtacion de @Ire Y PreSIONES. ... .uiiiuieiiiieiieeeite ettt ettt ettt e sit e e st esabeesabe e sabeesabeesabeesabeesbeesaneess 144

C. SEPAradores Y SANEAMIENTO ....cccicuiieeeiiiieieieee e cciee e ettt e e eerteeeestaeeeesateeeeasaeeesasseeeeassseeeassseesansneaesnssesennns 145

4. PCl N I0CAIES.....cceuiieeiieeiiteeerenetenetenereasesenneesnsserenserensessnsessnssssnssessnssssnsessnssssnssessssesansasen 145

I DI d=Yoloi o] oIV o Yol - e [o] Y-SRt 145

b. Compartimentacion Y SEIATOS ......uiiiiiiiieieee e st sbe e st st sabe e sbeesaaee s 145

Lol 1Y {=Y=4 ¢ [ol o] o W ele T T 1 V7Y PRSP UPSPROt 145

5. Datos, telecom e integracion digital........c...coeveeeiiireiiiiiiir e e e e nae 146

3. Conectividad Y DaCKDONE.......coiiiiiie et 146

b. POS, CIbersegUIridad ¥ VLAN ......cooiiiiieiit ettt ettt ettt e sab e e st e sab e sab e sabeeeabeesabeesaneens 146

C. INtegracion CON BIMIS ¥ CONTEO .....uuuiiieiiiieieiiee e citte e ettt e et e e sttt e e e st e e e saae e e saaeeeessteeeesanaeeesnseeaesnseeesnnnes 146

6. Condiciones constructivas del 1ocal.........ccccoiiieeiiiiiieiiiiiiciiiiieiin e srenesssssenens 147

a. Soleras, SODrecargas Y @NCIJES .......cocciiii i e e e et e e et e e e e et e e e e tae e e eaaeeaeebaeeeennes 147

. AISIAMIENTOS ACUSTICOS ..vveiiiiiiiieiiiieiie ettt sttt st e e st e e st e e saeeesabeesaaeesabeessbeesabeesaseesaseenaneens 147

(ol (Lo [T L d 1o L= Tor- | o T= Yo o 13 SRRSOt 147

Capitulo 15: Preapertura, pruebas, integracion y ORAT por local................cccueeeeueeeennene. 148

1. Plan de pruebas y certifiCaciones........cccciiieeeieiiiinieiieicccrrcieeseenneessennneeseennseeseennssssesnnnnnnees 148

a. FAT/SAT/IST @plicados @ 10CAIES ....ccveiiuieiieiiceeeteecteec ettt sttt et e e et e ebe et e e beeabeeaneeaaeennesns 148

b. Pruebas de iluminacion ¥ @MErZENCIA.......uuiii ettt e et e et e e e s e e e e satee e eanaeas 149

. Ensayos de estanqueidad Y PreSUMiZACION ........ccveeieiiiieieiiee e ccteee et eeete e s e e e s e e e seaeeesaaeeeesnbeeeenanes 149

2. Seguridad Y EVACUACION......ccceuuiieeeirenieienerennereaserenserenseernseressessnsssensessnsassnssssnssessnsssensessnsanen 150

Y 10101 Yol o o Yo g o o = -SSRSOt 150

b. SeNalizacion Y MEGATONIA ........ccueieeeeee e et e e e et e e e et e e e e ata e e e ebbeeeenasaeeeennaeas 150

(ol 6feTe] o [TaF-TolTo o WeloT g Wel=T gl o Je [l olo] a1 o] SN PP 150

3. INtegracion OPerativa....ccccciiieeeiiiiiieiiiiieniieiieneeeiieneiesrenessssrensssssrenssssssensssssssnsssssssnssssssannss 151

a. Altas de eNergia/agua/datos ........cccceeciiiuiiieieeiceeceee et te e e s esteeeteeebeebeeaaeetaeete e te e beebeereeaaeeaneeas 151

b. INtEZracion POS Y SISTEMAS ..eeieiiiieieiiiieceiiee e rtee e et e e eetee e e st e e e e et e e seaeeeesnbaeeeasaseeeensseeeesnsseeesssseeesnnseeas 151

C. Escenarios de fallo Y FECUPEIACION ......uviiieiiie ettt e ettt e et e e st e e e st e e e e aee e e snaeeeesnteeeennnes 151

4. Limpieza, SNagBINE Y ENEreZa...cccciieuiiiieiiiieiiiiiiieiiieniiteierensisinsieseesessnssssnssssnsssssnssssnssssnssnes 152

. Listas de pendientes Y PlAZOS ....ccuuieieiiiie i cte et e e e e e e s e e et e e e e aae e e saraeeesbeeeeenee 152

oI Yol=Y o) - [l o] We [ T (=T Vo = o [ ] U 152

€. Documentacion as-built del [OCAl .......c.eiviiiiiiiiiiiie e sba e e saaeenaes 152

5. Formacion y readiness del personal...........cccoiieiiiiieiiiiiiiniiiieiicircssneeeeesenessessenesssssenens 153

a. Procedimientos d& apEItUIra Y CIBITE .....iii ettt ettt e ettt e et e e sttt e e e st e e e sebe e e sbaeeeesabeeesnanee 153

o NY=Y={U g To - o I Ry ol o [=T o Tol - PSRRI PPN 153

C. Protocolos de mantenimiento DASICO ......cuuiiiiiiiiiiiiiiie et 153

6. Apertura escalonada y soporte inicial .......ccccieeiiieiiiiiiiiiiiiciiri e e reneas 154

YT oY = T b= I <= o 1T o U = PSSt 154

b. Mesa de ayuda y KPIS d& @rranQUE .........ceeeeiiiiiiiiiiiiee e ceciitee e e e e cecttaee e e e e e e st ae e e e e e e esnnbaaseeseeeeennsaaneaeens 154

C. Cierre de garantia teRMPIANa .......c..eeiiiiiie et e ettt e e et e e e st eeeetaeeeeeaaeeaesstaeeeesseeeeansaeaeateeaeannns 154

PARTE SEXTAL. ...ttt eteeeietaeetieeatnstesessnssasessnssesessnssesessnssssessnssasessnssnsessnssnsnssasnns 155
REHABILITACION, REPOSICIONAMIENTO Y AMPLIACIONES EN CENTROS COMERCIALES EXISTENTES

............................................................................................................................................. 155



inmolgx.com

Capitulo 16: Diagndstico técnico integral y auditoria de centros existentes..................... 155
1. Datos de OPEracioN Y USO ......cceeeeeuieieeunnerrennserrennsesrensssessennsssssennsssseensssssssnsssssesnsssssesnnssssens 155
a. AflUENCIAS, ESTANCIAS Y VENTAS ...eeiiiiiiiieitie ettt et b et e sae e e b e e sbbeesat e e saneesnees 155

b. CONSUMOS 0@ ENEIEIA Y AU . .uiiiiiiiiiiiiiteiieete ettt ettt ettt e si et e st e e sabe e sabeesabeesabeesabeesabeesaneess 156

C. Historial de inCidenCias Y O&IM........cccuiiiiieiiie e et ee e e st e e et e e e eeae e e s etaeeeesstaeeeensaeeessaeeaesnsseeeannns 156

2. EStructura y enVOIVENLE .......cceuviiiieiiiiiiiiiiiieieiiiiieeeienienesssieansssiessssssiessssssssssssssssnssssssannns 157
T T T =Yool o] LT A T-1 o] [ = £ L PP 157
LoD IV] =1 o1 e F=To IRV AT ol Y e 1Y e o ISR 157

C. Eficiencia tErmica @ NTAIICA ....coeuei ittt et sab e e saa e e saeeenaees 157
3. INStAlacionNes IMIEP .........uuiiiiiiiiieinneiiiiiiiiieensenssiiiiiiieesssmsssssistireesssssssssssssmsessssssssssssssessssssssss 158
Q. ODSOIESCENCIA Y MESZOS ..vvieiuerireiiiiee ettt e eetee e setee e e sttt e e s ttee e s taeeeessteeeessteeesasseeeessseeeesssseeesnsseeeesseeesnnnes 158

o N=To [U T o Yo - T Tol F- 13 VA ol 14 [ o F- T [ F R 158

C. CUMPIIMIENTOS ESENCIAIES ..uevieieiiiiee ettt et s e e e e st e e e sate e e seaaeeeessteeeessaeeesnsseeeesnseeeennnes 158
4. PCly seguridad iNtegral.......ccccceiieeeiiiiiiieiiiieeetreeneeseeeneeseennsessesnssessennssessennssessennssessennnnnns 159
a. Coberturas y compatiDilidades........ccccuiiiieiie e e e e e e e e et e e e e baeeeennes 159

b. SistemMas de NUMOS Y EVAC ..o cetee e ette e ettt e ettt e e e et e e e e ttee e s eaaaeeesataaeeeasaeesssaeeesnsseeeesssaeeennsenas 159

Lol 1 101 el e TV =T U1 1 7= o [ XSRSt 159

5. Experiencia de cliente y accesibilidad .........cccceveuiiieeiiieniiiieieieeniiieneetenerenerenerenseeraneesnsserannes 160
a. Wayfinding y ilUMINGCION ......oooiiiiiiieeee ettt ettt e sabe e sbt e e saneenaees 160

D. CONFOMT Y SEIVICIOS ...uviiiiiieeiee ettt ettt sttt e st e s it e e st e e sab e e sabeeeabeesabeesaseesabeennneesn 160

Lol ol [0 Ty T Yo IRV = 1V O PSR OPSPRt 160
6. Plan director de inversion@s (CAPEX) .....ccuciiieeeeiiieenneirieneneisrennneesmennsesssenssesssenssssssenssssssennns 161
a. Priorizacion PO MESEO/TEIOIMO .....ccuiiiuiecee et eteeeteecte et eeteeteeteeaesteesteesteebeebeetaeesseeteeetaebeeabeenseensesaneses 161

oI o T TR A o = [ F o] o 1T = 11 AV LU 161

C. EStIMAcion de COSTES Y PIAzZOS........uiiieiiiie ittt e ettt e e e e te e e s eate e e e sataeeeesaeeeenaaeaeenteeeeennns 161
Capitulo 17: Estrategias de reposicionamiento fisico y comercial..................cccceeeeeeeunne.n. 163
1. Rediseno del mall y Plazas........ccciiiimeiiiiiiiciiiiicniesesrenae s renesessennssesssnsssesssnsssssssnssnssans 163
a. Nuevas circulaciones y dobles alturas ........ ... e et e e e e e e eaanraes 163

T e oo 1o To 3R 1 1= VA o Yo o U ' J S 164

(ol o TEY- Y11 2 0 Lo I 01 =T g o ] PP PPPPPRROPOt 164
2. Fachadas, accesos y media fachada .......cc..oiiieeniiiiceiiiiecccrecce e erecee e reee e e e e e e e e enan 165
a. Portales de entrada y MarqUESINGS ......vieieuiereiiieeeesieeeeettee e steeeesatteeesaaeeesaaeeeessteeeesseeeessaeeaesnseeeeanes 165

b. INtEEracion digital EXTEITON .....iiiiiie ettt ettt e et e e e rte e e e et e e e e baeeeesateeeeeaaaeeeeareeeenssaeeeennenas 165

(ol [ [T o o F=To IAVAN o T =T s o [ 1Y =R PPRROt 165

3. Mix comercial, 0Ci0 ¥ restauracion .........ccccoiieeeieiiiemeiiiieneieiireneeetreneseserenesssesenssessssnssssssennes 166
Q. CUIACION 0@ OPEIAUOIES ..eeeeiiiieeieie e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e eeiaaeeeeetaeeeesabeeeeesaaeesasseeaeasteeeeassseeeassaeaeatsesennnns 166

o o ToTe olo UL o d YA L= o - 2= [T 166

Lol @ Tl o 8 = 0o 11 1= T 2 =411 01 0 =T [ 13RSt 166
4. Eficiencia energéticay renovables ...........coiieeeiiiiiiieiiiicccrreereereeeneereeaneerennn e s eennsaeseennnnnns 167
3. FOtovoltaica y alMacenamiento ......cocueeiiiieiie ettt sttt et s naes 167

b. 1TUMINACION LED Y CONTIOL...uiiiiiiiiiieiieectt ettt ettt ettt st e st e e sabeesateesabeesabeesabeesaneess 167

C. RECUPEIACION B BNEIEIA .ueiiuriiiiieiiiieieectee et e st e et e et e et e e e be e esteeebeeesaaeebeeesaaeebeeensaeensaeessseensseessseenses 168

5. Experiencia digital y fidelizaCion ..........ccoveeueiiiiiiiiiicrre e e e e nee 168
Q. APPS, DEACONS Y IOYAILY weveiiieeiieeeee et e e e e e e e e e e s e e eabb e e e e e e e e eeenaataeeeaeeeenanraes 168

oY o P ot e [N 1 U= g o - L USSP 168



inmolgx.com

C. Marketing 0@ EVENTOS ...c.ueiiiiieetie ettt et ae e st sate s bt e bt e s bt e sbbeebeeesaneenees 169

6. BUSINESS CASE Y FETOIMO ..ccuuiinniiineiiieeiiieeiiieeciensiirnsssensssrssssresssssnsssenssssnssssnssssnsssssnssssnssssnssses 169

A. TIR/VAN Y SENSIDIIIAG. .....eeieiiieii ettt ettt ettt et s ae et eae st e b e e esbesaesbesneenneneens 169

oI Y o= Tei o I =T o =T ] = 1 VAo 1oL 0] o - [ (o 1 o NS 169

C. Plan de fiNanCIaCion Y MESEOS ....cc.uuiieeiiiieceiie ettt e ettt e ee e e s ee e e e st e e e eeae e e saaeeeesatseeeensseeesnnseeeeenseeeennnns 170

Capitulo 18: Obras en activo y continuidad operativa del centro..................ccccuuecereeennenns 171

1. Phasing por zonas Y ROKarios ........ciiiieeiiiiinnieiiinnieiienmieiienmietienmsietienmsistiesssssssessssssssnsssssses 171

I O =T L= o o (=] 4T o Yo =1 LRSSt 171

T U = I 1T o o L= VYU o = T3S 172

(ol o) {=Tolol o] o We [N U T V- (o 1 PRSP UPSPROt 172

2. Logistica, seguridad y coordinacion ..........cccceeeeuiiireeniierieensiereeeneesreeensesenessesennsesssennsesssennns 173

Q. MIUEIIES Y @COPIOS -ttt ettt e e et e sttt e bt e sab et e bt e s bt e s bte e bt e e asteeabeeensneebeeennneennees 173

D. PEIrmMiSOS 0@ Trabajo....cccueeeiiiiiieiiie ettt ettt sttt e st et s e st s e e ab e sabeesaa e sareeeanee s 173

C. Coordinacion CON INQUIIINOS ......ccueiieiiiiie ettt e e e et e e e e tae e e s eaaeeeesataeeeesaaeesnsseseeantseaennnns 173

3. MEP Y PCl t@MPOKales ....cccucieeniiiineiieniiieniereeetenserensereaseereseressessnsssensessnssssnssssnssesssssssnsessnsesen 174

I I o T A ¢ <Te [V g Lo - T T = L PPt 174

b. Presurizacion@s Y @larMas .........cuueeieiiiie ettt eetee e et e e e e tte e e s eata e e e ebaeeeeata e e e aaaeeeeabeeeeanraeeeennaeas 174

C. PrUEDAS PArCIAlES ..ottt ettt b et e sbe e s bt e be e e bt e e bt e e e nabeebe e e saeeenes 175

V2B 0oY 014 o] e [Ty 1T T Tt o 130t 175

3. POIVO, rUIdO Y VIDraCioNES. ... .eieiiieiiiieee et ettt ettt e saee st esabeesate e saneenaees 175

b. Olores y Calidad Al @IME .......ooiuieiiiieieet ettt et sa e st e sbeesabeesbeeeanee s 175

Lol CT=TSy i o Ta We [ =Ty [o [N o LU OPPPPP 176

5. COMUNICACION Y rEPULACION ...cuuiieeniienniiieerieneereneeteeerennerenserensesrnssesnssessnssssnsessnssssnssssnnsennnnes 176

a. Plan de comunicacion al PUBIICO ......ccuviii i e e et e e e e e e s baeeeeanes 176

YA o (=Y d ot IR =T 4T o Lo ] =1 APPSR 176

C. Gestion de QUEJAs € INCIABNCIAS .......ceiiiiie e ccee e et e et e e e e e st e e e e tae e e seateeeesateeeeesaeeeesseeaeenteeaeannes 177

6. Reaperturas y SegUIMIENTO.......ccciiieiiiiiiiiiiiireiiteirreeiereeeteeeteassstnssssnssssnssssnsssssnsssenssssnsanns 177

Q. REAPEITUIE POI ZONAS ...ttt st s st ssssss s s bssssssssssssnsnsnnnen 177

o T G K oY1y 2o o o= TSR 177

Lol =Y olol o] g T=T =Y o] =T a o | o - 13 USRSt 178

PARTE SEPTIMAL. ....eoeeeeeeeeeeeereseesseesesssssessssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn 179
HERRAMIENTAS PARA SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS

COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES, FORMULARIOS Y CHECKLISTS ....cccceiiiieieniencennennnns 179

Capitulo 19: Checklists de due diligence técnica y viabilidad del emplazamiento............. 179

CHECKLIST N2 19.01 — Due diligence técnica y viabilidad del emplazamiento ......................... 179

Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ocvecveeiieeeieeeiireeere et eereeereeeareeereeennes 180

Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........coeeeveevveeeveecveeeveeeveennee. 180

Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........coceevveeviveeeveccveecireecveenne. 181

Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .......c.ceeeeeieeiiieeeccee e aee e 183

Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e et e e e eaee e e sre e e e snee e e seneaeeesnneeeaas 183

Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeeeieeeieiiii e e 183

Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......ceeccuieri e cieeeeete et e et e e et e e s eaa e e e st e e e e sneaeeseneneeesnneeeaas 184

Seccion 8. EVIAENCIas Y FEEIENCIAS ......ceiiiiiieieiiee ettt et et e e ettt e e e et e e eeaae e e etaeeeesabeeeeeasaeaeesreaaans 184

CHECKLIST N2 19.02 — Emplazamiento y entorno (geotecnia, servicios y riesgos).......cccceeeeeeee 186

Seccion 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ......ccccceeveeiieieerieecie e 186



inmolgx.com

Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveeeeereeiievieeieeie e 186
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevveeeeeieneeneese e 187
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........cooccuiieiiiiieeeciee e 187
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e et e e e e e st e e e e ste e e eearaeeesanaeaeans 187
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cc.eeeecueeeeeiiii e 188
Seccidn 7. Aprobaciones y firmas (RACH) ......ceccueiii i ciee ettt e sree e et e e s eaa e e e staeeeesseeeesensaeeesnnaeeaans 188
Seccion 8. EVIdeNCias Y refEreNCias ......eiiiiieiiiiiieie ettt e 188

CHECKLIST N2 19.03 — Movilidad y trafico (accesos, aparcamiento, transporte e interfaz peatonal)

............................................................................................................................................. 189
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........coceeeeieriereriineneeieeeiee e 189
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeveeeeereeneeireesieecieeeee 189
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvieecieeccieecciee s, 190
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ccocuiieiiiiiieceiiie e 190
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.....cccccuiiiiiiiiee e ettt cae e e et eeeaae e e streeeesateeeseasaeeesasaeaaans 190
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cueeeeciiieeeiiie e e 190
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) .......ooeereerieiieeiereesie ettt st ettt ettt saeesteesbe et eebesntesaeesaes 191
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eiiuiieiieiiieeie ettt st st e 191

FORMULARIO N2 19.04 — Condicionantes técnico-constructivos (medianerias, interferencias,

T3 11 2= T oY =LA £ =) IS 192
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ......ccceeeeeierierenenieneeieeeese s eee s 192
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeveevveeeveecveeciveeceeennee. 192
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccceevveevvieeeeeccveeciree s, 192
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ccocuiieiiiiiieeciiie e 193
Seccion 5. Plazos, hitos ¥ CONICIONANTES.......cciiiiiiiiiiiiiee ettt 193
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cveeverierienieieeie e 193
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......cooierierieiieeierterie ettt sttt ettt e st et ebeebesatesaeesas 193
Y Telol o o It AV o [T g ol = T A o Y {1 =Y g ol = TR 194

FORMULARIO N2 19.05 — Requisitos de permisos y documentacion del emplazamiento (seguridad,

accesibilidad, incendios, estructuras, MEP, cronograma y rieSgos) .......ccceerrrerrmnnnneccsereneeenannnnns 194
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccvecveeiieeeiieecieeeee et eee e e eae e 195
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvvevveeeveecveeciveeceeennee. 195
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccceevveevvveeeeeccveeciveecveenne. 195
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........eeeeeeieeiiiiee e 196
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cciccuiiiiiciiee ettt et e et e e e e st e e e seae e e e raeeesnaeeeenn 196
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cvveeveeiiieeeiie e 196
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......ceccuiiiieciiee e ettt stte e e et e e e eaae e e staeeeesaseeeseasaeeessaeaaans 196
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeiiiiiie ettt e ettt e e et e e eette e e et e e e e sate e e eeaaaeeesbaeeeenssseeseasaeeeesseaaans 197

CHECKLIST N2 19.06 — Matriz de riesgos y oportunidades del emplazamiento (probabilidad,

impacto, medidas, responsables y GO/NO-GO tECNICO) .....ccerererererereierererereresesesesesesesesesesesesanns 198
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente@/Proyecto ........ocveeveeiieeeieeeireeere e eere et e eveeeanes 198
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevvveveeeeeeevieecieeceeennee, 198
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvveeveeenveesveesveenne. 198
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........eeecuieeeiieececiee et 199
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiii e et e e eae e e st e e e sneeeeseneaeeesnaeeeaas 199
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ..c.eeeecueieieiiii e e 200
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......oooccuiiii o ettt etee e e e ettt eeeaae e e e treeeeeataeeeeasaeaeesaeaaans 200
Seccion 8. EVIAENCIas Y FEIEIENCIAS ......eeiiiiiieceiiee et et e ettt et e e ettt e e e ete e e eeaae e e ebaeeeeeabaeeeeasaeaeesseaaans 200

Capitulo 20: Checklists de disefo interdisciplinar (arquitectura, estructuras, MEP, PClI, digital)
Lo L= W11 7o [0 72T T L= (1 (o N 202



inmolgx.com

CHECKLIST N2 20.01 — Arquitectura y envolvente (mall, fachadas, cubiertas, estanqueidad y

[ 17T} =3 =Ty 1ol L) R 202
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccoceeeeierierieriineneeieeeeese e 202
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .....cccceveeveeeecriecieeceeieeere e 203
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvieeeieeecveesiveesveenne. 203
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........cooceiieeiiieeeciee e 203
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiiiiee et ee e e e eaae e e s tre e e e saea e e eensaeeesnnaeeeans 204
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueeeerierieneiieeie e e 204
Seccion 7. Aprobaciones Y firMas (RACH) ...ccueeiieeeieeiiieeie e st et ste e st ste e sae e saeeeaaeesaaeessaeessseessaeessaeennes 204
Seccion 8. EVIdeNnCias Y rEfEreNCIAS . ....eiiuiiieiieiieee ettt s 204

CHECKLIST N2 20.02 — Estructuras (cargas, vibraciones, grandes luces, juntas y cubiertas técnicas)

............................................................................................................................................. 205
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeireeiieeeie st cee e e 205
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveevieeeveecveecveeceeennee. 205
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvveeeeeesveecveesveenne. 205
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........coccuieeeiiiiieeeciee e e e 206
Seccion 5. Plazos, hitos ¥ CONICIONANTES.......cciiiiiiiiiiiiiee ettt 206
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cveeverierienieiirie et 206
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......cooierierieiieeierterie ettt sttt ettt e st et ebeebesatesaeesas 206
Seccion 8. EVIdeNCias Y refEreNCias ......eiiuiiriieiiieeie ettt st et 207

CHECKLIST N2 20.03 — HVAC y calidad del aire (cargas, sistemas, ventilacién de parking/cocinas y

(oY1 4 o] W =1 1Y, 1) [P 207
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeieecieeeie st 207
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveevveeeeeccveecveecveennee. 207
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccccevveeeeeieceeceeseeive e 208
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........ceeeeeieeiiiiie e 208
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cciccuiiiiiciiee ettt et e et e e e e st e e e seae e e e raeeesnaeeeenn 208
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cvveeeveeeiieeeiieiie e 208
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......eeecuiiii e ceee ettt et e st e e et e e e eaae e e streeeesareeesensaeeessaeaaans 209
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeiiiiiie ettt e ettt e e et e e eette e e et e e e e sate e e eeaaaeeesbaeeeenssseeseasaeeeesseaaans 209

CHECKLIST N2 20.04 — Electricidad e iluminacion (potencias, selectividad, UPS/grupos, prioridades,

(L0734 g 1T o F=TolTeT o IVA oo 411 o] ) PPN 209
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccvecveeiieeeiieecieeeee sttt e eee e 209
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveeeveereenreenreenreereeneee 210
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccceevveeveeeeeneecreeseeceeeee e 210
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........ceeeeeieeiiiiee i 210

Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES ....cocviieieiiie ettt eeee e e e sre e e s nre e e eaneeas 210
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa)......cccceeeeiiiieeeiiiie e e 210
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH).......couuee ittt eetee e e et e e eeaa e e e e taeeeeenreeeeeaneeas 211
SecCion 8. EVIAENCIAaS Y FEfEIENCIAS .. ..eiiecuiie ettt e et e et e e e et e e e e et e e e eeatae e e ebaeeeenraeeeennaeas 211

CHECKLIST N2 20.05 — Fontaneria y saneamiento (separativas, estanqueidad, pluviales/SUDS,

L4 LT LRV o] (o] ¢ =13 1SRt 211
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccvecveeiieecieecieecie e 211
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceecveevieeeeeeveeecieeceeennee, 212
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevvieeeeeesveesveesveeenne. 212
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........cocciieiiiiiiieeciie et 212
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......cccuviiiiiiee ettt e et e et e e e e tre e e e ateeeeeanaeaeenaeeaaas 212
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ...c.eeeecuiieieiiie et 213
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACIH) ......cooecuiiii ettt e ettt e e ettt e e eaae e e etreeeeentaeeeesaeeeesaeaaans 213
Y Telol oo It < 8 AV o [T q ol F= T A o Y {1 Y o ol = F- S 213




inmolgx.com

CHECKLIST N2 20.06 — PCl y seguridad integral (estrategia, evacuacion,
deteccion/rociadores/humos, CCTV/accesos/PSIM) ......cccceieieiiiiiiieieieieeeeeieneeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeens 213
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccoceeeeierierieriineneeieeeeese e 213
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .....c..cceeveeeeereecieeceesieeie e 214
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvieeeieeecveesiveesveenne. 214
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........cooceiieeiiieeeciee e 214
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiiiiee et ee e e e eaae e e s tre e e e saea e e eensaeeesnnaeeeans 214
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueeeerierieneiieeie e e 215
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) .......ooeeriirieiie ettt sttt ettt sttt e b et e e besate e e 215
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eiiueiriieiiieeiee ettt e 215
MOdUIO RIESEOS Y SEEUIAAM ..ottt ettt et e st e s e st esbeesabeesabeesanee s 215
Capitulo 21: Formularios de obra, control de calidad, seguridad e industrializacion ........ 216
FORMULARIO N2 21.01 — Plan de inspecciones y ensayos (PPl) de obra .......cccccceeveurcrreennnnnnen 216
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccvecveeiiieeeiieeceeeeie st eve e e eeanes 216
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeevvevveeeeeevveecreecveennee. 217
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveeviveeeieeecveecreesveenne. 217
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ccocuiieiiiiiececieec e 217
Seccion 5. Plazos, hitos ¥ CONICIONANTES.......cciiiiiiiiiiiiiee ettt e 218
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueevverierienieieeierie e 218
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......ooeereeriieieeieeitese ettt ettt ettt ettt s esteenbeebeebesntesaeesas 218
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS .....ueeiiiiiieeeciiie ettt ettt erre e e eette e e st e e e e eate e e eeaaaeeesbaeaeenssseesensaeeessseeaans 218

CHECKLIST N2 21.02 — Prefabricados e industrializados (check de fabricacidn, trazabilidad y

tolerancias, MONtAJE Y ANCIAJES) ...ccveuuueriiemneiiiennieiiieenierttenneeereennerreenseereennssessesnssessennssesssnnnnnns 219
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeieecieeeee st eee e e eae e 219
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvvevveeeeeecveeciveecveennee. 219
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccoceevveeeeeeenreecreeseeineeeene 219
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........ceeeeeieeiiiiieieciees e 220
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee e ctee st e e st e e e e saee e e e eaeeesaaeeeenn 220
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .c...cveecceeiieeeiie et s 220
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......ceecuiii ettt et ette e e e sate e e e eaae e e s tveeeesabeeesensaeeessaeaaans 220
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeieiiiieeeiiie et ettt e e ettt e eette e e st e e e e sate e e seaaaeeesbaeeeesssseeseasaeeeesseaaans 220

CHECKLIST N2 21.03 — Envolventes y cubiertas (estanqueidad y sellados, ensayos aire/agua,

AV (o Ty V=X [N [ £ 1| I=) PSP 221
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccvecveeiieeeiieeiieecee et e et eee e 221
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeeveeeeereeereecreenreeireeneee 221
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccoceevveeeeeeenreeceeneecneeee e 221
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........eeeeeeieeiiiiie e e 222
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......cccuviiiiiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e ateeeeeasaeaeesaeaaaas 222
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ..c.eeeecueieeeiiie et e 222
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACIH) ......oooccuiiii ettt e e e e et e e et e e e e tteeeesateeeeeanaeaeesaeaaans 222
Seccion 8. EVIAENCIAaS Y FEfEIENCIAS ......eeiiiiiieeeiiie ettt eeet e eette e e et e e e ete e e eeaae e e etaeeeeesbeeeeeasaeaeesseeaans 222

CHECKLIST N2 21.04 — Instalaciones MEP (pruebas de presién/aislamiento, flushing y equilibrado,

[ T=Ye ITol [o T VA =1 d o [T 1] =T Lo SOOI 223
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccvecveeiieecieecieecie e 223
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceecveevieevveecveecieeceeennee, 223
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevvieeeveeesveesiveesveenne. 223
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........coccuiiiiiiiiiececiie et 224
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......cccuviiiiiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e ateeeeeasaeaeesaeaaaas 224
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ....eeeeccuiieeeiiii et et 224



inmolgx.com

Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) .......ooeeriirieiiieieeiteit ettt sttt ettt st sb e b e et e besate s e 224
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias . ....eiiueiiiiiiiieeiee ettt s 224

CHECKLIST N2 21.05 — Seguridad y salud en obra (permisos de trabajo, coordinacion de actividades,

AUAItOrias Y hallazgos) ..cuuuuuiiiiiiiiieieeiiiiiiiiietiieseieiitereernnsssesesseesesnnssssssssssenessnnnssssssssssessnnnsnnns 225
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeicieeeiieecieeeie s eeee et 225
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceecveevveeeeeevveecreeseeennee. 225
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccevcvvevvieecvieecieeciee e, 225
Seccion 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .......cccueeiieeiiiiiieeniienieeeeeee e 226
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES . ....ciiiiuiiiiiiiee ettt e et e e et e e sseae e s sbaeeeens 226
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueeeerierierieiieie e e e 226
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) .......ooeerierieiie ettt sttt ettt st sb e b et eebesate s e 226
Y Telol oo I 0 AV e 1T g ol F= T A o {1 =Y o ol = L 226

FORMULARIO N2 21.06 — Snagging/punch list y cierre de obra ........cceeeeeeeeeiiriiereenececereneennnn. 227
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccceecveeiieeeieecieeeie et eee e e ee e 227
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeeveevieeeeeecveecveeceeennee. 227
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccceevveeeeeeeceeseeseecee e 228
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .....c..ceeeeiieeiiiieeiciiiee e 229
Seccion 5. Plazos, hitos Yy CONICIONANTES.......ccoviiiiiiiiiiie ettt sttt e 229
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ....civeeeveeiieeeiie e s 229
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RAC) ......ceocuiiii it eecite et e e ere e e et e e e eaae e e staeeeesaseeesensaeeesasaeaaans 230
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS ......eeiiiiiieeeiiie et e et ee e et e e ette e e st e e e e sate e e s eaaaeeesbaeeeenssseesensaeeessreaaans 230

Capitulo 22: Protocolos y plantillas de commissioning, pruebas integradas y handover ..231

FORMULARIO N2 22.01 — Plan de commissioning (CxP) del centro comercial.......cccccceeveenueennee 231
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeicieeeieeecieeere st ere e 231
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cccveeveeeeereenreevreenreeireeneee 232
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccocvevveeeeeeeneeneeneeseeene e 232
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ooeeeieeiiiiieiciiiee e 233
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e st e e e e st e e e e saae e e e eaeeesnaeeeaan 233
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cueeeecuiieeeiiii e et 233
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......ceocuiii ottt et etre e e et e e e eaae e e staeeeesasaeeseasaeeessaeaaans 233
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS .....ueeieiiiie ettt ettt e e ettt e e tte e e st e e e e stte e e seaaaeeesbaeeeensseeesensaaeessseaaans 234

FORMULARIO N2 22.02 — FAT/SAT por disciplinas (HVAC, eléctrica, PCI, iluminacion, hidrosanitario)

............................................................................................................................................. 234
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......cccceeveeieeireeireeciecre ettt 234
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeeveeeeereeereevreenreeireeneene 234
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccceevveeeeeeeneeneeneeceeeee e 235
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .....c.c.ceeeeeiieiiiiieieciie e 235
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ......cccuviiiiiiee ettt e et eeeaa e e e e tae e e eeateeeeearaeeeebaeaaaas 235
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cc.eeeecueieeeiiie e e 236
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RAC) ......ooceuiii ettt etee e e et eeeaae e e e treeeeeataeeeeanaeaeesaeaaans 236
Y Telol oo I < 0 AV o [T g ol F= VA oy {1 Y g ol = L 236

CHECKLIST N2 22.03 — IST (pruebas integradas de sistemas): escenarios, secuencias y resultados236

Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccceeeveeiieeeiieeiieeeie st 237
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevvveveeeeveecieecieeceeenee. 237
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevcieeeeeesveesveescveenne. 237
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........coccuiiiiiiiieieciie et 238
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ......cccuviiiiiiee ettt e et eeetae e e et e e e eeateeeeeanaeeeetaeaeans 238
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecuiieeeiiie e e 238
Seccion 7. Aprobaciones y firmas (RACI) ......cecccueeii ettt e st e et e e seaa e e e saae e e e sseaeeseneneeesnaeaeans 238



inmoley.com <

Seccion 8. EVIdeNCias Y refEreNCias ......eiiueieiieiiieeie ettt s 238

FORMULARIO N2 22.04 — Handover y documentacion as-built (O&M, planos, etiquetas, inventarios,

L{o] 1 1 = Tl o ) RNt 239
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........coceeeeierierereneneeiieeeeese e 239
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceecveevieeeeeevieecveeceeennee. 239 E
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvieeeieeeceeeciveesveenne. 239
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........coocuiieeiiiieeeciie e 240
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES . ....ciiiiuiiiiiiiee ettt s e e s ste e e seeae e s sbeeeeens 240
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ....ccveeierierieniiiieeie et e 240
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) .......ooeeriirieiie ittt sttt ettt st sb e b et e e besate s e 240
Y Telol o T It I AV o [T g ol T A o = {1 =Y g ol = SRR 241

CHECKLIST N2 22.05 — Plan de mantenimiento inicial y SLAs (rutinas, KPIs de disponibilidad y

ACUEKAOS) ceeunniieenneiienneeeiieenneeteeanseereensseserenssessrsnssessesnssesseansssssssnsssssesnsssssesnssssssnnsssssssnnsssssnnnne 241
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccccveeveeiieeeieecreeeee st ere e e eeanes 241
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveevveeeveecveeciveeceeenee. 241
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevvieeeeeccveeereesveenne. 242
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .....c..eeevecuieeiiiiieicriee e aee e 242
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES . ....cciccuiiiiiciiee ettt ree e et e e e e sate e e ssavaeeesbaeeeeas 242
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ....ivvecveeiieeeiie et 243
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) .....cooiereeriieieeiesieest ettt sttt ettt sae e st et ebeebesatesaeesees 243
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS .....ueeiiiiiieeeiiie ettt e e ceee e et eeette e e st e e e e eate e e eeaaaeeesabaeeeenssseesensaeeessseaaans 243

CHECKLIST N2 22.06 — Post-ocupacion y optimizacion (M&V, temporadas pico, roadmap de

INIEJOTAS) . tteenueerrenneeerernseeerensssereensseseesnsssesesnssssessnsssssssnsssssassssssssnnssssssnsssssesnnssssssnnssssesnnsesssnnnne 243
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeicieeeieeecieeere st ere e 243
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevveeeeereecreeireenreeireeeee 244
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccceevveeveeereeneeceeneecneeee e 244
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .....cc.eeeeeeieeiiiiie e 244
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e st e e e e st e e e e saae e e e eaeeesnaeeeaan 245
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..c.eeeecivieeeiiii e e 245
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......ceccuiii e cieee ettt e stree e e ste e e e eaae e e s taeeeesasaeeseasaeeessaeaaans 245
Seccion 8. EVIAENCIaS Y FEEIENCIAS ......eeiiiiiieieciiee ettt e ettt e e tte e e et e e e e stte e e s eaae e e ebaeeeesssaeeseasaeeessseeaans 245

Capitulo 23: Matrices y cuadros de mando para gestion técnica y comercial................... 246

FORMULARIO N2 23.01 — Matriz de riesgos y oportunidades (cualitativa/cuantitativa, mapas de

calor y planes de reSPUESTA).....ccceeeuericeiiiiiiieiineiiieieiieereennnnsseseseeereesnnnsssesssesessnnnssssssssssessnnnnnnns 246
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......cccceeveeieerreeereeciecreeeeere et 246
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .....c..cceeeveeeveereenreeireenreeireeneee 247
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccoceevveeeeeeeneeceeseecreeee e 247
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .......c.ceeeeeieeiiieeeccee e aee e 248
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......cccuviiiiiiee et ettt e et e e e e etaeeeeeateeeeesaeaeetaeaaaas 248
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ..c.eeeeccuiieeeiiie et e 248
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......ceoocuiii ittt etee e e et eeeaae e e e tbeeeeeateeeeeasaeeeesaeaaans 248
Y Telol oo I < 0 AV o [T g ol F= VA oy {1 Y g ol = L 248

CHECKLIST N2 23.02 — SLAs y OLAs tipo (niveles de servicio, penalizaciones/bonos, revision y

100 [1 o] o T ) [P PR 249
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cceecveeiieecieeiieeeee e see e 249
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevveveeenieeiieecieeceeenee. 249
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........coceeevveevvveeevveccveecireecveenne. 249
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........coccuiiiiiiiiieieciie et 250
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......ccccuviiiiiiee ettt eee e e et e e e e e e e taeeeeeateeeeesaeeeetaeaaans 250



inmolgx.com

Seccion 6.
Seccion 7.
Seccion 8.

Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveeruerierieriereee ettt 250
Aprobaciones y firmMas (RACH) .....eeueeiiiieiieieese ettt ettt st st sttt et sbeesbeenbeebeas 250
Yo Lo aTol IR A =Y = =T o T - [ PSRt 250

FORMULARIO N2 23.03 — KPIs técnicos (energia, agua, residuos, confort): objetivos, fuentes de
datos, calidad, reporting y VisualizaCion ..........ccceeiiiiiiiiiimeiiieiiiineneneiiieisieneesesnsssesssesessnsnsnsns 251

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccccecveeeeeecieeeieeecee et 251
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeeveeveeecveecieecveeceeennee. 251
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccevveeeeveeireeceeceecre e 251
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ..........ccoceeiiiiiiiiiiieeieee e 252
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiieiiie e 252
Costes, importes y garantias (Si @PliCa) ....eeoveererierieiierieeie ettt 252
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.eeee et e e e re e st e e e e sate e e e atae e e sanaeeeennraeeennnneas 252
RV Te Lo o To IR A =Y =] =T o T T [P PRROt 252

FORMULARIO N2 23.04 — KPIs comerciales (afluencias, ventas, estancia): métricas, correlaciones,
estacionalidad e integracion con Marketing........ccciveeieeiiriniiieeieienniieerereeneerencerneerenserenserensenes 253

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccion 3.
Seccién 4.
Seccion 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccecvieeueeecieeccee e et 253
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveereeereevreeireecieereeeee 253
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/finanCieras ..........ccceevveeeeeeenreeceesreecee e 253
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........ccoeveeriiiiiiiiiieeeece e 254
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiieiie et 254
Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cccueeeecuieeeiiiie e e e 254
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ...coueeee ettt et e e e et e e e et e e e s eaaae e e sbaeeeesreeeennnaeas 254
Yo Lo o To IR A =Y (=] =T o T - LTSSt 254

CHECKLIST N2 23.05 — Plantillas de informes periddicos (semanal/mensual/trimestral: indicadores,
narrativas, acciones y responsables).........ccceuuciiieeuiiiieiiieieieeie e e reeeneerena e e s enansesennsseaennns 255

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......c.ccceeveerieeireecieeieceeereeere et 255
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveeeeveecreeireeireeieeenee 255
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccceveeeeeneeireeireecreecee e 255
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ........cccceeeieciiiiieiee e e 256
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......ceiiiiiiiiiiee e e e e e e st e e e e e e e eabaeaeeeeas 256
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecuieeeiiiie et et e e 256
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.eeii ettt ettt e ee e e et e e e et e e e e aaae e e eabaeeeestaeeenanaeas 256
Yo [ o 1ol IR A =Y 1= =T o T - [PPSRt 256

CHECKLIST N2 23.06 — Planes de mejora continua (auditorias técnicas, feedback de inquilinos y
[ ol o 131 o 0T 0 1| TR 257

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccidn 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......c.ccceeveerieeiieecieeieeeeereesre et 257
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveereevreecreeireeireereeeee 257
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveeveeeeeeeeveecveeeveenne. 257
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........ceoeeiieiiiiiiiicei e 258
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......cciiiiiiiiiiiee e e e e et re e e e e e e e enraaaeaeeas 258
Costes, importes y garantias (Si apPliCa) ..ccvereeecueeeeiiiie e e aee e 258
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ...cceeee ettt e s e e et e e e enaee e e saaeeeeneeeeennnneas 258
Yo Lo g Yo P IR A = 1= =T o T T [t 258

Capitulo 24: Documentos de tenant delivery (handbook, fichas MEP, cronogramas y
(oo T 1 17T ol Lol (o] 1 =X 1]+ Lo ) OO PR 259

CHECKLIST N2 24.01 — Tenant handbook y fit-out guidelines (contenidos minimos, formatos, anexos

Y CONLIOl dE VEISIONES)...cccuueiiiieeiiiiiinieiieineeteeaneetteaseeeteennseseeensseseennsseseennssessennssesssnnssessennnnnns 259

Seccion 1.
Seccion 2.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......ccccecvievieerieeeiee e 259
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceevvveveeeeeieneeeeveeeveennee. 260
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Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevveeeeeieneeceese e 260
Seccion 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ......ccccueeiieeiiiiiieiiiieieee e 260
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.....cccccuiiiiiciiee et et e e e e e e e st e e e e sste e e eearaeeesnaeeeans 260
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeecueeeeeiiii e e 261
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RAC) ......ceecueiii e ciee et e s e e e ste e e e eaae e e sareeeesstaeesennaeeesnnaeaaans 261
Seccion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS .....ueeieiiiieeeiiie ettt e s tee e et e e eete e e st e e e e sate e e seaaaeeesataeeeesssaeesensaeeessseaaans 261
FORMULARIO N2 24.02 — Ficha de acometidas por local (eléctrica/datos, HVAC/ventilacion,
ABUA/SANEAMIENTO/EIASAS) .eeeveieieiiiiiiiiiiiiieieieieieteieeeeeteeeteeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeseseseseseseseseeees 261
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccoceeeeierierieriineneeieeeeese e 261
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevveevecriecieeieeieecieeeee 262
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceeeveeeeeieceeieese e 262
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........cooeuiieeiiiieeecieee e 262
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiieecciee ettt sre e e et e e e eaae e e streeeesateeeseasaeeesnsaeaaans 263
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cueeeeciieeeeiiiie e e 263
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......ceocuiiii e ettt see e e e ste e e e eaae e e staeeeesateeesensaeeesasaeeaans 263
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eiiueieiieiiieeie ettt st e 263

FORMULARIO N2 24.03 — Cronogramas y gates de aprobacion (hitos, dependencias, ventanas de

obra y entregables POr fase) ... iieeeciiiiiiiiirec e e e e s e e e e s s e nn e s e e nn s e e enans 263
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ......cvceeeeierierereneieeieeeie e eeenees 264
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvveveervecreeireesreeireeneee 264
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financCieras .........cccceevveevieeeieeecveeciveesveenne. 264
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ccoeuiieeiiiiiececieee e ae e e 264
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiciiee ettt sre e e et e e e eaa e e e streeeesateeeseasaeeesanaeaaans 265
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ...ccvveeveeiieeeiiieiie e 265
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACIH) ....ccueeiieeeueeiieeete e st eete e ste e sttt esteesaeesaeesaaeesaaeessaeessaeessneesnseennees 265
Y Telol oo It I AV o [T g ol = T A o= {1 =Y o ol = TSR 265

FORMULARIO N2 24.04 — Permisos y licencias de obra de local (solicitudes, checklists, evidencias,

firmas, archivo y cUSEOdIa) ...ccceeeueeiiiiiiiiiiiiicciirirerecinsseee e rereneneseseseeeesnnnssssssesesesennnnssnsnssans 265
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccvecveeiiieeeiieecieeeee et eee et e saeeeanes 266
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvvevveeeeeecveeciveecveennee. 266
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cceevveevvieeeveecveeciveecveenne. 266
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ..........cocuieeiiiiiieiecieec e 266
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....ccccciiiiiciiee et e ee et e e e e st e e e e saae e e e eaeeesaaeeeans 266
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .c...ccvecvveeiieeeiie e 267
Seccion 7. Aprobaciones Y firMas (RAC) ...ccueeiveeecieeiieeeie e st eete e steeeae e saeesae e saeesaaeesaaeessaeessseesnseesseeennes 267
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeeiiiiie ettt et e e ettt e e te e e et e e e e sate e e s eaaaeeesbaeeeensseeeseasaeesesseaaans 267

CHECKLIST N2 24.05 — Cartas tipo y comunicaciones (instrucciones de obra/seguridad, avisos de

incidencias, cierres y aCePaCiON) ...cccueeuuuiieiiiiiiiieeuniiieiiiereeenaneseeseseneeennnssssesesssesesnnssssssesssssesnns 267
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ocveeveeiieeereeireecre et eereeeeeeeareeeveeeanes 267
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeeveevveeeveecveeeiveecveennee. 268
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ........ccccceevveevvieenceeecceeecie e, 268
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........ooeeueeeiiiiiececiee et 268
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee ettt e e e e e e s tre e e e snee e e seneaeeesnneaeaas 268
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeerieeeeeiiii e 269
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......oooeuiii ettt ettt e ettt e e eaae e e e treeeesareeeeeasaeeeesaeaaans 269
Seccion 8. EVIAENCIAas Y FEIEIENCIAS ......eiiiiiiieeeiiee ettt et e e ettt e e e ete e e eeaae e e etaeeeeeabeeeeeasaeeeeasreaaans 269

FORMULARIO N2 24.06 — Cierre y post-apertura de locales (acta de entrega, snagging/punch list y

encUEsta de SAtISTACCION) ..ecuuuiiieeniiiiieeeiiiiieeeeiiieeeeereeneseeteeneseereenssessesnesessesnsssssssnnsessesnnsssssnnnse 269
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccveeveeiveeeiieeireeere et eereeereeeareeeveeeanes 269
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeveevieeeeeeiieecieeceeenee. 270
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Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevveeeeeieneeceese e 270
Seccion 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVo .......cccueeiieiiiiiiieiiiieieeeeee e 270
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.....cccccuiiiiiciiee et et e e e e e e e st e e e e sste e e eearaeeesnaeeeans 270
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeecueeeeeiiii e e 270
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RAC) ......ceecueiii e ciee et e s e e e ste e e e eaae e e sareeeesstaeesennaeeesnnaeaaans 271

Y Telol o oIt 0 AV o [T g Vol F= TV = {1 Y Lol = TN 271
PARTE OCTAVAL. .....eeeeeeeeeeeteeeeieteeesteeeacnstesessnssessssmssessssnssasessnssasnssnssasnssnssnsassnssssnssanenns 272
PRACTICA DE LAS SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS.........ccccvurererenereeesnnesnnsans 272

Capitulo 25: Casos prdcticos de lassoluciones constructivas y tecnoldgicas aplicadas a centros
comerciales y medianas SUPErfiCies........ccccecerrvvuriiirivvuiirisensiisssenessssssesssssssssnssssssssssssnens 272

Caso practico 1. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Control solar integral, ventilacidon nocturna y operacién

basada en datos en un mall con lucernarios existentes. .......cc.ccceeeeueiereeencirreeeceereeeneeereeeneeenenens 272
(O TV LY [ (=]l = o] o1 1=1 o o - SRRSOt 272
SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieitieitteeite ettt ettt e et e st e st esb bt e st e esabeesseeesabeesateesabeesbteesabeeseeessneenneeesaneennees 273

1) Auditoria climatica-luminotécnica y simulacion digital ...........ccccoeviriiiriinienieeeee e 273
2) Mejora de envolvente: laminas selectivas y sellado de juntas........ccceccvveeeeeiieecciiee e 273
3) Sombras interiores tensadas motorizadas POr tramoOS........ccccueieiciieeeciiiee e e e are e eareee e 273
4) Ventilacion nocturna con exutorios motorizados y 10gica SEEUra ........cccveeeecciieeeeiieeeciee e 273
5) Destratificacion HVLS y ajuste de difusion de @ire.........ccueeeecieiiiiiiee e e 274
6) Reprogramacién HVAC y upgrade de BMS (operacidn basada en datos)......c.cccceeeeveeiiveenveesveennnenn, 274
7) Plan de M&YV, formacion y gobierno OPErativo ..........cecueeuerierieneerieere ettt 274
8) Contratacion Y Phasing €N @CTIVO.......cuiicuiriiriirieiceieee ettt ettt et sttt et s tesaeesaeesas 275
CONSECUBNCIAS PreViISTaS. ...euiiiiiiiieiitie ettt ettt e e sttt et e e e s e e e e e e e s e s nnbe e e e e e e e esannnnneeeeeeesannnnnee 275
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas.......ceii i iiiiieeieiecciieee et e e e e e s earae e e e e e s e sneraaeeeeeeennes 276
(=Yool o]  T=T Y o] =T s To [ o F= TSP 277

Caso practico 2. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Rehabilitacion integral del aparcamiento: guiado

inteligente, ventilacion por impulso e infraestructura de recarga. ......ccccceereeencciieeenciireeencennenen. 278
(6 TV LY e (=]l o] o1 (=T - IO PP PP OPPTPPPO 278
o] 110l T 4 YT o oY TU =L - 1P 278
1) Auditoria técnica y modelizacion de trafiCo......ccoiiiiiiiiiieiiie e e ere e e 278
2) Hluminacidn LED regulable y control DALI/KNX ........ccveiieieeieeiieeieeseeeteeereereeveereeereesseenseesseensesnesnnesnes 278
3) Ventilacion por impulso (jet fans) con control por demanda .........c..oooeciiiiiiiieeeciiee e s 279
4) Sistema de guiado a plaza (ultrasénico/éptico) y sefializacion dindmica .......ccccccveevieeeeeecveecveeceeennee. 279
5) Acceso/egreso con LPR (free-flow) y pagos sin friCCION .......ccvieieeeiieiiiieciee e e e 279
6) Wayfinding, acabados ¥ SEBUIAAM..........coocuiiiiiiiie ettt e et e e e tae e e eaaee e e eabaeeeeanes 279
7) Infraestructura de recarga VE (fase 1y prevision fase 2).......cccevevciieiecee e e e e 280
8) Integracion BMS/PSIM y cUadros de MandO.........ccueiveeeiieeiireeeiieeeteeesieeseteeessaeesteeesseeessneessseesnseessseennnes 280
SO o] = =T Y=ot 1Yo IV o o F= 1] 1o V-SSPt 280
10) M&V, mantenimiento y 0bIiern0 OPEratiVo ..........ccccuiiiiiiiie et eeee et e e eae e e e eaaeeeens 280
CONSECUBNCIAS PrEVISTAS. ...euiiiiiiiieiiiit ettt ettt e e e ettt et e e e s e an bttt eee s e s anbeeeeeeeeesanbnneeeeeeesannnnreee 281
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas........eiiiciiiiiee et e e e e e e e eaara e e e e e e e esaaraeeeaeeeeeaen 281
(=Yool o)  T=T Y oY =T o To [ 1o F= 1P UPTRN 282

Caso practico 3. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS

COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Reconfiguracion de muelles de carga: segregacion de

flujos, control de ruido/olores y digitalizacion del turnado. ..........ccccceueeeeeeeeeneneneeeneeenenenennnnnnns 284
(6 TV L= e (=]l o] o1 (=T - IR PSPPSR PP 284
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SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeiiiiiiteittteete ettt ettt ettt et e st e st e e st e sbe e e sabeeebbeesabe e bt e e sabeeseeessbeeneeesnnesnees 284
1) Redisefio geométrico y segregacion de flUJOS ........ceiieriiriiiieiiiiieiereee ettt 284
2) Ampliacién y modernizacion de muelles (6 — 10 POSICIONES) ...cccuveeeeivieeieiiieecciieeeeireeeeeee e 284
3) Sellos perimetrales y abrigos isotérmicos inflables ...........ccoeciiiiiiiii e 285
4) Puertas seccionales de alta velocidad y vestibulo de muelle ..........ccccoooiieieciiii e, 285
5) Tratamiento aCUStiCO INTEEIAl........cicciiee et e e re e e s tb e e e nte e e eeanaeeeenreeeens 285
6) Gestion de residuos en sala cerrada y climatizada .........cocueeieiiiiiinieii e 285
7) Ventilacidn por demanda en back-of-house y muelles ..........c.ccooieniiiiiiiniinieneeeeee e 285
8) Dock Management System (DMS) y turnado digital.........ccoecueriinieniiniiiieieeeeeeee e 286
9) Seguridad operativa y PClINTEGrada......ccooueriiriieiiiieeie ettt ettt sttt st s s 286
10) Obra en activo, phasing y COMUNICACION .......ccccciiiiiiiiieeiiiie e et eeee e st e e e sete e e e enaae e sraneeeeentneeeennns 286
11) Plan de O&M, M&V y g0bierno CON OPEradOrES ......c.uveeeiurieeeiiieeeciteeecreeeesteeeeeareeesareeeessreeeeanns 286
CONSECUBNCIAS PreViSTaS. ...eieiiieiiiieeeeee ettt e e s e e e e e st e e e e e s e s e e e e e e s e s nnnnneeeeeeesennnneee 287
Resultados de las Medidas AdOPtadas.........cooueiiiiiieiriieiieerte ettt st st s eeanee s 288
(=Yool o] o 1T Y o T =T o o [T T T P PO PO SRUPROPPPRPPN 289

Caso practico 4. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Reordenacion del food court: captacion de humos y

grasas, control de olores y climatizacion con ventilacién por demanda. ..........ccccccerveenerrrennnnns 290
(0 TV LY o (=]l 2 o] o1 1=1 o o - PSSRSOt 290
Y] (el o T=i 3 o] U =T = LSRR 290

1) Due diligence técnico-operativa y balance de @ir€.........ccoccuvieeeiiiie i 290
2) Redisefio de campanas y perimetros de CaptUra.......cccccuieeeecieeeciieeeecieeeeeireeeseireeeesreeeeesreeeesareeeens 291
3) Conductos de grasa independientes El y ventiladores “upblast” con bisagra.........ccccoceeeecveeeccinennnn. 291
4) Tratamiento multietapa de humos y olores (ESP + carbdn + UV opcional) .......cccceeevievieenveeneeennee. 291
5) Ventilacién por demanda (DCKV) en cocinas e impulsidon desacoplada en mesas.......c.cccceevveennen. 291
6) Climatizaciéon y microclimas del food COUMt ........oiiiiiiiiiiiiiie e 292
7) Sectorizacidn, PCl especifica de campanas y enclavamientos.........ccccccvveeeecieeeiiiiee et 292
8) Fontaneria y saneamiento: separadores de grasas, lavaderos y drenajes .........cccceeeecvveeeecveecccnveennn. 292
9) Acustica: silenciadores y revestimientos fonoabsorbentes..........cc.coociiiieiiii e, 292
10) Integracidn digital y BMS: medicion y verificacion (M&V) .....ccuvieecieeiiiiiee et 293
11) Obra €N aCtiVO Y PRaSING...cuvieciieiieeeie ettt et e ae et e e s ae e e rte e saaeesaaeesaaeenaaeesraeeenreesaneennres 293
12) Plan de O&M, limpieza y gobierno con OPeradores ........c.ccccueeeveeieeeeieeireeseeesteesreesreeseveesaeennnes 293
CONSECUBNCIAS PreVISTAS . ..uttieieiree ittt ettt e ettt e sttt e e ettt e st e s s e e e smb e e samsneessnneeeesnreeesannneeesnaneeesnreeesannne 294
Resultados de las Medidas AdOPLadas..........eeeeiieiiiiiiiieie e e st e e e e esrae e e e e e e e s enraaaeeee s 294
[T olol (o] Y=Y A o Y=Y g Vo T - 13 U 295

Caso practico 5. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Estrategia integral de PCl y control de humos en un atrio

de triple altura con cines en COroNACION. ........civeeeriiiiieeiiiiiieeiiiiieeeiiiireneieerenesssssenesssssenssssssannns 297
(O TV L o 1=l o o] o] 1=1 o o - I OO PP PRSPPI PPOTPPPPPRROt 297
Yo (8ol oY o T o] LU L= - R 297

1) Analisis de riesgo y disefio basado en prestaciones (ASET/RSET + CFD + €8ress) ....ccceeververeeerveruenns 297
2) Compartimentacion y cortinas de control de humo en borde de pasarelas .........ccccccvveevecveeeccineenn. 298
3) Extraccion de humos hibrida (mecdnica + natural) con N+1y VFD ...cccvvviieiiieiiciieeeeee e 298
4) Presurizacién de escaleras y vestibulos protegidos (50 Pa / 1,0 M/S) cccuievueeeiieneeeciieceeecreeeveeae 298
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7) Megafonia de evacuacion (EVAC) y sefializacion dindmica .........ccceeeeviiieieiiee e 299
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Caso practico 6. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Microred fotovoltaica con baterias para cubrir picos de
HVAC e impulsar la recarga de VE
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Caso practico 7. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Gemelo digital operativo y BMS 2.0 para mantenimiento

predictivo y operacion basada en datos..........cccceeuueiiieiniiirieiiiireieee e esene e senaneeesennseeasennns 310
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1) Arquitectura de sistemas OT/IT y data lake de series temporales ........c.cccouveevieivieeciiecccieecree e, 310
2) Modelo de datos normalizado y etiquetado SEMANTICO .....ccccviiiiiiiiecciie e 310
3) Sensdrica complementaria y saneamiento de PUNTOS........ccccviiiiiiieeeciiiieeeiee et e e aee e e eareee e 311
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8) Gobierno, SLAS y gestion de Cambios ..........eeieiiiiiiiiiee ettt et et e aae e 312
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Caso practico 8. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Transicion de rooftops a sistema hibrido DOAS + VRF con
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1) Auditoria de cargas, perfiles y ventilacion (TAB + Simulacion) .........cccceeeeiiireeiiiee e 316
2) DOAS (Dedicated Outdoor Air System) con recuperacion y economizador ........c.cceeeveeeeeceveeescnneeenn. 316
3) VRF de 3 tubos con recuperacion de calor para Zonas COMUNES.......cccvveeeeceeeesceveeeerireeeeceeeeessnneeeens 317
4) Rebalanceo de impulsiones y difUSiON ..........ueeieiiiiiiciee e e e e e e e 317
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5) Cortinas de aire y vestibulos tErmiCOS €N @CCESOS......cccuiriirieiiirieerie ettt 317
6) Secuencias de control avanzadas (BMS 2.0) .......eecuieiieeniieiieerteesieesteesteesreesteesaessreessessseesnneeas 317
7) Reduccion de RTU y retirada 0rdenada........ccccveieeciieeeiiiie e e e e tee e saee e e sare e e eenae e e snaeeeens 317
8) Ciberseguridad y segmMeNntacion OT/IT.....cccviiiieeeieeeiie et cteeereesteeere e sbeesveesbeesbeesbeesnneesabeesaneens 318
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Caso practico 9. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Reconfiguracion separativa de saneamiento, SUDS y

proteccion frente a inundaciones con telemetria en parking subterraneo. .......ccccccceereeannnnnnee.. 322
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[T olol (o] Y=Y A Y=Y g Vo T - 13U 327

Caso practico 10. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Reconfiguracion eléctrica integral: centros de
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1) Estudios eléctricos base (cortocircuito, coordinacidn, arco eléctrico y pérdidas)........cccceevveeruveennen. 329
2) Nuevos centros de transformacién en anillo y celdas MT con teleproteccion........c.cccceeeeveeiveennnen. 329
3) Selectividad y proteccidon en cascada con enclavamientos .........cccceeeveeiiieeeiieesiieesie e 330
4) Compensacién reactiva y filtrado activo de armoénicos (AFPC + AHF) .....coccvevviiivieniieinieenieenieeee 330
5) Respaldo: grupos electrégenos redundantes y ATS de pOtencia.....ccccccuveeeecveeeiciiieecciiee e 330
6) SAI/UPS centralizados y alumbrado de emergencia direccionable ..........cceeeveeicieeeiieiicieeecree e 330
7) Priorizacion y shedding de Cargas pOr @SCENATIOS ......ccccvieeeeiieeeeiiieeeeieeeeeireeeestbeeeesreeeeesreeeenareeeens 331
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Caso practico 11. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS

COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Wayfinding integral con seiialética dinamica,

posicionamiento indoor y accesibilidad universal. .......c.cccciveiiieiiiiiiiciir e 335
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7) CMS omnicanal y editorial de cONTENIAOS .......cc.eiiuiiiiiiiiiie et 337
8) Privacidad y cumplimiento (DPIA, anonimizacion, retencCion)........ccceecueeiieenieeeiiieesiieesreesveesveesnen 337
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Caso practico 12. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Reforma en activo con industrializacion ligera: phasing,

obra sostenible y commissioning integrado (ORAT comercial)....ccc.cceveeereirieeecirienecineennncennenen. 341
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7) Coordinacién con inquilinos (Tenant Delivery) y “freeze dates” .......ccccoevveviinienieneeneeneeie e 343
8) Comunicacion al publico y wayfinding temporal..........cccueieeiiiiiiiiiee e e 343
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Caso practico 13. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Gobernanza integral de tenant delivery: handbook

técnico-comercial, portal digital y control de calidad de locales. .......ccccovvveeeiiieniiiiieniciiinnnnens 348
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1) Tenant Handbook 3.0 (guia técnico-comercial ViINnCUlante) ........cceeeeueeeiiiiieecciee e 348
2) Matriz de gates y cronograma tipo (del LOl a la apertura).......cceccveeeeeiieeecciee e e 349
3) Portal digital de tenant delivery (CDE + WOIrKFIOWS) .....c..uviieeiiiiiicieeecee e 349
4) Fichas MEP por local (Data Sheets) y “pase técnico de traspaso” ......ccccceeeevviviececieeecciee e e 349
5) Coordinacidn técnica de proyectos de locales (revision y “compliance check”) ........ccccceeevereecnnennnn. 349
6) Gobernanza de obra de locales: permisos, seguridad y phasing .........ccccoeeeiieiiiiiiecccciie e 350
7) Integracion digital y “altas técnicas” (BMS/EVAC/SCADA) .....coovvieiireeeieeeecteeereeecreeereeeiveeereesveeeaneenn 350
8) Plan de pruebas (FAT/SAT) ¥ PPA POF 10CAl......ccuiiiieeiieeeie ettt te e ae e sve e s e e sreesreesraesanee s 350
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12) Auditorias y mejora continua (lecciones aprendidas por 0la) ........ccceeeeiiieeeciiiie e 351
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Caso practico 14. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." Estandarizacion de acometidas MEP por tipologia de
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Caso practico 15. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A CENTROS
COMERCIALES Y MEDIANAS SUPERFICIES." ORAT por local: plan de preapertura, pruebas integradas

(FAT/SAT/IST) y puesta en servicio escalonada de 30 locales........cccceeererereieieiiieieienerenenenenenennns 362
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1) Oficina ORAT y cronograma mMaestro POr 0l@adas...........ccccuuieeeiiiieeeiiee et eetee e eeiae e e eeare e e e etaeeeeens 362
2) Matriz de pruebas FAT/SAT por disciplina y tipologia de 1ocal.......c..cccceevvieeeiieiiieeeceeceecee e 362
3) IST (pruebas integradas de SiStemas) POr ESCENATIOS ....ccueeiveerieeiieerieeiieeeireesreesreesreesreesreesseens 363
4) Instrumentacion y banco MAVil de Pruebas .........cccvievee i 363
5) Cadena de frio y ventilacidn en restauracion (DCKV y balances) ......cccccovveeevieeiiieecciec e 363
6) IUMINACION DALl Y ©SCENAS POF USO....uieeeirrieeeitieeeeiiteeeeatreaeesssseeasseeeaasssssasssseesasssessssssesesssssesssseaeans 363
7) PCl: deteccidn, rociadores, EVAC y sellados El documentados .........cccuveeeecieeeiiiiieecciiee e 363
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¢ QUE APRENDERA?

> Tipologias, formatos y modelos de explotacion del retail fisico.

» Programa funcional y criterios de dimensionamiento del centro.

> Due diligence del emplazamiento, riesgos y estrategia de implantacion.
» Estructuras y cimentaciones para grandes luces y cargas comerciales.
» Envolventes, fachadas y cubiertas eficientes y durables.

> Interiores, experiencia de cliente y confort acustico-visual.

> HVAC, ventilacidn especifica y calidad del aire interior.

> Electricidad, respaldo, iluminacién y fotovoltaica con almacenamiento.
> Fontaneria, saneamiento, pluviales y SUDS con control de olores.

> Proteccion contra incendios, control de humos y seguridad integral.

» Sistemas digitales: BMS, 10T, gemelo digital, KPIs y cuadros de mando.

> Tenant Delivery, commissioning, ORAT y operacién en obra en activo.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgz.com

Introduccion.

DE LA INGENIERIA AL CLIENTE: GUIA PRACTICA PARA ACTIVAR CENTROS
COMERCIALES Y PARQUES DE MEDIANAS

En un mercado cada vez mas competitivo, donde conviven la presién del canal
online, el aumento de costes operativos y un cliente exigente y omnicanal, el
éxito de un activo comercial ya no depende solo de una buena arquitectura o de
unas instalaciones eficientes. La diferencia real la marcan las decisiones que
conectan el disefio y la operacién con el marketing: cémo atraer afluencias
cualificadas, aumentar la estancia y convertir visitas en ventas, con datos y
gobierno profesional. Esta guia nace para resolver esa necesidad: alinear lo
técnico con lo comercial para obtener resultados medibles.

Nuestra guia practica ofrece una hoja de ruta accionable, con criterios de disefio
y gestidn técnica que impulsan métricas de marketing, y con herramientas listas
para usar en proyectos reales. Recorre desde tipologias de activos y programas
funcionales hasta soluciones MEP, PCI y digitalizacion, pasando por tenant
delivery y estrategias de reposicionamiento. Incluye checklists, plantillas,
matrices de riesgos y mas de veinte casos practicos que muestran, paso a paso,
como convertir decisiones técnicas en ventajas competitivas: control solar que
mejora la experiencia y las ventas, ventilaciéon e iluminacidn que aumentan la
permanencia, guiado de parking que reduce tiempos de acceso, o sistemas
BMS/IoT que alimentan KPIs de afluencias, conversion proxy y retorno de
CAPEX.

Para el profesional del sector, esta guia se traduce en beneficios concretos.
Podras disefiar y justificar inversiones con criterios TCO/LCC ante promotor e
inversor, optimizar CAPEX y OPEX sin sacrificar la experiencia del cliente, y
construir un relato de valor que integra arquitectura, instalaciones, seguridad y
datos con el plan de marketing. Aprenderas a definir SLAs y cuadros de mando
gue vinculan energia, confort y operacién con resultados comerciales, a planificar
ORAT y commissioning orientados a apertura y ventas, y a implantar un gobierno
“data-driven” que reduce riesgos, acelera licencias y mejora la reputacién del
activo.
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Si buscas dar un salto de calidad en tus estrategias, adquirir esta guia es una
inversion que se amortiza rapido: evitards decisiones erraticas, ganaras
velocidad en la preparacién de propuestas, reforzards tu credibilidad ante
clientes y autoridades, y dispondras de un repertorio de soluciones probadas
para atraer publico, aumentar la estancia y sostener ingresos con eficiencia
operativa.

El sector evoluciona a gran velocidad. Estar actualizado y bien informado ya no
es opcional: es la base de una gestién excelente. Da el siguiente paso y equipa a
tu equipo con criterios, herramientas y casos practicos que convierten la técnica
en resultados. Tu activo, tus operadores y tus clientes lo notaran desde el primer
dia.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



