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Y Telol oo I < 0 AV o [T g ol F= T A o Y {1 Y o ol = 1 228
FORMULARIO N2 19.03 — Albaiiileria: ensayos y aceptacion .........ccccccceeeuecereeenecereeenceeeennncenens 228
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccveeveeiveeeiieeireeere et eereeereeeareeeveeeanes 229
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevveeveveeeveecveeeiveecveennee. 229
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/finanCieras .........ccceevveevveeeveecveeeiveecveeenne. 229
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........cocciiiiiiiiiiceciie et 229
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiii et e e e eaee e e s re e e e saee e e seneaeeesnaeeeaas 229
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cueeeecieeeeeiiie e 229
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Seccién 7.
Seccion 8.

Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeueeieiieriereee ettt ettt st st sttt et saeesbeesbeebeas 229
EVIAeNCias ¥ refere@nCias ......cccueeiiiiiiieiiie e 230

CHECKLIST N2 19.04 — Fachadas y cubiertas: anclajes, fijaciones y remates .......ccc.ccovveerunnneeen. 230

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccccecveeeeeeecieeeceeecie et e 230
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeeeeenieecveeeeeennee. 230
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevuveveeeevecceeeeveeseeenne. 230
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo ........cccuieieiiiieiciiee e 231
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiiieiee e e 231
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveeruerierieriereee ettt 231
Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeueeieiieiieieeie ettt ettt st st sae et et et saeesbeenbeebeas 231
Yo Lo o Yo P IR A =Y =Y =T o T T [ Rt 231

FORMULARIO N2 19.05 — Fachadas y cubiertas: estanqueidad, drenaje y pendientes............. 231

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccion 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccceecveeeeeecieecceeeeee et e 232
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeeveecieecveeeeeenee. 232
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevveeeeeeeveeeveesveenne. 232
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........c.ceeveeriiiiiiiiiie e 232
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiiierie et 232
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveecerrieriieriereeie ettt 232
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....cueeee ettt ee e et e e e et e e s aaae e e sbaeeeesraeeenanaeas 232
EVIAENCIAS Y FEFEIENCIAS ..vvieeeiiiieeieee ettt e et e et e e e ete e e e stbe e e e ataeeeeasaeeessreeeeensaeeennnes 233

CHECKLIST N2 19.06 — Fachadas y cubiertas: protocolo de pruebas......ccccceeeueireecrencrenncrennnnne 233

Seccién 1.
Seccidn 2.
Seccién 3.
Seccion 4.
Seccién 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccceecvieceeeiieeeceeecee et e 233
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceevveeeveeeeeeceeecveeeeeennee. 233
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/finanCieras ..........ccceevveeeeereeireeceesreecee e 233
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........c.eeeveeiiiiiiiiniie e 233
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES........ueiiiiiiieecciie et e e e esaee e e saaeeeesntaeeenanes 234
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecuieeeiiiie ettt earee e 234
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.ueei ettt e et e e e e sar e e e e aaae e e ebaeeeestaeeeeanaeas 234
EVIdENCIas Y FEFEIENCIAS ..uveeeeiiie ettt e et e e e e ta e e e st e e e e s abaeeeesaeeessseeeeensaeeeennes 234

CHECKLIST N2 19.07 — Carpinterias y vidrios: colocacidn, herrajes y ajuste........ccccceerreeernnnenen. 234

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......c.ccceeveerieeieecieeieceeereesre et 234
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveereeereecreeireecreeeeenee 234
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/fin@aNCIeras ..........cccceevveeeeveeireeireesreeiee e 235
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMativo .........ccueeieciiieieiiie e 235
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......ceiiiiiciiiiiee e e e e e e st ee e e e e e e s enbaaeeeeeas 235
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecueeeeiiiie et et 235
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.ueee ottt e e e et e e e e eb e e e e aaae e e ebaeeeestaeeeennaeas 235
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FORMULARIO N2 19.08 — Carpinterias y vidrios: permeabilidad al aire y agua........................ 236

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......ccccecveeieeeiieeeiee e e 236
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeeveevveeceeecieecveecieenee. 236
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccceevveevveeeeeenieesveeseeenne. 236
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........coeeeiieiiiiiiiie i 236
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......cceiiiiiiiiiiiee e e e e st e e e e e e e enbaaaeaeeas 236
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeeeuieeeiiiie ettt e 237
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......eeei oottt eett e e et e e e e aa e e e e taeeeentaeeeennaeas 237
Yo Lo o 1ol IRV A =Y 1= =T 4Tl - [Pt 237

FORMULARIO N2 19.09 — Carpinterias y vidrios: mantenimiento inicial documentado............ 237
Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......ccceevvieeieecieeecee et 237

Seccion 1.
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Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveeeeereeiievieeieeie e 237
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceeeveeveeeieneeceeseece e 238
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........cooccuiieiiiiieeeciee e 238
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e et e e e e e st e e e e ste e e eearaeeesanaeaeans 238
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeecuieeeeiiii e e 238
Seccidn 7. Aprobaciones y firmas (RACI) ......ceocueiii e eceee ettt e e e et e e e eaae e e streeeesseaeesensaeeesnnaeeeans 238
Y Telol o T It I AV o [T g ol T A o= {1 =Y g Lol = P RURUON 238
CHECKLIST N2 19.10 — HVAC/ACS: traza, aislamientos y Soportacion.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeenenennne 239
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccoceeeerieriereriineneeieeeeese e 239
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceevveeeeerieneeireeseecreeee e 239
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevcieeeieeecveesveesveeenne. 239
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........coocuieeeiiiieeecee e 239
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee e ettt sre e e e e e e e e s tre e e e sate e e seanaeeesanaeeeans 240
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cuueeeciveeeeiiie e e 240
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) .......oieereeriieieeiestesieesie ettt sttt ettt e st e sbeebeebesatesaeesas 240
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eoiuiieiii ettt 240
FORMULARIO N2 19.11 — HVAC/ACS: equilibrado y caudales........cccceeereririreiiiiieiiniiineninenenennns 240
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .....cccvceeveieriereneneneeeieeeese e 240
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceecvvevveeeveecveecveecreennee. 240
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveeviveeeveecveeeveesveenne. 241
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........coocuiieeiiiiieeeciee e e e 241
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiciiee e ceiee et sr e e et e e eaae e e streeeesateeeeensaeeessaeaeaas 241
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ....ccveeeerierienieiieie et 241
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......ooiereerieieeieettesieeste ettt st sttt ettt st e st et e beenbesntesaeeses 241
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eiiueieiiiiiieeie ettt 241
FORMULARIO N2 19.12 — HVAC/ACS: TAB ¥ @CtaS....cceeererererererereresesesesssssasesssssesssesssssssssssasns 242
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccvecveeiieeeiieecieeeee sttt e eee e 242
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvvevveeeeeecveeciveecveennee. 242
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........coceevveevvveeeeeccveecreecveenne. 242
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ..........coccuieeeiiiiieecciiee e 242
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee et e e e e e e e st e e e e saae e e e eaeeesnaeeeens 242
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .c..ccveeceeiieeeiie e 242
Seccion 7. Aprobaciones Y firMas (RACI) ...cccueeiveeeceee et et ee e e steesae e saeesae e saeesaaeesaaeessaeessseesseeesnseennes 243
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeieiiiie ettt e ettt e e ettt e e tte e e et e e e e sate e e e eaaaeeesbaeeeensseeeseasaeeeesseaaans 243

CHECKLIST N2 19.13 — Electricidad y telecomunicaciones: selectividad, etiquetado y pruebas 243

Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccvecveeiieeeiieeciieeceeeere e eeeeeareeeve e 243
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevvvevceeeeeeecveeciveecveennee. 243
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccceevveevvveeeveecveecireecveeenne. 243
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ........ceoceeieeiiiiee e e e 244
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiii et e e e e e eaae e e st e e e e snaeeeseneaeeesnneeeaas 244
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeeceeeeieiiii e 244
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACIH) ......cooecuiiii ettt e ettt e e ettt e e eaae e e etreeeeentaeeeesaeeeesaeaaans 244
Seccion 8. EVIAENCIas Y FEEIENCIAS ......eeiiiiiieeeiiee ettt ee et et e e ettt e e e ete e e e eaae e e etaeeeeeabeeeeeasaeaeesreaaans 244
FORMULARIO N2 19.14 — Electricidad y telecomunicaciones: medicidon y submetering............ 244
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente@/Proyecto ........ocveeveeiieeeieeeiieeeee e eere et eveeeanes 245
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeeveevveeeveecveeeiveecveennee. 245
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvveeveeenveesveesveenne. 245
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........oovceeeeiiiiie e e 245
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee e e e e e e e sre e e e sneeeeseneaeeesnneaeaas 245
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si @pliCa) ..c.eeeecueieieiiii e e 245
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Seccién 7.
Seccion 8.

Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeueeieiieriereee ettt ettt st st sttt et saeesbeesbeebeas 245
EVIAeNCias ¥ refere@nCias ......cccueeiiiiiiieiiie e 245

CHECKLIST N2 19.15 — Electricidad y telecomunicaciones: seguridad eléctrica.............ccceeueeee. 246

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccccecveeeeeeecieeeceeecie et e 246
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeeeeenieecveeeeeennee. 246
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevuveveeeevecceeeeveeseeenne. 246
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMativo ........cccueeieiiiieieiiee e eree e e 246
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiiieiee e e 246
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveeruerierieriereee ettt 246
Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeuevieiieiieieere ettt st sttt et et et sbeesbeenbeebeas 247
VLo Lo aTol IR A =Y 1= =T o Tl T [t 247

FORMULARIO N2 19.16 — Fontaneria y saneamiento: pruebas de presion y estanqueidad...... 247

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccion 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccceecveeeeeecieecceeeeee et e 247
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeeveecieecveeeeeenee. 247
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevveeeeeeeveeeveesveenne. 247
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........c.ceeveeriiiiiiiiiie e 248
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiiierie et 248
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveecerrieriieriereeie ettt 248
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ...ccueeee ettt e ee e st e e e e sare e e e aaae e e sbaeeeesraeeenanaeas 248
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CHECKLIST N2 19.17 — Fontaneria y saneamiento: ventilaciones y ruidos .........ccccccceveeennnenen. 248

Seccién 1.
Seccidn 2.
Seccién 3.
Seccion 4.
Seccién 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccceecvieceeeiieeeceeecee et e 248
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceevveeeveeeeeeceeecveeeeeennee. 249
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccccevveeeeveeireececceecee e 249
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........c.coeveeiiiiiiieniieeeeeeeee e 249
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES........ueiiiiiiieecciie et e e e esaee e e saaeeeesntaeeenanes 249
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecuieeeiiiie ettt earee e 249
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.eeei ettt eeee e e et e e e et e e e e aee e e ebaeeeesteeeeeanaeas 249
EVIdENCIas Y FEFEIENCIAS ..uveeeeiiie ettt e et e e e e ta e e e st e e e e s abaeeeesaeeessseeeeensaeeeennes 249

CHECKLIST N2 19.18 — Fontaneria y saneamiento: puntos Criticos .....ccc.cccveeeiiiieneiiiiieneniennenen. 250

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......c.ccceeveerieeieecieeieceeereesre et 250
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveereeereecreeireecreeeeenee 250
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccevveeeeeeeireeireecreecee e 250
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo .........ccueeieiiiiiiciiie e 250
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......ceiiiiiciiiiiee e e e e e e st ee e e e e e e s enbaaeeeeeas 250
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeecueeeeiiiie et et 250
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ...cc.eeei ettt e etee e e et e e e et e e e e abae e e sabaeeeestaeeeeanaeas 251

SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeiiiiiieeeciiee et ettt e e ettt e e tte e e et e e e e sate e e seaaaeeesbaeeeessseeeseasaeeessseaaans 251
Capitulo 20: Plantillas operativas avanzadas para explotacion y resiliencia..................... 252
FORMULARIO N2 20.01 — SLA/OLA técnicos: definicién de niveles de servicio .............c.eeeeuu... 252

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......cceeceieieeecieeeiee et 252
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceceeveeveeecveecieecveeceeenee, 253
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevvvevveeeveenieesveesveenne. 253
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo ........ccceeeieeiiiiieiee e 253
Plazos, hitos ¥ CONAICIONANTES......cciiiiiiiiiiiee e e e e e st re e e e e e e e nbaaaeaeaas 253
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeeeiuieeeiiiiie et e 253
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......eeei oottt eett e e et e e e e aa e e e e taeeeentaeeeennaeas 253
Yo Lo o 1ol IRV A =Y 1= =T 4Tl - [Pt 254

CHECKLIST N2 20.02 — Indicadores y umbrales operativos (KPIS) .......ccccceereeeceiieeeceerennnceenenen. 254
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Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/pProyecto ........c.ceceeciereriereneeeneeiee e 254
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceeeeeeeveecreeceecieccieeeee 254
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevveeveeeevecceeesveeseeenie. 254
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMativo .........ccueeieciiieiciiee e 255
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.........eiiiiiiie ettt e e s e e et e e eenae e e streeeesatneeenanns 255
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..cccveeeeeeueeeeiiiie e e 255
Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeueeieiieiierieere ettt st st st sttt st saeesbeenbeebeas 255
EVIdeNCias ¥ refere@nCias ......cccueiiiiiiiieiiie e 255

FORMULARIO N2 20.03 — Calculo y liquidacidn de penalizaciones/bonos SLA............cccceeerunen. 255

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccién 6.
Seccion 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/pProyecto .........ceceeiererienenenenieieese e 256
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeceeecieecveecieennee. 256
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevvveveeecveeneeecveeseeenne. 256
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVo .........ccueeieiiiieieiee e eree e 256
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.........eiiiiiiie ettt e e ste e e et e e e eate e e streeeesataeeeeanes 256
Costes, importes y garantias (Si aPliCA) ...eecveeruerieriieriere ettt 256
Aprobaciones y firmas (RACH) .....eeueeueiieiierieerie ettt ettt st st st e e e sbe et estesaeesbeenbeenbeas 256
EVIAeNCias ¥ referE@nCias ......oocueeiiiiiiieiie et 257

CHECKLIST N2 20.04 — Runbook de emergencia: fallo de HVAC, ACSy BT.......ccceeeeeirrecenennenen. 257

Seccidn 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccion 7.
Seccién 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccecveeeieeiieeccee et 257
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveevveeeeeecieecveeeeeennee. 257
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevevevveeereeecveesveeeveenee. 257
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo .........ccueeieiiiieiciiee et eaae e e 258
Plazos, hitos Yy CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiiieetee et 258
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eecveererieriierierieeie ettt s 258
Aprobaciones y firmas (RACH) .....eecueeueiieiieieere ettt st st st e e ste et et e saeesaeenbeenbees 258
EVIAENCias ¥ referE@nCias ......cocueeiiiiiiieiiie et s 258

CHECKLIST N2 20.05 — Emergencias: inundaciones, incendios e intrusion .........ccccccceveeennnneeen. 258

Seccidn 1.
Seccidn 2.
Seccidn 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccceecvieeueeeieeecteeeeiee et et 259
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceeveeveeeeeeeceeeeveeeeeennee. 259
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccceevveeveeeeeeecieeeveeeeeenee. 259
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo ........cccueeieiiiiiiciiee e 259
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES........uiiiiiiiieeciiie et e e e e e sate e e sare e e e snteeeenanes 259
Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....eeceeecieeieeeiie e eae e e e eare e 259
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.ueei e ettt e e et e e e e eab e e e aaae e e sbaeeeessaeeeennaeas 259
VLo L= o 1o e IR A L=y (=] =T 4 T T LRSSt 260

FORMULARIO N2 20.06 — Arboles de decision operativos (plantillas) ..........ccceveeeerrneenecnnesannne 260

Seccidn 1.
Seccidn 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccidn 8.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccceecveeeieeiieecceeeeiee e eeee et e e 260
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceeveeveeeeeeecieecve e, 260
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvveveeeceeecieccve s, 260
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo .........ccueeieciiie i 262
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES........ueiiiiiiieecciie et e e e e e e eeee e e snaeeeesataeeenanes 262
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeeeiuieeeiiiie et e 262
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c..ueei ettt e ettt e e e et e e e aa e e e ebaeeeenteeeeeanaeas 262
Vo [T T - I A 4] =] o <] o ol = PSP 262

FORMULARIO N2 20.07 — RCM: jerarquia de activos y criticidad ........ccccceeerrvmniirrinncciennnnenees 262

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.

Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........cccecvieeeeecieeecteeeeee et e 262
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceevvevveecveecieecieesieenee. 263
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........ccceevveeveeeeeeenieenveesveenne. 263
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrMatiVvo .........ccueeieciiie i 263
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......cceiiiiiciiiiiee e e e e et re e e e e e e e nbaaaeaeeas 263




inmolgx.com

Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueeeerierieiiiieeie e e 263
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......oiieriirieiie ettt sttt ettt st st sb e b et eebesate s e 263
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS .....ueeieiiiieeeiee ettt e st ee e et e e eeee e e st e e e e sate e e seaaaeeesasaeeeenssseesensaeeessseeeans 263
FORMULARIO N2 20.08 — FMECA: modos de fallo, efectos y priorizacion ........cccccccceeeeeirrineneee 264

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccién 5.
Seccién 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......ccccecvieeeeecieecceeecie et 264
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceeveevveeeveecieecveeeeeennee. 264
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccccceevveevveeeveeceeesreeseeenne. 264
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ..........ceeceeriiiiiieiiieeeeee e 264
Plazos, hitos y CONAICIONANTES......ccccuiiiiiiiieiie e e 264
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ....eeoveeruerierieriere ettt 265
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.eeee et rre e st e e e e sate e e e naa e e e saaeeeesaaeeennnneas 265
VLo Lo o Tol IR A =Y = =T o T T [Pt 265

FORMULARIO N2 20.09 — Planes de tareas y repuestos (RCM) ......c.cceeveeueeerreenneeereenneereennneeeens 265

Seccién 1.
Seccidn 2.
Seccién 3.
Seccion 4.
Seccién 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........cccecvieceeeiieecceeecee et e 265
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......ccceevveevveeeeeecieecveeeeeennee. 265
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/fin@anCieras ..........ccceeveeeeeveenreeceesieecee e 266
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ..........ceeveeiiiiiiieniiieiece e 266
Plazos, hitos Yy CONAICIONANTES......ccocuiiiiiieieeeee et 266
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..cccuveeecuieeeiiiie e e e aaee e 266
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.eeee et e e eeee e e et e e e e sare e e e aaae e e ebaeeeesaeeeenananas 266

SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS ......eeiiiiiieieiiie et e et e et e e eete e e st e e e e stte e e e eaaaeeesbaeeeenssseesensaeesssseaaans 266
FORMULARIO N2 20.10 — Gestidn de repuestos criticos: stock minimo y rotacioén .................. 266
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeieecieeeie st cee e eeenes 267
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceevveeeeereevreeireeseeireeeee 267
Seccidn 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ..........cccceevveeveeeeeceeceeseecre e 267
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo ........eeeeeeiieiiiieeieree e 267
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. .....cccciiiiiiiiee ettt e e et e e e e e s ar e e e esabeeeeeasaeeessaeaaans 267
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..cc.eeeecuiieeeiiii e e 267
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RAC) ......ceccuiii ittt et ette e e et e e e eaae e e s treeeesaseeeeensaeeessseaaans 267
Seccion 8. EVIAENCIaS Y FEEIENCIAS ......eeiiiiiie et et e ettt ee e e e et e e e e sate e e s eaaeeesbaeeeessseeeseasaeesesreaaans 268
CHECKLIST N2 20.11 — Intercambiabilidad y obsolescencia de repuestos..........ccccccerreennennnnne.. 268

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......c.ccceeveevieeireecieeeeeeeereeee et 268
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .........cceevveereeveecreeireeireeceeeneee 268
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/finaNCieras ..........cccceevveeeeneeireeireesreeiee e 268
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........ceeeeiieiiiiiiiee e 268
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......ceiiiiiciiiieee e e e e st e e e e e e e enbaaaeeeeas 269
Costes, importes y garantias (Si apPliCa) ..ccveeeecueeeeiiiiie e ettt earee e 269
Aprobaciones Y firmMas (RACH) ....c.ueii ettt et e e e et e e e et e e e e aaae e e sbaeeeesraeeenanaeas 269
Ve Lo o Yo P I A = 1= =T o T T [t 269

CHECKLIST N2 20.12 — Auditoria de inventario técnico de almacén ..........cceeeurenirenerenerenernnnenns 269

Seccién 1.
Seccién 2.
Seccién 3.
Seccién 4.
Seccidn 5.
Seccidn 6.
Seccién 7.
Seccién 8.

Identificacion y alcance del expediente/Proyecto .......cccecveeveeeciieeiee e e 269
Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) .......cccceevvevveecveeceeecieecreenen. 269
Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/finanCieras .........cccceevveeveeeeerenveeeveeeveenne. 270
Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........ceeeeiieiiiiiiiieei et 270
Plazos, hitos Y CONAICIONANTES......cceiiiiiiiiiiee et e e e e st r e e e e e e e enbaaeeaeaas 270
Costes, importes y garantias (Si aPliCa) ..ccueeeeeiuieeeiiiie et e 270
PN o] o] oF: [ol o] aT=T VA 10 ' F= I 0 A ) S 270
Yo Lo o 1ol IR A =Y 1= =T 4Tl - [P PRt 270

FORMULARIO N2 20.13 — Manual del inquilino: ficha de equipos, cuidados y seguridad ......... 270




inmolgx.com

Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/proyecto .........cccoeceveeeeeneene.
Seccidn 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia)
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevveeeeieeecveesiveesveenne.
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMatiVo .........coeeuiieeiiiie e e
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee e ettt sre e e e e e e e e s tre e e e sate e e seanaeeesanaeeeans
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..ccueeeecueeeieiiie e e
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) .......ooeeriirieiieeiertee ettt sttt ettt ettt e b et e et sate s e
Seccion 8. EVIdeNnCias Y ref@reNCias ......eiiueieiieiiieeie et
CHECKLIST N2 20.14 — Guia rapida de ahorro energético y confort (inquilino)......................... 272
Seccidn 1. Identificacion y alcance del expediente/Proyecto ........ccceeeeieriererieneneeieeeeese e 272
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........ccceeveevcieeeeeecieecveesreennee. 272
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevveevvieecieeccieecciee e, 272
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........coocuieeiiiiieeeciee e 272
Seccidn 5. Plazos, hitos y condicionantes..................
Seccién 6. Costes, importes y garantias (si aplica)
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) .......ooeereeriieieeiesttesie ettt sttt ettt st saeesbeesbe et e e besatesaeesas
Seccion 8. EVIdeNCias Y refEreNCIas ......eiieiieiiiiiieeiee ettt st e
FORMULARIO N2 20.15 — Canal de incidencias: ficha y flujo......cccceuueeriimeiirriicccrercccreeeeeeee 273
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeiieeiieecee st cve e e v eanes 273
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeeveevveeeeeeveeecreecveennee. 273
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........ccoceevveevvieeeieeccieecire e, 274
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmMativo .........ccocuieeiiiiiieceiieee e ae e e 274
Seccion 5. Plazos, hitos ¥ CONICIONANTES.......cciviiiiiiiiiiie ettt sttt 274
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cveeeeriereenieiieiere e e 274
Seccion 7. Aprobaciones Y firmMas (RACH) ......coieereeriieieeiertesie ettt sttt ettt st e st et e beebesnaesaeesas 274
Seccion 8. EVIdeNnCias Y refEreNCias ......eiiueieiieiiieeie ettt st e 274
FORMULARIO N2 20.16 — Cuadro de mando: KPIs técnicos y de coste .........ccceeeerrrnnnicriennnnnnnns 275
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......ccceecveeiieeeiieecieecee e et e eveeeanes
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia)
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ............
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento normativo
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiiiiciiee ettt e e e e st e e e e saae e e s aeaeeesaaeeeans
Seccion 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ....ccvveeceeeiieeeiieiie e s
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACI) ......ceecuiiiieieiee ettt etre e e e ste e e e eaae e e e taeeeesareeeseasaeeessaeaaans
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEIEIENCIAS ......eeiiiiiie ettt e ettt e ettt e eette e e et e e e e sate e e e eaaaeeesbaeeeenssaeeseasaeeessseeaans
CHECKLIST N2 20.17 — Gestion de alarmas y tiempos de respuesta...........cccceeeerreneniiiieneniennenen. 276
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto .......cccvecveeiieeeiieeiieeeee et et e e e e 276
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia) ........cceeecvvevveeeeeecveecveecveennee. 276
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras .........cccceevvvevvieeeeeeseeesiveesveeenne. 277
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .........eoeeeeeeeiciieeecee e 277
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES. ....cccccuiiii et e et e e e e e e e s tre e e e saaeeeseneaeeesnneeeaas 277
Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) ..c..eeeeccueieeeiiii et 277
Seccidn 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......coocuiii i ettt etee e e e ete e e eaae e e e taeeeeeateeeeeasaeaeesaeaaans 277
Seccidn 8. Evidencias y referencias
FORMULARIO N2 20.18 — Roadmap de mejoras y resiliencia operativa .......cccccceevveuricrrennnnnnnne 277
Seccion 1. Identificacidn y alcance del expediente/Proyecto ........ccveeveeiveeeiieeireeere et eereeereeeareeeveeeanes
Seccion 2. Datos del activo/terreno/inmueble (y/o del contrato/licencia)
Seccion 3. Requisitos y verificaciones técnicas/urbanisticas/financieras ............
Seccidn 4. Riesgos, seguridad y cumplimiento NOrmativo .......c.coeeceieeiiciiececee e
Seccidn 5. Plazos, hitos Y CONAICIONANTES.......cccuviiiiiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e ateeeeeasaeaeesaeaaaas




inmolgx.com

Seccidn 6. Costes, importes y garantias (Si apliCa) .....cueeeerierieiiiieeie e e 278
Seccion 7. Aprobaciones y firmMas (RACH) ......oiieriirieiie ettt sttt ettt st st sb e b et eebesate s e 278
SecCion 8. EVIAENCIAS Y FEEIENCIAS .....ueeieiiiieeeiee ettt e st ee e et e e eeee e e st e e e e sate e e seaaaeeesasaeeeenssseesensaeeessseeeans 279
PARTE DUODECIMA. .........coeueneeveeresenuseasesssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 280
PRACTICA DE LAS SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA AL BUILD
TO RENT (BTR) ceuuueiteunneerrennneereenneeereensneeseenssessesnssessesnssessessssesssnsssesssnsssssssnnssssssnnssesssnnssesssnnnnnns 280
Capitulo 21: Casos de obra nueva, rehabilitacion y operacion con soluciones constructivas y
((=gotg Lo] [oTo | Lols K - 3 I 2 OO PPt 280
1. Obra nueva BTR urbano de alta densidad ..........cccccciiiiuiiiiinniiiiiniciiineeeannee 280
a. Envolvente ventilada y HVAC CENTIAl .....ccccuiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e s nae e e e sataeeeeanes 280
b. Prefabricados y takt Planning.........cccveiiiiiie et e et et e e e sar e e e e eara e e eeanaeas 281
(ol € o [ o] =720 IV oo 1 o < IS SS U SROt 281
2. Rehabilitacion energética profunda @ BTR ......cc..ciiiiieiiiiiiiiiiiiecnccereceneeereneneesenaneessenassssennns 282
3. SATE Y FV €N CUDIEITA ..eeiteeeitteeee ettt et ettt et sbe e e bt e e bt e sbe e e saee e bt e e saeeennees 282
b. Aerotermia central y SUDMELEIING ...c..oiiuiiiiiiei ettt st s esanee s 282
C. REAUCCION OPEX Y POE.....cciiiiiiieiiieeeeiiteeceitee e settee s ettt e e s ate e e saaeeeesateeeesasaeeesaaeaeesssaeeensseeeesnsseeaennsenesnnes 282
8 CemaEi C3 nEEE] 8 [BUlRoseoossssmmummmonnssemmmnnsssmmmmassossiamm00000000aaam000000000s 283
a. Reconfiguracion de nUcleos y Patinillos ..........oouuiiieiiiie e et e et eaees 283
b. Wet pods y CONTIrol d& NUMOS ......coooiiiie et e e et e e et e e e e eaaa e e e sbbeeeeeasaeeeennaeas 283
C. ROIY tiemMPOS 08 ENTIEEA «oevueeeeeiiiieeeiiiee ettt ettt e sttt e e ettt e s sttt e e sbbeeeesabeeessaseeeesnsaeessabeeesnnnee 283
4. BTR asequible con soluciones de bajo OPEX.........cccccciiireuceiiieeneiriennerneennesseennsessennssessennnnnns 284
a. Materiales de alta durabilidad .........cocueieioiir e e s e e e e 284
oIV T | ToiToT W lo] o IR =Tol 0] o 1= - o [o ] o SR 284
€. Mantenimiento SIMPlifiCadO........cuiiiiiiie e e e e e e e st e e e ennee 284
5. BTR con gemelo digital y analitica..........cccuuiriimniiiiiiiiieieccrecccsreceee e eeeen e e seean e e s e nasesnennns 285
a. Integracion BMS-GMAO-apP iNQUILINO ....cccuiiiiciiie ettt e e eetae e e e ste e e eeaaee e eaaeeeesataeeeennes 285
b. AhOrros energéticos MEAIAOS .......cccciiiiieiiiie ettt e et e e et e e e ete e e e s baeeeeateeeeeasaeeesnbbeeeenssaeeeenneeas 285
(ol [Tl e T=Y el = TV Y L I 2 S UPPROE 285
6. Lecciones aprendidas y benchmarking..........ccceciiiieeiiiiimiiiiiiciiiirerii e eenens 286
3. EXitOS Y FallOS MES FrECUBNTES ...ttt ettt ettt ettt st et st st et essaseesess s s s ananns 286
T OIU oY= e [ 3 q oY= =Y o Vo - ISR 286
€. Recomendaciones repliCabIEs ........ceieiiie it e e e e s e e e e b e e e ennee 286
Capitulo 22: CASOS PRACTICOS DE PRACTICA DE LAS SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y
TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA AL BUILD TO RENT (BTR)..ceuueeeereeeeeereeenereennennn. 288
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8) Contratacion por prestaciones e ITP con bonos/penalizaciones.............ccveveeeeeeeceeneeseecee e 290
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiiiieiiitte ettt ettt e e e s ettt e e e e s e aa bttt e e e s esaanbabeeeeeeesaababeeeeeeesenannraes 291
Resultados de [as Medidas AdOPTadas.........ueeecuiieeeiiiieccieee et ettt e e e st e e e enre e e saaeeeesstaeeeensaeeesanseeeans 291
(Yol o] g TT Y o =Y g o [To F= T3S 292

Caso practico 2. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Implantacidon escalable de recarga de vehiculo eléctrico, optimizacion del
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CONSECUBNCIAS PreVISTAS .uuteieieiireeeiiiiet ettt e st ee sttt e e ettt e st e s sree e e e sm b e e seannee s snneesesnreeesannneeesanneeeesnreeesannne 303
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Caso practico 4. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Estructura mixta acelerada (acero—hormigon), paneles de fachada prefabricados y

coordinacion DfMA-MEP para entregar 14 plantas en 16 Meses. .......cccceerreeeriirreneiirrenenisneenens 306
(O TV T o [Tl o] o] 1=1 o o - (O OO PP P PP OPPPPRROt 306
o] [¥ei o] o oI ad o o TV =TS - [ U PUPRN 306

1) Sistema estructural mixto acero—hormigdn con forjado colaborante y ntcleos de rigidizacion ...... 306
2) Paneles de fachada prefabricados “ready-to-install” (aislamiento integrado).......cccccceevevveeevcnneenn. 307
3) DfMA de “nucleos hiumedos” y cocinas semi-VOIUMEBLIiCas ........ccceeeevciieeiecieeecciee e e 307
4) Forjado técnico y patinillos alineados “MEP first” .........coccueeieiieie e e 307
5) Quality Gates y ITP por capitulos con medicidn 0bjetiva .......ccceevieiriiiiieenieeee e 307
6) Takt planning, logistica JIT y grda torre con “cola de produccion” ...........ccccoeeeeiiieeeciiieececiee e, 308
7) Fire Safety y acustica integradas desde detalle ............ccuveieeiiiiiciiie e 308
8) Gobernanza colaborativa y contratacidn por prestaciones..........ccceeeeeveeeeecieeeeiiieeeeieeeeeieeeeeeieeeens 308
CONSECUBNCIAS PreVISTAS . .cuuttieieireeeiiiiee ettt e sttt e e st ee e ettt e e s br e e sseeeeesnbeeesansneeesanaeee e s reeesannneeesannnesesnreeesannne 308
Resultados de [as Medidas AdOPLadas.......c.ueeecuiieieiiiieccieee et eete e s e e e st e e e seee e e snaeeeesnteeeesnnaeeesnnseeeans 309
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Caso practico 5. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Sistema hidrénico de baja temperatura con suelo radiante-refrescante,

deshumidificacion integrada y ACS centralizada para maximizar confort y reducir OPEX.......... 312
(O TV LS o L=l 2 o] o1 1=1 o o - PSPPSRt
Soluciones Propuestas

1) Planta central de aerotermia reversible con esquema primario-secundario ..........ccceeveveeeesciieeennnns 312

2) Distribucién y equilibrado dindmico con valvulas PICV y estaciones de planta ........cccccceecveeevnneenn. 313

3) Emisores por vivienda: suelo radiante-refrescante con control de punto de rocio ..........ccceeeuuneee. 313

4) Deshumidificacidn entalpica integrada a VMCy modo “D00St”.........ccceevieriiriiniinienieneeieee e 313

5) ACS centralizada con depdsitos estratificados y recirculacién inteligente..........cccceeveevenienieneene. 314

6) Submetering y plataforma digital (BMS + GMAO + app inquilino)

7) ACUSTICA Y VIDIACIONES ...ttt ettt ettt ettt st sh e sae e sae e bt et e eabeeae e s bt e beesbeebeebeeatesatesaes

8) Calidad del agua y fiabilidad

9) Commissioning (TAB) y pruebas integradas (IST) con enfoque a 0peracion ..........cccccveeeecveeeecnneennn. 315

10) Contratacion por prestaciones Y SLA tECNICOS ... ..iciiiuieieiciiieeeiieeeeeiiee e eiteeeesteeeeeateeesaaeeeeesaeeeenns 315
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . uuiiiiiiiiiiiiiteeee ettt ettt et e e e s ettt et e e e s et be et e e e sessnbateeeeesssassbntaeeeeessansnraes 315
Resultados de 1as Medidas AdOPLadas.......ceuuiiiieriieeiieriie ettt ettt sttt sttt s e s ae e s e enee e 316
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeitieiiee ettt st e et e st e et e st e e e bt e sabeeebeesabeeeneesabeeeaseesabeeenneenane 317

Caso practico 6. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Digitalizacion integral del activo: BMS/BCMS, cerraduras inteligentes y submetering

con analitica para reducir MTTR, fraudes y OPEX. ......cccceeerenireeerennirennerenncereneernsserensesensessasanes 319
(0 TU LY=o 1=l 2 o] o1 (=T - O PP 319
SOlUCIONES PrOPUESTAS. .. eeeiitiiieeeiieeeeiiteeeeitteeeeitteeeeeseeeesttaeeeassseesassaeeesssseeaanssasesansaseesnsssaeenssssesansaeeesnsseeaans 319

1) Gobierno del dato y arquitectura de integracion (BMS/BCMS + PMS/CRM) .....ccccevvvvvervenreesreanenns 319
2) Red OT segregada y ciberseguridad bdsica “by desigN” .........ccceeveerierieiiieienieneeseere e 320
3) Cerraduras inteligentes y control de accesos unificado (viviendas y zonas comunes)...........c.......... 320
4) Submetering y sensores de fuga CoN aCLUACION ......eeevveeeiieieiieeciee et eeree et e e srre e sere e ae e e 320
5) lluminacidén y ventilacion de zonas comunes “por demanda”..........ccccveeivieeeieeiiieesiiee e e s 320
6) Automatizacidn de ascensores y aparcamiento con control de ocupacion...........ccceccvveeeecieeeccnneennn. 321
7) GMAO conectado: alarmas — tickets — SLA .......ooiiii i
8) Servidor de credenciales y “visitas inteligentes”
9) POE (post-ocupacion) y cuadros de mando para €l iNVErSOr........ccueeecvieeeecieeeciieeeeeieeeeecieeeeeivee e 321
10) Commissioning digital e IST de sistemas iNTEZrados .......c.cccvueeerieiieenieeire e see e sreeere e sae e 321
CONSECUBNCIAS PreVISTAS .uutiieiiirieeiiiiee ettt e et ee sttt e e ettt e sttt e e s et e e e smr e e sansneeesneeesesnneeesannneeesanneeeesnreeesannne 322
Resultados de [as Medidas AdOPTadas........ueeiiuiieieiiiiicciieeesiieeeetee et e e et e e e sere e s saaeeeesntaeeessaeeeensneeaens 323
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Caso practico 7. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Mitigacidn de vibraciones y ruido estructural junto a tinel de metro: losa flotante,

apoyos elastoméricos y tratamiento integral de instalaciones...........ccccceeirieeiiiiiiniiiiieneiennenen. 326
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1) Campafia vibroacustica y modelizacion predictiva (FEA + BEM) ...ccocvvvriiiiieeeiee e 326
2) Losa flotante desacoplada en s6tano y planta baja........cccceeecieviiciiie e 327
3) Apoyos elastoméricos/muelles en equipos MEP y bancadas desacopladas ........ccccceevvveeeveerveennnnn. 327
4) Forjados y tabiques: bandas resilientes y capas flotantes........ccccevecveeiicieeecccie e, 327
5) Fachada y huecos: triple vidrio selectivo y carpinterias clase 4 .........ccoceeecveeiiiiiieeeciiee e, 327
6) Patinillos, bajantes y pasos MEP: tratamiento integral ..........c.cccoeueieeeiiiieeciie e 328
7) Tratamiento de ventilacidn: atenuadores y conductos fonoabsorbentes...........ccccccoeieieeiieicennenenn. 328
8) Contratacion por prestaciones y control de calidad acUstiCo.......ccueeeeeiiiiicciie e 328
9) Commissioning (IST acUstico) Yy plan de POE .........ccuiiieiiiee et see e e e ee e s naee e 328
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Resultados de l1as Medidas AdOPLadas.......ceureeeiieiiieiiie ettt sttt e s e e e 329
LECCIONES APIENAIAAS .. eeutieeiiieiiie ettt ettt st e e st e et e s b e e bt e s bt e e bt e sabee e bt e s beeeaneesabeeeneenane 330

Caso practico 8. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Commissioning (Cx), Pruebas Integradas de Sistemas (IST) y entrega operativa por

zonas para reducir posventa y acelerar la rampa de ocupacion. .........cccceeeveeeeerieeneereenneeeeennes 332
(0 TV LY e (=]l 2 o] o1 (=T - I PP PP PP
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1) Plan de Cx desde disefio con roles y Matriz RAC........ccuueiiicuiieeeiiieecceee et e et eeeae e snre e e e stneeeeaees
2) Matriz de verificacion (checklists, pruebas FAT/SAT e ITP)
3) Commissioning de envolvente (BCx) y MEP con criterios de aceptacion .........coceveeveevieniienieneenae. 333
4) Pruebas Integradas de Sistemas (IST) basadas en escenarios 0perativos .........cccceevveerveenveeseeenne. 333
5) Entrega por zonas y viviendas (“soft landing”) con guion de make-ready ........c.ccceceeverieriiiriennenne. 334
6) Handover digital: modelos as-built, 0&M, COBie/IFC y etiquetado QR/NFC........cccceeevvveecreercreennnen. 334
7) Formacion y “primeros 100 dia@s” ........ueeiiiuiieeeiiieeceieeeeciie e e estte e e eeve e e e ste e e eeateeeseaaae e e araeeeenaeeesareaeans 334
8) Contratacién por prestaciones con bonos/penalizaciones y garantias .........ccccoceeeveeeriveeeireesereennenn. 334
9) POE (post-ocupacion) con KPIs y encuestas trimestrales .........ccooceeveereeciieienienieneesieese e 334
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . .uiiiiiiiiieiiiiiieeet ettt ettt et e e e s et e et e e e s e sa b bt et e e e sessnbateeeeeessasbntaeeeeessansnraes 335
Resultados de 1as Medidas AdOPTadas.......ceiuierieriiieiieriee ettt ettt ettt e bt e s e enee e 335
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeiiieeitteetee ettt et s e et e st e et e st e e e bt e sabe e e bt e sabeeeneesabeeeseesabeeeneenane 336

Caso practico 9. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD TO
RENT (BTR)." Modelo FM hibrido, GMAO conectado y mantenimiento preventivo-predictivo para

reducir OPEX, MTTR Y CRUIN......c..ieeiieecitecrtincereneereenerennerenserensesrnssesansessnsssensessnssssnssssnnsenannes 338
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1) Estrategia FM hibrida con matriz RACI y SLA/OLA POT SISEEMA c..cuveuveieriinieiieeiieieiesie e seeseeeeeeeeneens 338
2) GMAO conectado a BCMS/BMS, PMS Y @PP MOVl ..cc.ecciieiiiiieiiiiieecieeetecveeeeeee ettt eae v e eees 338
3) Plan maestro de mantenimiento: legal, preventivo y predictivo (CBM) .......cccccceeevieeriieenineesiveennenn, 339
4) RCM/FMECA y criticidad para orientar OPEX Y F@PUESTOS.......ccueeverreerreeereereereereeereeeteenteeneenessnennes 339
5) Contratos por prestaciones (performance-based) con KPI y cuadro de bonos/penalizaciones........ 339
6) AlIMacén tEcnico Y 10GISTICA “lEAN" ........cco et e e e e et e e e eate e e e e aaee e eareaeens 339
7) Turno de unidad (“make-ready”) estandarizado y medible ..........c.coeeiiiiieiiieiiiiieeecee e 340
8) Energia y agua: operacion data-ariVEN ..........cccuiiiiiiiieeciiee ettt eeare e e et e e e eate e e e saee e eaaeaeens 340
9) Formacion, seguridad y CUltUra de CaUSa FaIZ......cccueeivueerieeiiieeiieesreeseeesteeeiteesteesaeesreesreesreesaneean 340
10) REPOITING @l INVEISOI ..eiuvvieiiieeeiieeiieeeteesteestteesteesteeestaeestaeesaaeessseesaseessseessseenseeessaeensseessseenssessnseennses 340
CONSECUBNCIAS PreVISTAS ..uteieieuireeeiiiiet ettt st e sttt e e ettt e st e e s e e e smb e e sensnee e snaeesesnreeesannneeesanneeeesnreeesannne 340
Resultados de 1as Medidas AdOPLadas. .. ... iiiiiieei et e e e e s eeara e e e e e e s e saeraaeaeeeeeenns 341
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Caso practico 10. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Hoja de ruta ESG para descarbonizacion, ahorro de agua, bienestar y reporting

técnico-financiero en un activo multifamiliar.........ccceeeuiiiiiiiiiiiiinciiiiiii, 344
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1) Descarbonizacién de HVAC/ACS: electrificacion con aerotermia y control de consignas.................. 344
2) Fotovoltaica sobre cubierta y marquesinas con vertido cero y priorizacion de cargas............c........ 345
3) Gestidn de ventilacion y calidad del aire interior (CAI) con verificacion ........ccccccceeevcieeeeciee e e, 345
4) Agua: recuperacion de aguas grises y pluviales + fixtures eficientes ..........ccccoeeeeiieiecciie e, 345
5) Materiales y economia circular en operacion y “make-ready” .........ccccouveeeeiieeeeiiiieeeeiiee e 345
6) Sombreamiento Y MICrOCHMA ... ...oooiiiiiiiee et e ettt e e et e e et e e e be e e eenaeaeesareaaens 346
7) Resiliencia climatica y continuidad d@ SErviCio ........ceeeeciiieeeiiii e e e e 346
8) Métricas y verificacion de ahorros (IPMVP) + data GOVErNance.......cccccveeeecieeeicieeeeciiee e eeveee 346
9) Comunicacion y UX del iNQUITING .....ceeieriiieeccee ettt e e et e e nae e e enaeeeens 346
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10) Contratacidn por prestaciones y bonos/penalizaciones ESG..........cccceverererienienienienenene e 346
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiiiieiiitte ettt ettt e e e s ettt e e e e s e aa bttt e e e s esaanbabeeeeeeesaababeeeeeeesenannraes 347
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Caso practico 11. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Ingenieria prestacional de PCl y seguridad integral en BTR de alta densidad con

aparcamiento VE, cocinas comunes y cubierta transitable. .....ccccccceiiieiiiieiiiiiiiiiciiienneieienennn. 351
(0 TU LY e (=]l o] o1 =Ty - I TP OP PP
Soluciones Propuestas

1) Evaluacién de riesgos y zonificacion prestacional (Fire Safety Engineering) ........ccoceveeveeneeneeneene 351

2) Compartimentacion, sellados y puertas certificadas (proteccion pasiva) ........cceceeveereerieriiereeneenne. 352

3) Deteccidn, alarma y notificacion masiva multicanal..........ccoceiiiriiniiniiiieeeeeeee e

4) Extincidn: rociadores, BIE y columna seca por riesgos

5) Control de humos y presurizacion de €SCAlEras ........ccccuieeeeiieieeiieee e et e et e e ae e e areeeeas

6) Seguridad especifica para VE y micromovilidad .....................

7) Integracion BCMS/BMS—PCl—accesos—ascensores (Orquestacion)..........cveveeeeeeeereesreenieenseeinesnnennes 353

8) Sefialética, wayfinding y fOtolUMINISCENCIA .....coueiviiiiiiieiece e e 353

9) Operacién: mantenimiento legal, inspecciones y pruebas funcionales...........ccceceveeveeienierieneene. 353

10) Formacion, simulacros y comunicacion al reSideNte .........coceevvieiierienieniieneeieeie et 353
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eeiiiiiiiieiiiie ettt e e e sttt et e e e s et e e e e e s e s nnbe e e e e e e sesannsnneeeeeeesannnneee 354
Resultados de [as Medidas AdOPTadas.........ueeeiuiieeeiiiieccieeecceee et e eete e e e et e e e e are e e sareeeesataeeeeasaaeesasreeaans 354
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Caso practico 12. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Conversion integral de edificio de oficinas a BTR con patio de luces, pods de
bafio/cocina, fachadas industrializadas y operacién data-driven en obra con ocupacién parcial.358

(6 TV L e (=]l o o] o1 (=T - IO PO PP PPTPPPO 358
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1) Due diligence técnico-prestacional y digitalizacidn “scan-to-BIM” ..........cccceevvievvieeniveenieeenreesveeene 358
2) Estrategia espacial: patios de luces y repetitividad con DfMA ..........cccoviiieiiiei i 359
3) Industrializacidn en rehabilitacion: podsy racks MEP .........ccccviiiiiiieeciiiie et 359
4) Envolvente: fachada ventilada ligera clip-on y huecos de alta prestacion ..........ccoceeecveeeecieee e, 359
5) MEP “BTR-ready”: HVAC hidrénico con fan-coils + VMC doble flujo y ACS central.........ccceeeunneen. 359
6) Patinillos, pasamuros y accesibilidad de mantenimiento .......cccceiieeeiiieiiieeciee e 360
7) Evacuacidn, control de humos y PCl prestacional .........cccueeiieeeieeiieesiec et 360
8) Accesibilidad universal y wayfinding iNCIUSIVO.........cccvuveiiiiiieecii st ere s 360
9) Agua y circularidad: grises para cisternas y riego + recuperacion de materiales ...........ccccoceeeennennnn. 360
10) Faseado con ocupacion: seguridad, polvo, ruidos y logistica urbana..........ccccceeeeciiieiiiiieeccciieeees 361
11) Contratacion por prestaciones, TVD (Target Value Design) y gobernanza..........cccccceeeeveeeeiiveeeenns 361
12) Commissioning (Cx) e IST + handover digital al 0perador ...........ccccoveeiiiiiieecciee e 361
CONSECUBNCIAS PreVISTAS .ouuttieieireeeiiiiee ettt e sttt e e sttt e s ettt e s be e e e sneeeeesnre e e sanneeeesnneeeenreeesannneeesannnesesnreeesannne 362
Resultados de [as Medidas AdOPLadas.......c.ueeecuiieieiiiieccieee et eete e s e e e st e e e seee e e snaeeeesnteeeesnnaeeesnnseeeans 362
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Caso practico 13. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Gemelo digital operativo (BIM->DT), integraciéon con BMS/GMAO y app del

inquilino para reducir OPEX, MTTR y mejorar NPS. .........cciieeiiiiiemiiinieenienenenieenenenssssenesssssennes 366
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1) Estandares de datos y taxonomia corporativa (IFC/COBie + LOIN) .....cccveevveeevieiieeereeereeereeeveeennes 366
2) BIM as-built verificado y sincronizado a Gemelo Digital (DT) ......cccceeeeriiieieiieeecieee e eeree e 367
3) Etiquetado de activos y jerarquia mantenible.........cccoeciiii i 367
4) Integracidn técnica BMS/BCMS—GMAQO-PMS (APIs @biertas) .......cccceevveevveecveeiieecieeesreecvreesve e 367
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5) FDD (Fault Detection & Diagnostics) con reglas y analitica ........ccoceveeveeiiiniinienieneeseeeeee e 367
6) Submetering, verificacion IPMVP y cuadros de mando de explotacion ...........cceceeveeveeieniieniieneene. 368
7) App del inquilino unificada (accesos, incidencias, Pagos, UIAS) ......cccccuveeeriieeeiiiieeecreeeeceee e eveee s 368
8) Gobierno del dato, ciberseguridad y privacidad (RGPD) .......cceeevciiieeiiiieeeiee e 368
9) Commissioning de datos (DCx) € IST digital .....c..eeeeeiieeeiiiie e e e e 368
10) Roadmap y contrato por prestaciones digitales ........cccceeicuvieeeiiiie e 368
11) Formacion y gestion del cambio (FM, conserjeria y back office).......coceveeiiiieniiniiiiiiiineeeeee 369
12) POE (post-ocupacion) y analitica de eXperi@nCia........cocceveereeriieiienienieneeieeie ettt 369
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ettt ettt e ettt e e e ettt et e e e e e s et bttt e e e sessnbebteeeeeesanbnbeeeeeeesenannraes 369
Resultados de l1as Medidas AdOPTadas.......ceuveeeiieiiieeiieiiie ettt st et e e s e enee e 370
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Caso practico 14. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Redisefio integral de paqueteria y ultima milla con taquillas inteligentes
(ambiente/frio/congelacion), sala de clasificacion y bahia de reparto para reducir OPEX, incidencias
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SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieitteitteeete ettt ettt et e st et e sa bt e st e esabeesseeesabeesateesabeesbeeesabeesseeesnneenneeesnneenees 373

1) Sala de paqueteria “back-of-house” con flujo unidireccional ..........cceevveevieeniiercieece e, 373
2) Taquillas inteligentes modulares (ambientales, refrigeradas y congelacion).........ccccceeveeierienenne. 374
3) Bahia ligera de reparto y microhub de @-DiKes .........c.eecuirieiieiienieneere e e 374
4) Cadena de frio y CONTrol NIGIENICO ....cccuiii i e et e e e ete e e e e tae e e enra e e eanaeas 374
5) Gestion de devoluciones Y VOIUMINOSOS.......cccciiiiiiiieeeciieeeeiree e ecteeeeeteeeeeaaeeesstbeeeesataeesesaeeeeaseaeens 374
6) Accesos y seguridad: credenciales temporales y CCTV......ooociiiiiiiiee et aee e e eavee e 375
7) Operativa y SLA con 0peradores [0ISTICOS ......ccuiruiiriiriirieiie ittt 375
8) Integracion con app del inquilino y COMUNICACION .....cccviviiiiiiiiieeee e 375
9) Disefio acustico y cercos antiolor/antiimpPacto ........ccoceverirereeieieree e 375
10) Commissioning, pruebas de estrés y protocolos de contingencia.......ccccccveeeveerieenieeneeesveesveennnes 376
CONSECUBNCIAS PreViISTAS. ....eiiiiiei ittt ettt e e e e sttt et e e e s e be e e e e e s e s anbereeeeesesanbnneeeeesesannnnneee 376
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas.......ceui i iiiiieiiiccciieee et e e e e e s earre e e e e e s e sanraeeeeeeeennes 377
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Caso practico 15. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
TO RENT (BTR)." Contratacidn por prestaciones, cuadro comparativo multicriterio e ITP para

asegurar coste, plazo y calidad en un BTR de 220 viviendas........ccccccorreeeciireeecirneencsneennnceneennn. 380
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Caso practico 16. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD

TO RENT (BTR)." Infraestructura de recarga VE en aparcamiento BTR: preinstalacion 100 % ready,

gestion dinamica de cargas (LMS), submetering y seguridad integrada (ventilaciéon/PCl). ........ 386
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Caso practico 18. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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Caso practico 20. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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Caso practico 21. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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Caso practico 22. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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Caso préactico 24. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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Caso practico 25. "SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS Y TECNOLOGICAS APLICADAS A VIVIENDA BUILD
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¢ QUE APRENDERA?

YV VvV

VVVVYVYVYVYVYVYY

Estrategias BTR orientadas a la explotacién y a los SLA del activo.
Definicion del programa funcional, KPIs técnicos vy brief del
promotor/inversor.

Disefo arquitectdnico repetitivo con DfMA vy tipologias optimizadas.
Envolvente térmica, acustica y control solar de alto desempefio.
Sistemas estructurales y prefabricacidon para acelerar plazos con calidad.
MEP BTR-ready: HVAC/ACS centralizada, equilibrado y calidad del aire.
Electricidad, fontaneria, submetering, IoT y BMS/BCMS interoperables.
Lean Construction, QA/QC, ITP y gestidon de no conformidades.
Commissioning (Cx), IST y entrega digital al operador.

Explotacion técnica, GMAO, RCM/FMECA y reduccion de OPEX.

ESG, bienestar, accesibilidad y resiliencia climatica aplicadas a BTR.
Plantillas y checklists listos para usar y casos reales replicables.

>Para aprender, practicar :{ﬁ4
>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion.

BTR QUE SE ALQUILA SOLO: CC:)MO TRANSFORMAR  SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS EN DEMANDA, OCUPACION Y VALOR

En un mercado residencial cada vez mas competitivo, el Build to Rent (BTR)
exige algo mas que proyectos bien ejecutados: necesita activos que se
posicionen con claridad, que comuniquen prestaciones verificables y que
conviertan calidad técnica en ocupacion estable, menor rotacién y una
percepcién de valor diferencial. La oportunidad es evidente: quien domine el
puente entre la ingenieria del activo y el marketing profesional capturard mejor
precio, reducira OPEX y reforzara el NOI con menos friccion comercial.

Esta guia practica nace para resolver una necesidad critica del sector: explicar,
con rigor y en lenguaje de negocio, cdmo las decisiones técnico-constructivas
impactan la captacién, la conversion, la fidelizacién y el crecimiento sostenido del
BTR. No se trata solo de “construir bien”, sino de “explicar mejor” por qué su
activo es mas confortable, mas eficiente y mas fiable, y de demostrarlo con
evidencias que un promotor, un inversor y un equipo comercial puedan activar
desde el primer dia.

¢Qué encontrara el lector? Una hoja de ruta completa que une estrategia, disefo
y operacidon con la propuesta de valor al mercado. Se abordan modelos de
producto BTR, envolvente y MEP de alto desempefo, industrializacién y DfMA,
commissioning e IST, explotacién técnica y GMAO, ESG vy resiliencia, seguridad y
PCI, rehabilitacidn y conversiones, gemelo digital y proptech, y un bloque
extenso de formularios y checklists listos para usar. Cada capitulo aterriza los
conceptos en casos practicos verificables y proporciona plantillas de seguimiento
(KPI, SLA, NPS, POE, IPMVP) para convertir prestaciones técnicas en argumentos
comerciales sélidos.

¢Cémo le ayuda en su estrategia de marketing profesional? Le permite:

— Traducir prestaciones en beneficios comprensibles para el cliente: menos
ruido, mejor confort térmico, ahorro energético trazable, tiempos de respuesta
inferiores y mayor disponibilidad del activo.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar
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— Construir mensajes con métricas que cierran objeciones: consumos reales,
resultados de POE, curvas de carga, MTBF/MTTR y reduccion demostrable de
incidencias.

— Diferenciar el activo por disefio y operacion: tipologias optimizadas, DfMA,
mantenimiento simplificado, submetering y plataformas digitales que elevan la
experiencia del inquilino.

— Alinear CAPEX y OPEX con el relato comercial: lo que se especifica y se ensaya
es lo que se vende, se entrega y se mantiene, reforzando reputacién vy
recomendacion.

— Estandarizar procesos de prescripcion: fichas de material, ITP, protocolos de
Cx/IST, runbooks de continuidad y cuadros de mando que acortan el “time-to-
market” y reducen posventa.

Invertir en conocimiento practico es la decisidon con mejor retorno cuando la
competencia se decide por matices. Si quiere acelerar la absorcion, sostener la
ocupacion, reducir la rotacién y mejorar la percepcidon de valor de su porfolio,
esta guia es una herramienta de trabajo diaria: le da lenguaje, método y
evidencia para que su propuesta BTR destaque donde importa, en la firma del
contrato y en la estabilidad del NOI.

Mantenerse actualizado ya no es opcional. Dé el paso de profesionalizar la
narrativa técnica de su activo, convierta sus decisiones de proyecto y operacién
en ventajas competitivas y lidere con datos. La excelencia en BTR se disefa, se
verifica y se comunica: empiece aqui.




