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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 
Lo que Aprenderá con la Guía Práctica de "SEGUROS EN ACTIVOS HOTELEROS: 
CAR/EAR, RESPONSABILIDAD, PÉRDIDA DE BENEFICIO, DSU Y COVENANTS" en 

12 puntos: 
 

 Comprender la estructura completa del riesgo asegurador en un activo 
hotelero. 

 Distinguir las coberturas clave en construcción, reforma, reposicionamiento 

y explotación hotelera. 
 Identificar cómo funcionan los seguros CAR/EAR en proyectos hoteleros y 

sus principales zonas de conflicto. 
 Analizar el seguro DSU y su impacto en la apertura, la financiación y el 

servicio de la deuda del proyecto. 

 Valorar correctamente los daños materiales, la avería de maquinaria y los 
riesgos catastróficos en hoteles. 

 Cuantificar la pérdida de beneficio hotelera y definir periodos de 
indemnización coherentes con la operación real. 

 Gestionar reclamaciones de responsabilidad civil frente a huéspedes, 

empleados, proveedores y terceros. 
 Detectar riesgos especiales como ciber, terrorismo, fraude, eventos 

extraordinarios y bienes de alto valor. 
 Entender los covenants de seguro exigidos por financiadores y su efecto 

sobre la bancabilidad del activo. 

 Coordinar el programa de seguros con contratos de gestión, franquicia, 
arrendamiento, obra y mantenimiento. 

 Preparar y defender siniestros hoteleros mediante protocolos, evidencia, 
cuantificación y estrategia de indemnización. 

 Utilizar formularios, checklists y casos prácticos para mejorar la 

contratación, la revisión y la gestión aseguradora del hotel. 
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Introducción.  
 

  
 
SEGUROS EN ACTIVOS HOTELEROS: LA DIFERENCIA ENTRE PROTEGER UN 
HOTEL Y DEJARLO EXPUESTO 

 
En el negocio hotelero, un seguro mal planteado no es un detalle administrativo: 

es una amenaza directa para el valor del activo, para la continuidad de la 
explotación y para la estabilidad de la financiación. Un hotel no es solo un 
edificio; es una combinación compleja de inmueble, operación, marca, 

experiencia de cliente, contratos, personal, tecnología y flujos de caja. Por eso, 
cuando se produce un siniestro, un retraso de apertura, una reclamación de 

responsabilidad civil o un conflicto con financiadores y aseguradoras, lo que está 
en juego no es únicamente el importe de una indemnización, sino la capacidad 
del activo para seguir funcionando, generar ingresos y conservar su posición en 

el mercado. 
 

Esta guía práctica nace precisamente para dar respuesta a esa necesidad 
profesional. Ofrece un enfoque riguroso, aplicado y orientado a la realidad de los 
activos hoteleros, abordando desde los fundamentos del riesgo asegurador hasta 

la contratación de programas complejos de CAR/EAR, responsabilidad civil, 
pérdida de beneficio, DSU y covenants. A lo largo de sus capítulos se analizan la 

estructura del programa asegurador, la relación entre seguro y financiación, la 
coordinación con contratos de gestión, franquicia, arrendamiento y obra, la due 
diligence aseguradora, la gestión del siniestro, las controversias de cobertura y, 

además, una amplia batería de formularios, checklists, modelos documentales y 
casos prácticos. 

 
Para el profesional del sector, esta guía no aporta solo conocimiento teórico. 
Aporta criterio para tomar decisiones, lenguaje técnico para negociar mejor con 

brokers, aseguradoras, operadores, promotores, financiadores y asesores, y 
herramientas concretas para anticipar problemas antes de que se conviertan en 

pérdidas. Le permitirá mejorar la forma en que analiza riesgos, diseña 
coberturas, revisa exclusiones, estructura la documentación de renovación, 
controla los covenants de seguro y defiende un expediente de siniestro con 

mayor solidez. En otras palabras, le ayudará a transformar el seguro en una 
herramienta de gestión del activo y no en una simple obligación formal. 
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El beneficio de dominar estas materias es inmediato y profundo. Desde un punto 

de vista tangible, permite proteger mejor el valor del hotel, reducir el impacto 
económico de un siniestro, evitar gaps de cobertura, reforzar la posición frente a 

bancos e inversores y mejorar la calidad de la negociación aseguradora. Desde 
un punto de vista intangible, refuerza la seguridad técnica del profesional, 
mejora su capacidad de análisis, eleva su credibilidad ante terceros y le sitúa en 

una posición mucho más fuerte para tomar decisiones en entornos de presión, 
incertidumbre o conflicto. 

 
Adquirir esta guía práctica supone invertir en conocimiento útil, aplicable y 
directamente conectado con la realidad del sector hotelero. No se trata de 

acumular teoría, sino de disponer de un instrumento de trabajo que permita 
actuar con mayor precisión, más rapidez y mejor criterio en un ámbito donde los 

errores se pagan caros y donde una buena decisión aseguradora puede marcar la 
diferencia entre una incidencia controlable y un problema estructural. 

 
En un mercado hotelero cada vez más exigente, más profesionalizado y más 
expuesto a riesgos técnicos, operativos, financieros y reputacionales, 

mantenerse actualizado ya no es una ventaja secundaria: es una obligación de 
primer nivel. Esta guía está pensada para quienes quieren ir un paso por delante, 

entender de verdad cómo se protege un activo hotelero y elevar la calidad de su 
gestión. Ese es el siguiente paso hacia la excelencia profesional. 


