inmolgx.com

[ SISTEMA EDUCATIVO inmoley.com DE FORMACION CONTINUA PARA PROFESIONALES INMOBILIARIOS. © ]

CURSO/GUIA PRACTICA
IA Y AUTOMATIZACION DE

AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO)
EN CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS

568 pags.

iunmzlgz.co; -

—~

>Para aprender, practicar ﬂ

>Para ensefiar, dar soluciones
>Para progresar, luchar
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Todos los derechos reservados. No esta permitida la reproduccion total o parcial
de este libro, por ninglun medio, ya sea informatico, electrénico, mecanico,
fotocopia, grabacion, o cualquier otro, asi como su préstamo, alquiler o cualquier
otra forma de cesion de uso, sin previa autorizacién por escrito de los titulares de
los derechos de propiedad intelectual.

Esta obra se ha elaborado con fines didacticos, por lo que el editor, autor, o
cualquier persona relacionada con la misma se exoneran de toda responsabilidad
resultante de las actuaciones de cualquier clase realizadas en base a esta obra,
asi como de cualquier error u omisién que pudiese contener.

Copyright © inmoley.com

>Para aprender, practicar A
>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

indice
EQUE APRENDERAR?........ccueeveeerrseeressesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 27
INEFOAUCCION. .....ueeaeeieeeaeiiiiieiiiiiiiiiiisieiiiieesseneeessseensssssssnsssssssnsssssssssssssssssnsssssssnsssssssnns 28
PARTE PRIMERAL. .......oeeeieiiiiiiiiiiiiiiiaiinissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30
IAY AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO): MARCO, ALCANCE Y RETORNO EN
CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS.......cccitiitiineincieiieeiieeiioitaieassenssesssssesasersssssssssssssssasssnses 30
Capitulo 1: IA y automatizacion de auditorias ISO (multi-ISO): concepto, alcance y ROl en
Construccion € iNMODBIlIAIIO ................ueeeeeeeneeereeeniiiireiiiiierieiiiieeseiiieessensssesssnnssessssnsssssssens 30
1. Qué es una auditoria ISO multi-ISO y por qué la IA cambia el jJUEBO ...c.cceeuurrercrrenrrenrrennenen. 30
a. Diferencia entre auditoria interna, auditoria de segunda parte y auditoria de certificacion .................. 30
b. “Evidencia objetiva” y trazabilidad, el nucleo del coste y del tiempo de auditoria ........cccceeeeecireerineenn. 32
c. Auditoria continua vs. auditoria “a sprint” antes de la certificadora ...........ccoceeeeiiiiiiciiee e, 33

2. Dénde se concentran los sobrecostes (coste) y cuellos de botella que la automatizacién resuelve

.............................................................................................................................................. 34
a. Busqueda y reconstruccion de evidencias, correos, carpetas, WhatsApp, actas y fotos.........ccoevvenueennne 34
b. No conformidades repetitivas y CAPA sin verificacidon de eficacia.......cccccevciieievieiiiiiieeeiciee e, 35
c. Subcontratas y proveedores, caducidades, homologacidn, documentacion incompleta ........................ 36
3. Impacto en financiacidn, inversor y mercado (licitaciones, clientes, seguros)........cccccceeeeeeue.. 37
a. Efecto en condiciones de financiacion y tipo de interés por mejora de control y riesgo.........ccccueeu.eee. 37
b. Requisitos de clientes e inversores, reporting, ESG, continuidad, seguridad de la informacion ............. 38
c. Reputacion y reduccion de incidencias, reclamaciones, siniestros y postventa.........cccccceeecvveeeecveee e, 39

4. Alcance internacional Espafa-Latinoamérica, como disefiar un modelo operativo comun..... 40

a. Grupo empresarial multi-pais, filiales, delegaciones, consorcios/UTES y proyectos..........cccceveeeveeeveennenns 40
b. Diferencias culturales y operativas, disciplina documental, madurez digital y cadena de suministro .... 41
c. Estandar corporativo y adaptaciones locales, sin perder consistencia del sistema ........ccccccveeveeieeeennenn. 41
5. Principios de disefio para automatizar auditorias ISO multi-ISO sin burocracia...................... 42
a. “Proceso primero” (IMS) y “evidencia primero” (dato verificable)........cccceeiiirieiiiiiccieee e, 42
b. Automatizar capturas, no crear documentacion redundante...........cccueeeeeiiieieiiee e e e 42
c. Control de calidad del dato, si el dato es malo, la IA amplifica el rror ........cccceeeeveieciiee e, 43
6. Hoja de ruta de implantacidn, del diagndstico al escalado......cccccoeveeeeeiireenciiieciciiiecnceeeennn. 43
a. Fase 0, inventario de normas, procesos, evidencias y sistemas existentes .....cccccccveveveeeeriveeeeiieeeesnnnn. 43
b. Fase 1, piloto en una obra/activo y doS ProCesos CritiCOS......uiiviriiieiiieeeieeiireeeiteesreeeceeesreeesreeebeeesaeeenns 44
c. Fase 2-3, escalado, auditoria continua, cuadros de mando y mejora continua .........cccceceevcveeeecveeeennen. 45

Capitulo 2: ISO clave en construccion e inmobiliario y como integrarlas para auditoria multi-

YO 017 10T Lo 17 - LS 46
1. Mapa de ISO tipicas del sector y su relacion con auditorias multi-ISO........cccccceveencerrennnnnnnne. 46

a. Calidad, medioambiente y SST como nucleo operativo (0bra y Servicios) .......ccceecuveeveveeeescieeeccieee e, 46

b. Energia/huellas/ESG y su conexion con consumo, mantenimiento y repPorting .........ccoeeeeveeeeeeecreeenneeenns 47

c. Seguridad de la informacion, continuidad, compliance y gestién de activos como capas de madurez... 49

2. Estructura comun de los sistemas de gestion y su aprovechamiento para automatizacion .... 50
a. Enfoque por procesos, riesgos y mejora continua como esqueleto unificador ..........ccccoeeeciieeeciiecennen. 50



inmolgx.com

b. Controles y evidencias comunes, un solo control puede servir a varias I1SO....
c. Eliminacién de duplicidades, “un registro, MUItiples USOS” ..........covieriiiiiieriie et

3. Como definir “alcance” para auditorias multi-ISO con IA (sin romper la operativa) ............... 53
a. Alcance por sociedad, centro, 0bra, activo Y PrOCESO ........ueeeiuiieeeiiiiecetee e cee et e e e e s ee e e era e e e 53
b. Alcance por tipologia, residencial, terciario, industrial, infraestructuras, patrimonial............cccccccuveee.. 53 %
c. Reglas de consolidacion, qué se audita central y qué en cada proyecto........cccceeeveeeecceieeecciveeeecieee e, 54

4. Traduccidn de requisitos a controles, del texto de norma al control verificable..................... 55
a. Convertir cldusulas en controles medibles (quién, qué, cuando, evidencia) ........cccceeveeeeieeieecciieeneennns 55
b. Frecuencia y criticidad, controles diarios/semanales/mensuales/anuales............c.cccceevevveveeceeveeennene. 55
¢. Matriz “proceso—control—evidencia—KPI” como herramienta central .........cccceeviiiiiiiiiiiiniieeiceec e, 56

5. Modelo de “auditoria por muestreo inteligente” en construccion e inmobiliario .................. 57
a. Muestreo por riesgo, partidas criticas, proveedores criticos, incidencias previas........ccccoecvveeeeevereeenneen. 57
b. Muestreo temporal, hitos de obra y momentos de mayor eXposiCion ..........cccecvuveeiiiieeecciiee e 58
c. Muestreo por datos, alertas de desviacidn, anomalias y reincidencias .........ccccoeecveeecciee e, 58

6. Entregables base de la IA y automatizacion de auditorias 1ISO (multi-1ISO): marco, alcance y retorno
en constructoras € iNMODBIlIArias ......cccceeiiiieiiiiiiciiiiii e reness e s s e nessssenenes
a. Inventario de I1SO y alcance (registro maestro inicial) ........ccooocuieieiiiie e
b. Mapa de procesos corporativo y catdlogo de controles “multi-ISO”...............
c. KPIs de auditoria y ahorro (coste) para justificar el proyecto internamente

SISTEMA INTEGRADO (IMS) Y GOBIERNO DEL DATO PARA IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS
ISO (MULTI-ISO) eveverrecereecaseiecssessassssssassssssssssasssssssssssasssssassssasssssassssassssssnssessssssssassssesnssssaces 62

Capitulo 3: Disefo del IMS para auditorias ISO multi-ISO automatizadas, procesos, controles y

=30/ o =] 1 [of [+ K35 . ¥

1. Mapa de procesos “auditable” (constructora e inmobiliaria) .........ccceeeueeirienniiriieccirieeceeneee, 62
a. Direccién y gobernanza, estrategia, riesgos, revision por 1a direcCion ..........cccceeevevevcvieeeicieeeecciee e, 62
b. Negocio, ofertas, contratacidn, compras, proyectos, obra, entrega, postventa .........ccccccveeeecieeeecvveennn. 64
c. Soporte, RR. HH,, IT, finanzas, legal, compliance, mantenimientoy FM ..........cccccovieiiiiieecciie e, 65
2. Catdlogo de controles multi-ISO, como crearlo y mantenerlo .........cccccoevieeiiiiieiiiiieneiiiinenann. 66
a. Control como unidad minima, objetivo, responsable, frecuencia, evidencia, KPI ..........cccccvveeecvieeennnenn. 66
b. Controles criticos, los que “no pueden fallar” Por rieSE0 Y COSLE .....cvvuiiiiriiiieieiiie e 67

c. Controles por proceso vs. controles por norma, evitar silos 1ISO

3. Taxonomia de evidencias, el lenguaje comiin para auditoriay para lA........cccccceirreenncernenane.
a. Evidencias documentales, registros, observacion en campo y datos de sistemas.......ccccceecvveeeecveeecnnen.
b. Metadatos obligatorios, obra/activo, fecha, responsable, ubicacién, proveedor, partida....
c. Reglas de calidad, completitud, consistencia, integridad y trazabilidad .............ccccoeeeeiiiiieiicniciiee,

4. RACl y gobierno del sistema, quién manda sobre qué en auditoria automatizada.................. 71
a. Duefios de proceso, responsables de control, auditores internos, PMO/HSE/Calidad
b. ITy seguridad, permisos, segregacion, custodia de evidencias ..........ccceeeecuiieieciieccciie e
c. Direcciodn, priorizacidn, recursos, objetivos y revision de resultados...........cccceeeeeiiieiccieeecciee e,

5. KPIs del IMS orientados a auditoria y a ahorro de coste ........cccceereeeeiireeenccerecneeeneeneeenennnes 73
a. Tiempo medio de localizar evidencias, tasa de evidencias incompletas.........ccceeveveicceeeevciee e e, 73
b. No conformidades por proceso/obra/proveedor y tiempo de cierre CAPA ..........ccveeceeevieeeceeecireeceeeenns 74
c. Indicadores de retrabajo, incidentes, residuos, consumos y postventa.........cccccvveeeiieiciiiiiieeeeeeccciieeeennn. 74
6. Plan de implantacion del IMS para automatizacion (sin “parar la empresa”).......ccccceeeveennnee. 75



inmolgx.com

a. Seleccidn de procesos piloto y controles “top 30”.....................
b. Plan de comunicacion y adopcion en obra y servicios
c. Reglas de estandarizacion para Espafia y Latin0ameériCa ........ccceeeeeiiiiicciiee i e 77

Capitulo 4: Modelo de datos y repositorio de evidencias para auditorias ISO multi-ISO con IA

Y

1. Disefio del “repositorio Unico de evidencias” (single source of truth)..........cccceeervrreeniiicinnnnns 78
a. Estructura por empresa—pais—centro—obra/activo—proceso—Control..........cccceevveeeiieeceeecveenee e eeeeenns 78
b. Naming y clasificacion, busqueda humana y buisqueda Por A ..........ocuveeeiiie e 79
c. Retencion y archivo, evidencias vivas vs. evVidencias Cerradas .......ccuveeeveeeeiiieeeeiieeeeceeeesieeeeeeeeeeeeaneeas 81

2. Metadatos y trazabilidad, lo que hace auditable un documento o registro ...........ccccauuuunnee... 82
a. Huella de cambios, quién, cudndo, qué se cambid Y POr QUE .......ccueiiiiriiieiiiiieeeieee et 82
b. Firma/validacion, aprobaciones, revisiones, cierre de registros.........cccvveveereeireeieeeeesreesreesreeeresiee e e 83
c. Relacién entre evidencias, un control puede tener varias Pruebas .......cccccovcveeieiiiieecciee e, 84

3. Integracion con sistemas existentes (sin reescribirlo todo) ......ccccooveeeiiirieeiiiiiiciiiirceeeeee, 85
a. ERP/contabilidad, compras, gestion de obra, mantenimiento, RR. HH., ITSM ......ccceovviiieeieeneeieeienns 85
b. CDE/BIM y repositorios técnicos, submittals, RFls, planos, Modelos..........cccccvevueecieeieniesiereeceee e 86
c. Email y fuentes no estructuradas, estrategia de captura y normalizacion.........cccoeeveeveeenieineeenveeneennns 87

4. Calidad del dato, reglas, auditorias del dato y correccion ........ccccceeeeieecreencrrencrenecerenecreenerenes 88
a. Campos obligatorios y validaciones en origen (evitar “Dasura”).......ccccueecveeeieerieciieesee e 88
b. Deteccidn de duplicados, incoherencias y registros inCompletos..........ccceeriieeieeniieeieniieeee e 89
c. Gobernanza de datos, responsables por dominio (obra, compras, RR. HH., €tC.)......cccoevvvrivereiiienieens 89

5. Privilegios, accesos y segregacion, evidencias “con control” ...........cccceeerieeiiireeecienrenecennenenn. 90
a. Roles por proyecto/CENTIO Y POI PrOCESO .....c.cceecveeireeieeieeieesteesseesseeseesseeseesseesseesessesssesssesseesseessessenns

b. Separacidn de funciones (quién crea vs. quién aprueba)
c. Registro de accesos, evidencia de custodia y trazabilidad

6. Entregables del Modelo de datos y repositorio de evidencias para auditorias ISO multi-ISO con IA

.............................................................................................................................................. 92
a. Diccionario de datos y metadatos minimos Por eVIdENCia..........ccccvieeeeiieecciiee et e 92
b. Estructura estandar de carpetas/colecciones y NOMeNnClatura.......c.ccceveeveeereeceeeeeceeereecreecre e eee e 93
c. Matriz de integraciones (qué sistema aporta qUE eVIdeNCia) .......cccveeeviereeeiieeiie e e eee e ereeesaee s 94

Capitulo 5: Control documental y gestion del cambio para auditorias ISO multi-ISO
(o TT T 1T 11 7o Lo [ L3P - . 1

1. Arquitectura documental del IMS, politicas, procedimientos, instrucciones, formatos y registros
a. Qué debe existir y qué no, documentacion minima viable .........coccciiiieiiieiicie e, 95

b. Cémo evitar duplicidades entre paiSes y Nntre 0bras ..........ccvieieciiii e e e
c. Cémo escribir procedimientos “auditables” y ejecutables

2. Workflow documental automatizado, creacion, revisién, aprobacién y publicacion.............. 99
a. Versionado y control de cambios, impacto en controles y evidencias
b. Distribucion, lectura obligatoria, acuse y trazabilidad de formacion...............
c. Retirada de documentos obsoletos y blOQUEO d€ USO ........eeevcueeeieiiiieieiee e

3. Gestion de caducidades y alertas, automatizar 1o repetitivo........ccccceueerreeeciirececcieeecnceenennn.
a. Revisiones periddicas, calibraciones, inspecciones, certificados, planes de obra
b. Alertas por vencimiento y escalado por criticidad .........cceeeicuieeieciiii e
c. Registro de cumplimiento y evidencias de actUaciOn............cocueeieiiiieieiiie e et e e



inmolgx.com

4. Gestion de cambios operativos (MOC) como evidencia multi-ISO .........cccccevveeeierrieenierrennnnens 103
a. Cambios de disefio, método constructivo, proveedor, materiales, equipos.........ccoecuervieiinieriiieneeennee. 103
b. Evaluacién de impacto (calidad, SST, medioambiente, coste € importe) .......ccccceeveeeecieeicieecieeesiieenneann 104
c. Aprobaciones, comunicacion y Verificacion POSTEIiOr..........iiicueeeeiiiie et sree e et e e 105
5. Control documental en subcontratas y proveedores ......ccccccoiveeiiiiieeiiniieeiinieeeniinieeeiinienees 105
a. Exigencias documentales por contrato convertidas en checklist...........cccceeviiieeiiiiie e 105
b. Verificacion de documentacion y caducCidades ..........ococuieeiiiiieeeiiiie et e et e e e 106
c. Evidencias de aceptacion/rechazo y planes COrMECHIVOS .......oouiiiririeierierierie sttt eeeeens 106

6. Entregables del Control documental y gestion del cambio para auditorias ISO multi-ISO

E TV L0144 1722 o - T3 107
a. Plantillas de documento y matriz de control documental ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e, 107
b. Workflow estdndar y matriz de caducidades ..........coccueeiiieiiiiiiiiniieieeeeeeee e 107
c. Procedimiento MOC y formulario de evaluacion de impacto ........ccceeeeciiiiiiiieecciee e 108

Capitulo 6: Programa de auditorias internas y CAPA automatizadas (multi-ISO) con enfoque de

QUAILOIIO CONLINUQ .......eeeeeeeeeeenciireeeiieeieiiiieesenisesesseessssssenssssssnsssssssssssssssssnsssssssnssssssnes 109
1. Diseiio del programa anual de auditorias basado en riesgo ........ccceerveeerreniireeicreeerenncrennennen. 109
a. Criterios de priorizacidn, procesos criticos, obras criticas, reincidencias .........cccccovveeecveeeiciieeccciee e 109

b. Cobertura minima y frecuencia por Criticidad.........c..eiieuiie i e 111

c. Calendario y recursos, auditores internos y apoyo d€ PrOCESO....cccvvieeeciieeeeiiieeecieeeeeiteeeerireeeestreeeeanns 112

2. Planificacion de auditorias por proceso/obra/activo ........cccceieieiiiiieieiiiiiiiereieieresesenesesesenenns 113
a. Preparacion, alcance, criterios, muestreo, lista de evidencias esperadas ........ccccccceeeevveeiiiieeeeniveeennne 113

b. Ejecucidn, entrevistas, observaciones, contraste documental y de datos.....cccccccevevevveeiviieeeencieee e, 113

c. Cierre, hallazgos, clasificacion y acuerdos de aCCIONES ..........cccueeeeriiieieiieee et eeere e e e e sbaeeeeees 114

3. Gestion de no conformidades (NCR) digital y trazable ........c.ccevvveeericiiiiiiinieeenccccieneneeeeennnen. 115
a. Clasificacion por gravedad y por impacto en reSgo Y COSTE......uuiiiiiiiiieiiiec ettt e e 115

b. Evidencia minima para soportar cada hallazgo ..........coocuiiiiciiiiece e e 116

c. Escalado y comunicacion, quién debe enterarse y CUANO ........ceeecviiiieiiiiei it 116

4. CAPA automatizada de extremo @ eXtremoO.......ccceeuiiiiienieiiienieiiienietiieneesieensessesnssssennsnns 117
a. Causa raiz, métodos practicos para 0bra Y SEIVICIOS ......cccueriicieeieiiieeceiee e e e e e e e stae e e 117

b. Plan de accidn, responsable, plazo, recursos, evidencias de implementacion .........ccccccevcveevevieeecnneen. 117

c. Verificacion de eficacia, prueba 0bjetiva y CIeITe ......uiiiveiiee et e e 118

5. Auditoria continua, reglas y automatiSmOos.........ccceeeuuiirieiniiereeeiieneceneeereceneeeeenaneeesenaseessennns 119
a. Alertas por faltantes de evidencia (lo que “deberia exXiStir”) ......cccccvieeeiieee et 119

b. Alertas por desviacion de KPI/KRI (patrones de ri@SZ0) .....cccueeiueeeiueeiireeeieeeireeereecteeereesreeeveesveesaneenn 119

c. Auditorias focalizadas automaticas, “auditar donde dUle” ...........oovviirieiiiiiiiiiiieeiee e 120

6. Entregables del Programa de auditorias internas y CAPA automatizadas (multi-ISO) con enfoque

de auditoria CONEINUA .cc.eueiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrss e ereessse s e essassssssssseeesansssssssssssessnssessss 121

a. Plantilla de programa anual y plan de auditoria .........coeeecieriicieeeecee e e 121

b. Modelo de infOrme ¥y aCta A& CIBITE .....oicueiee ettt e e et e e e eeee e e str e e e e sneee e eenneeas 121

c. Flujo NCR/CAPA con estados y evidencias FeQUETIAAS ........cccvveeieeeireeeieeeieeeeeeeeteeeseeeeeteeeseeeesnneesaeennnes 122

PARTE TERCERAL. .......cueeeieieiiiiieniiiiiniiesiseciasiasissseessossnsssssssssasssssssssssssssnsssssssssnssassssssnssnns 123
AUTOMATIZACION OPERATIVA EN OBRA Y EN GESTION INMOBILIARIA PARA ALIMENTAR

AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) CON HA.....cciiurieniieneierecreessressessssesssessssesssessssessssssssessssssssassans 123

Capitulo 7: Automatizacion de controles en obra para auditorias multi-ISO (calidad,



inmolgx.com

MEdIOAMBICNTE Y SST) cceeeeeeeeeeeiiieiiiieeeiiisesisssesneenensssssssssssssssnmnsssssssssssssssnsnssssssssssssssnns 123
1. Digitalizacion de inspecciones y checklists de calidad (ITP, recepcion, ensayos) ................... 123
a. Puntos de inspeccidn por partida Y POr MESGO0 .....cccueeiiiiiiiieriie ettt 123
b. Evidencia in situ, foto, ubicacidn, firma, lote y trazabilidad........cccceevevieiiiiiieiii e, 125
c. Cierres de partida con “reglas de bloqueo” si falta evVidencCia.........cveeeecieeiiiiiee s e 126
2. Controles ambientales automatizables en obra...........ccceeiiiiiieiiiiiieiiiiiicii e,
a. Residuos, segregacion, retirada, albaranes, gestor y trazabilidad .........ccccocoovieeiiiiie e
b. Polvo/ruido/vertidos, inspecciones, incidentes y acciones inmediatas
c. Consumos, agua/energia y Medidas COMMECLIVAS .......cccviiiiieiirieeieeeieeecieeeteeeeee e e sraeeetre e saeesareesaaeeennes
3. Controles SST automatizables €n 0bra.......c.ccccccciiiiiiiireeiiiiiiiiiiieireessssesses 129
a. Permisos de trabajo, inspecciones de seguridad y observaciones preventivas .......cccoccceveveveeeeniiieeennne 129
b. Incidentes y casi-accidentes, registro, investigacion y CAPA .........ccccoceeeveenne

c. Habilitaciones y formacion por puesto, control de acceso a tareas criticas

4. Control de equipos, maquinaria y calibraciones ........ccccceeeeeeeiiieniireereieeiiteerenncerenerennerennnns 131
a. Inventario, mantenimiento, inspecciones y caducidades ..........cccevieeiiiiiiiieii i 131
b. Evidencias de conformidad y disponibilidad ...........c..cooeiiir e 132
c. Alertas y restricciones de uso e€n caso de VENCIMIENTO ........ccociieeeiiiieieiiee e cieeeesiee e eetre e e eiaeeeesbaeeeeanns 133

5. Gestidon de cambios de obra como evidencia de auditoria .......cc.ccceeeeueiirieeiiiiieicinreeceeeeen. 133
a. Cambios técnicos y de método, autorizaciones y trazabilidad...........ccoecveiiviviiiiiniiie e 133
b. Impacto en calidad, SST, medioambiente ¥ COSTE .....c.uiiiiiiiiiiiiiiieeee e 134
c. Evidencias de comunicacidn y verificacion pPOSTErior ........ceicuiiiiieriiiiiiienite ettt 135

6. Entregables de la Automatizacion de controles en obra para auditorias multi-ISO (calidad,

MEdIOAMBIENTE Y SST) ceuuiiiiiiiiiiieeeiretneeerteneeereesseeeeensseeesnssessesnssssssssssssesnnssssssnnssssesnssesssnnnne

a. Biblioteca de checklists de obra (calidad/ambiental/SST) por tipologia
b. Protocolo de evidencia fotografica y metadatos minimos
. Reglas de cierre y escalado de iNCIAENCIAS ....veeieieiciiiiiieie e e e e e s are e e e e e e s eanannes

Capitulo 8: Automatizacion del control de subcontratas y proveedores para auditorias ISO

INUIEIZISO c...aaaaaeeeeeieeeeieeeeeteisereiieseieeseeessesseseesessnssessassssssssssnsssssnssssnsssssnsssssasassnnssnnnns

1. Homologacion automatizada basada en reSZ0 ........cceuuiiiimeiiiiiiiiiiinierrese e eeeneeenens
a. Criterios técnicos, HSE, ambiental, compliance y capacidad
b. Clasificacion por criticidad y umbrales de aceptacion ...............
c. Evidencias exigibles ¥ CAdUCIAAUES .........iiieiiiriiiiee et e e e s e e e e e saaee e e snbaeeeeanes

2. Contratacion y requisitos convertidos en controles y evidencias......cc.cccceeeuceireeencirrecenennenen. 143
a. Requisitos contractuales transformados en checklist operativo....
b. Submittals, fichas, certificados, ensayos, aprobaciones ...........cccccuviieeiieeecciiie e
c. Trazabilidad de materiales y @QUIPO0S CITICOS .......iiieiiiiieeiiie ettt et e e et eee e e eeae e e e ebaeeeeanns

3. Evaluacion del desempefio y scorecards automaticos.....ccccccevemeriiiieneiiiieneiiireneneeenenenseenenens 145
a. Calidad, plazos, incidentes, reclamaciones, residuos Y CONSUMOS ..........ueveeeeieiiiiiiiieeeeeeieeiirreeeeeeeeeinnnnes 145
b. Penalizaciones/planes de mejora y SEGUIMIENTO ....cccueeivierieeiieeeieecieeere e sreesee e sreesre e saeesreesraesanee s 146
c. Decisiones, continuar, CONAICIONAr O XCIUIT ....uuvuuurereiereieiiriieieiereierererererererersrerererererererarersrsrarasarararasaraes 147

4. Auditoria a proveedor y subcontrata (segunda parte) automatizable ........cccccceeerveenerriennnens 147
a. Plan de auditoria, evidencias previas Y MUESTIEO ........ieieurereicieeeeiiieeeeeeeeseveeeesteeeeeeeeeesnaeeeesseeeeennes 147
b. Hallazgos, NCR/CAPA y verificacion de efiCactia .......cccueeivveeeeiiiieeeee ettt eveeeavee e 148
c. Integracion con el registro Maestro de ProveEOrES ...........ccocueeeeiiiie ettt e eeete e e e e e e e baeeeeanns 148

5. Compras sostenibles y cadena de suministro (ESG) con evidencias ..........ccceeeeeeeeenneccerrnenennns 149




inmolgx.com

a. Criterios sostenibles integrados en 12 evaluacion .........ccccceviiiiiieniiiiniee e 149
b. Verificacion documental y €N CAmMPO ..c...ciiiuiiiiiiiiieeie ettt sttt sb e sb e b e sanee s 150
c. Reporting a direccion e inversor (CUaNdO apliQUE)......ueeecuieeeiciiee e eetee et e e e e e e s e e e st e e e eanes 150

6. Entregables de la Automatizacion del control de subcontratas y proveedores para auditorias 1ISO

L0 10 151
a. Checklist de homologacion y matriz de caducidades ...........cevcueeeeeciiie e 151
b. Scorecard estandar y modelo de auditoria @ proveedor...........ccccvvieeciiee e i e 151
C. Flujo de NCR a proveedor y plan de MEJOra ......c.ceeveeiiiieiiieiiie ettt ettt e 152

Capitulo 9: Automatizacion en gestion inmobiliaria (cartera, explotacion, FM) para auditorias

LY 0 01 17] 1 4 R 0 Ut 153
1. Controles de explotacion y mantenimiento como evidencias de auditoria..........cc..ccceeeuneennee 153
a. Planes preventivos, correctivos, SLA y disponibilidad ...........cccooveeiiiiiniiiiiiiieee e 153

b. Registro de incidencias, tiempos de reSpUESta Y CIEITE ....ccouiiiiieriieiieeeiee ettt s 155

c. Evidencias de verificacidn y auditorias de mantenimiento ........cccoccuveiveiiiiiiiiee s 156

2. Gestion energética y consumos, datos listos para auditoria y mejora .......ccceeeeeeeerenerennenennns 157
a. Captura de consumos, NOrmMalizacion Yy @lErtas........ccuiieeeiiie e i e se e ee e e e e e e e e baeeeeanns 157

b. Medidas de eficiencia y verificacion de resultados...........cceccuvieeeiiiie e 158

c. Reporting, cuadro de mando energético y evidencias de aCCIONES.......cccueieeivieeeciieeeeiieeeeevee e e eiree s 158

3. Gestidon de proveedores de servicios (limpieza, seguridad, mantenimiento) ........................ 159
a. Contratos, requisitos, CONtroles Y eVIdENCIAS.......ccviiriiiiiiie ettt s 159

b. Evaluacion periddica y planes COMmECIVOS. ....coouuiiiiiiiiieiieeiee ettt st e s 160

C. Auditorias de ServiCio Y SEGUIMIENTO ....cccuiieiiiiiiiieie ettt ettt e b e saeeesaees 160
4. Postventa y garantia como fuente de no conformidades y aprendizaje.......ccccccerrveunnerrrennnens 161
a. Reclamaciones, causas freCUENTES Y COMMECCIONES ........ccccuieeeiiiieeeeciieeeeiteeeeeteeeesiteeeeeeraeeeeeaaeeaeebaeaeennns 161

b. CAPA de postventa, verificacion de efiCacia .......cccccueiiieiiie i e 161

c. Retroalimentacion a diSefio, COMPras Y ODIa .......ccciciiii ittt e et e e ee e e e eeaee e e ebaeeeeanes 162

5. Documentacion y registros del activo, “asset data room” auditable ........cc..cceeeeriiriennnnnnnne.. 162
a. Inventario técnico, manuales, fichas, certificaciones, iINSPECCIONES .........eeevcvieeeiiiiieeeiieee et 162

b. Cambios y reformas, gestion del cambio y eVIdeNCias.........cccueeeeeiiieieiiee i e e 163

c. Seguridad de la informacion, accesos ¥ CUSTOTIA ...ccvviieieiiieiiiieeeciiee et e s e e e e 163

6. Entregables de la automatizacion en gestion inmobiliaria (cartera, explotacion, FM) para

AUditorias ISO MUILI-ISO........ . iieeeciiiecccerreieeeereieeerreneseesrenenesseennsesseennsssssenssssssennsssssennssnssennnn 164

a. Plantillas de planes de mantenimiento y checklists de FIM .........cooiiiiiiiiiiiiee et 164

b. Modelo de cuadro de mando de explotacion Yy €Nergia........cceeeeeuiieieiiiee e e 164

c. Estructura de data room del activo y matriz de eVidencias.......cccceeeeeeiiiiiiieei et 165
PARTE CUARTAL. ..oeeieiiriiiiiiiiieiiiiiiiiiasiesisesississessssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssnns 166
IA APLICADA A AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO): CASOS DE USO, DISENO, MUESTREO INTELIGENTE Y
SEFOLRUTINGG AU Ul Y X0 cooononnco00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 166

Capitulo 10: Casos de uso de IA para auditoria multi-ISO en constructoras e inmobiliarias166

1. IA para clasificacidn y etiquetado automatico de evidencias ......ccc.ccceeeeeeerrineicrieencicieeeneenees 166
a. Clasificar documentos y registros por proceso/control/obra/activo ..........cccceeeviieviecceecccie e, 166
b. Etiquetado por metadatos, fechas, responsables, proveedores, partidas.........cccceeevveeercveeeeseeee e, 168
c. Deteccidon de documentos “fuera de sitio” 0 Sin Metadatos.......ccvveieriiiiiiirieeie e 169
2. IA para extraccion de datos en documentos no estructurados........cccccceeeeeencereeenceerennneeeeennn. 170
a. Albaranes, partes de trabajo, actas, informes de ensayo y certificados .......ccccceeveiveeiecceeecciiee e 170



inmolgx.com

b. Normalizacién de importes, unidades y nomenclaturas................
c. Verificacion de completitud, campos obligatorios y coherencia

3. IA para “gap detection”, detectar faltantes y riesgos antes de la auditoria.............cccceuueen.e... 172
a. Lo que deberia existir por control y no existe (faltantes)........ccccceeecuiiiieiieie i 172
b. Inconsistencias entre evidencias (fechas, aprobaciones, Versiones) ..........cocceeevcvvieeccieeescieeecsieee e, 173 g
c. Alertas por criticidad, QUE COITeZIr PriMEIO ......cuueeeeiiiieeeiiee e et e e estreeeeeteeessaeeeestreeeessaeessseeeesnsseesnnnns 174

4. |A para soporte al auditor, preguntas, guion y muestreo sugerido .......cccccceiveeeieriienniciinannnns 174
a. Preparacidn de entrevistas POr ProCeSO Y FOl.......cccueeiiiieriieriiie ittt ettt 174
b. Muestreo recomendado por historial de hallazgos y MESE0 .......coeueeiieiiiiiiiieiiieeee e 175
c. Resumen de evidencias y narrativa de cumplimiento POr ProCes0 .........cevueerveerriiieniernieenieesee e 176

5. IA para aprendizaje, lecciones aprendidas y prevencion de reincidencias.......cccccccereeenennnnee.. 176
a. Agrupar NCR/CAPA por causa Probable .........ooeiieiiieieieriese ettt st snesnneneens 176
b. Recomendaciones de CONtroles PrevENTIVOS .......ccccuiiiiciieeeiiiiieeeciee et e et e e ste e e eeae e e e sareeeesnsaeeeennaeas 177
c. Base de conocimiento reutilizable entre 0bras y PaiSes........cocveeeecciiieieiiie e 178

6. Entregables de casos de uso de IA para auditoria multi-ISO en constructoras e inmobiliarias178

a. Catdlogo de casos de uso priorizados por retorno (COStE) Y MESE0....ueiccuurieriiieeeciieeeeiieeeecreeeeerreeeeens 178
b. Requisitos de datOs POr CASO 0@ USO ...ccc.uiiiuiiiriiiiiiiiiiie ittt ettt et e st sare e st e sabeesanee s 179
c. Guia de despliegue progresivo (piloto y €SCalado) ......cocueeierieiieiieieeneee e e 180

Capitulo 11: Muestreo inteligente, analitica y deteccion de anomalias para auditorias I1SO
(o TT T 1T 11 7o Lo [ L3RR ! . 1

1. Modelo de muestreo basado en riesgo Y datos ........ccceeceriemueierienneereenneereeenseeeennneereennneenens 183
a. Riesgo por proceso/obra/activo/ProveEdOr ..........ccieieieriereneeeete e e ste et stesaeseeene e enneneens 183
b. Riesgo por tendencia, aumento de incidentes, retrabajos o reclamaciones ...........ccccceeevcveeeevieeeeenneen. 185
c. Reglas de muestreo por criticidad y VOIUMEN ...ccc.eeiiiiiiiiii e et 186
2. Deteccion de anomalias en registros Operativos ..........ccccceeieiieeeiiiiieeiiiieeeiieneeeiisnenessessenees

a. Patrones inusuales, picos de NCR, retrasos CAPA, faltantes recurrentes ..........ccccveeeeeieeeecieeeeeciveeeenns
b. Sefiales en obra, cierres sin evidencia, firmas repetidas, fotos duplicadas
c. Sefiales en proveedores, caducidades, incidencias repetitivas, cambios de lote

3. Modelos de priorizacion de acciones antes de auditoria externa.........cccccceeerveeeciirecencennenen.
a. Backlog de hallazgos, ordenar por impacto Y UrEENCIa ...ccuuevevcuveeeeriiieeeiieeeecieeeesieeeeeeeeeesaaeeeesbeeeeennes
b. Priorizacidn por coste potencial (retrabajo, siniestro, sancién contractual) ...
c. Asignacion de responsables y fechas con SLA INTEINOS ........ccocuieeeiiiie et eaee e e e e

4. Integracion de KPIs/KRIs con cuadros de mando de auditoria........ccccccueuenenenenennnenennnnnnnnnnnnns 191
a. Indicadores de cumplimiento por Proceso Yy POr 0bra ........ccciiiiieii it 191
b. Indicadores de efiCacia CAPA ........uiiiiiiiit ettt sttt et e sa e e s ae e s beesabe e sateesabeesabeesabeesabeesnree s 191
c. Indicadores de madurez del sistema (auditoria CoNtiNUA) .......vveveeeiieiiiiieeiee e e e e eennnees 192

5. Control de calidad del modelo, evitar decisiones erréneas por datos deficientes ................. 192
a. Validaciones y muestreos manuales de CONTraste ........cccccueeivcieeeeiiiiieieiee e e eaee e e seae e e 192
b. Control de deriva del modelo y reentrenamiento (Si aplica) ......cccveeieceereriiieecce e, 193
c. Registro de cambios y trazabilidad del MOdel0 .......cc.uiviieiiii i 193

6. Entregables del muestreo inteligente, analitica y deteccién de anomalias para auditorias ISO

EE VL0144 1= o - T
a. Matriz de riesgos ¥ reglas de MUESTIEO........uiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e ebataeeeeeesennnnnaes
b. Catalogo de anomalias tipicas y umbrales de alerta
. Cuadro de mando de auditoria CONTINUA.....cceeiiieieiiieiiie e ciee ettt e esbe e sae e sbe e e saae et e e saaeesaaeesaaeeaeas




inmolgx.com

Capitulo 12: Automatizacion del reporting y “data room” de auditoria 1ISO multi-ISO

(preparacion de certificadora).............uuuuuuueeeeiiiereeeeeeennsesiisnenenenennnssessssssssssnnnsssssssssssssenns 195
1. “Data room” de auditoria, estructura y contenidos por proceso/control ..........ccceeeeeerererennn. 195
a. indice de evidencias POr NOIMA Y POI PrOCESO........ccuevevevevereesesesesesesesssessssesesesesesesesssassesesesesesessssnsesens 195
b. Evidencias maestras corporativas vs. evidencias de 0bra/activo..........cccceeveeveeieeiiccie e 197
c. Control de accesos y trazabilidad de CONSUIA......ccooriiiiiiiiiiiiieceee e e e 198
2. Informes automaticos de auditoria iNterna...........ccceeeeeeeiiiiiiiiiieeesiineinieneeeeensseseseseesnsnssnns 198
a. Resumen ejecutivo, riesgos, hallazgos, tendencia y deCiSIONES .........cccccveiiiciieeeciiie e 198
b. Detalle por proceso, evidencias, muestreo y hallazgos ........ccceeecviieicciee e 199
C. Plan CAPA consolidado Y SEEUIMIENTO......cccuuiiiiciieeeciiieceiiee e cee e e eeeae e e s aeeeesatreeeesaeeesnseeeesnseeeennnns 200
3. Paquetes de evidencias para auditoria externa (tercera parte).......ccccceeeeeeciireeeciirennncennenen. 200
a. Evidencias obligatorias por CONTrol CritiCo ........cvueeieiiiieieiie e e e s e e et eeesanee 200
b. Evidencias por muestreo, cdmo seleccionar y justificar ..........ccceeciiiieiiie e, 201
c. Evidencias de mejora, cambios implantados y eficacia.........cccceeeeriiiiiiniiii e 201
4. Revision por la direccidon automatizada (agenda, datos y evidencias)....cc.ccceeeeueerreeeneereennnens 202
a. Entradas, KPls, NCR/CAPA, riesgos, recursos, 0portunidades............ccevveeereeeieeeciereseeenieeeseeeeneeeseeennes 202
b. Salidas, decisiones, objetivos, acciones, recursos Y Plazos .......ccccueeeeeiieeeeiiiie e 202
C. Evidencias del proCeso 0@ rEVISION ..........ccccuiiiiiiiieeeciiee et e eeee e et e e eae e e s eaae e e e sata e e eesaee e snaeeaesataeaeannns 203
5. Comunicacion interna, “modo auditoria” sin friCCION .......ccevereeireeireeireeiniereirreireeeeresreesenenens 203
a. Calendario, roles, guiones de entrevista y reglas de eVidenCid .......cccceeevveeeiiiieeeniiee e 203
b. Qué hacer y qué no hacer (evitar iMProviSaCioN) ..........cecuirierierieenieeieeie ettt et eseeenaeas 204
c. Plan de respuesta rdpida ante hallazgos ........ccocueiiiiiiiiiiieie e e 204
6. Entregables de la automatizacion del reporting y “data room” de auditoria ISO multi-ISO
(preparacion de certificadora).......cccceeeeieeeiiiiiiiieeiiieieiireeenenseeseeeeeeennnssssesesseesesnnssssssessssaesnns 205
a. Plantilla de data room y checklists de completitud...........coociiiiiieiiiciiii e 205
b. Plantillas de informes (interno/externo) y reSUmMen €JECULIVO ......c..ccvveeeveeiiieeeiieeireeereecreeereesveeeaneen 205
C. Guion de revision por 1a dir€CCION Y ACTA.......ccoiiiiiieiiie ettt e e et e e e e ae e e eaaee e e eabaeeeennes 206
PARTE QUINTAL. .....eeeeeeieiecetietiietittntnstessssnstesessnssessssnssssessnsssssssnssssessnsssssssnsssssssnssnns 207
SEGURIDAD, CONTINUIDAD Y GOBIERNO DE IA PARA AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO)
AUTOMATIZADAS (ESPANA Y LATINOAMERICA) ....c.uvreeuereereinresiseessneessesssessssessssssssesssessssessens 207
Capitulo 13: Seguridad de la informacion, accesos y custodia de evidencias en auditoria
Lo TT T 1T 11 7o [+ [ RO ON 207
1. Principios de seguridad aplicados a evidencias ISO y datos de auditoria .........ccccceeeervennnnennee 207
a. Confidencialidad, quién puede ver qué (obra, compras, RR. HH., €1C.) ccceeiviiiieiiiiieeeee e 207
b. Integridad, evitar manipulacion de eVidenCias ...........coccuveriiiiieeeciee e e 209
c. Disponibilidad, acceso rapido cuando la auditoria |0 €Xige........ceeevuieeiecieee i e 210
2. Gestion de identidades y permisos (roles) en sistemas de auditoria .......ccc.cccceeerirreannnnnnnee.. 211
a. Permisos por proyecto/CENLIO Y POI PIrOCESO .....ecccveeeereeerreeeireeenreeeeteeeseeeeseeesseeessesesseeessseesseessesssseensees 211
b. Segregacion de funciones, crear, revisar, aProDar........cccueiicciieeeciiie et e e e et e 212
c. Registro de accesos y auditoria del SISTEMA .........eeieciiii ittt e e e et e e e eanes 212
3. Gestidn de incidentes de seguridad relacionados con evidencias y auditoria........................ 213
a. Deteccidn y respuesta, qué evidencias quedan afectadas.........ccceecveiieeciiiicciie e 213
b. Comunicacién interna y medidas de CONTENCION ........ccceiiiiiiiie et e et e e 214
c. Lecciones aprendidas y mejoras del CONTrol.........cooeiiiiieciie e e et e e 214




inmolgx.com
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PARTE SEXTA. .....eeeeeeeeeeitiiteeeesesiresrassesessssossossnssssssessnsssssssssassnssnsssssssssnsssssssssnssnssnssssssnns 245
CHECKLISTS Y FORMULARIOS DE IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN
GO N ST R U GO R A S ERT N VI B L R S T 245
Capitulo 16: Registro maestro multi-ISO y planificacion automatizada (calendario, alcance,
FOIRS Y KPIS) .....eeeeeeeeeeeeeceeeeeieeeeeeiiteeeeeenneessenesessssesssssssssnsssssssnsssssssensssssssnnsssssssnsssssnnes 245
1. FORMULARIO. Registro maestro multi-ISO y certificaciones del grupo (multi-1SO) ............... 245
Seccidn 1. Identificacion de la organizacion y perimetro del IMS............oooeiiiiiiciiie e 246
Seccidn 2. Inventario de normas ISO y certificaciones (estado, alcance, certificadora y vigencia)............ 246
Seccidn 3. Owners, auditores internos y contactos clave por NOrMa .......cocccvveeeceeeeccieee e 249
Seccion 4. Estado de implantacidn, hitos préximos y mapa de riesgos (resumen consolidado) ............... 250

2. FORMULARIO. Calendario anual automatizado de auditorias y obligaciones con alertas (auditoria

(o] 1] 4121V T-) SR 251
Seccidn 1. Pardmetros del calendario y reglas generales ..........ooocuveeeiciieeeciie e 251
Seccidn 2. Calendario de auditorias internas (por trimestre) y auditorias focalizadas ............ccccceeeeuneeeen. 251
Seccidn 3. Auditorias externas (certificadora) y obligaciones de Ciclo.........ccceeeeeieiiiiiieeeciiie e, 253
Seccidn 4. Caducidades criticas y obligaciones recurrentes (formacion, calibracién, inspecciones, planes)253
Seccidn 5. Alertas, escalados y responsables por criticidad (reglas operativas) ........ccccceeeeeiiieeciieeceineennn. 254
Seccidn 6. Evidencias del propio calendario (como se demuestra que se cumple) .......cceeeevveeeecveeercnneenn. 254

3. FORMULARIO. Matriz RACI y KPIs/KRIs de auditoria continua (multi-ISO automatizada)...... 255
Seccidn 1. Roles del IMS y definicidn de responsabilidades (glosario operativo) ..........ccceecvvveeecveeevnneenn. 255
Seccidén 2. Matriz RACI por procesos y controles clave (definicion en texto, lista operativa).................... 256
Seccidn 3. KPIs y KRIs de auditoria continua (definicidn, fuente, frecuencia, objetivo y umbral) ............. 258
Seccion 4. Reglas de revision de KPIs/KRIs y evidencias de gobernanza........c..cccceeeevvevveeeveceveecveecveenee. 260
Seccidn 5. Plan de formacion y competencias (resumen operativo para auditoria)..........ccccceeeveeeennenn. 261
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4. CHECKLIST. Plan de formacién y competencias para operacidon y auditoria multi-ISO (obra + FM +

(o] g'sTo] -1 1Y/ o) IO 261
Seccion 1. Alcance del plan y objetivos Medibles ..ot 261
Seccion 2. Matriz de formacidn por rol (mddulos, periodicidad, evidencias y criterio de competencia) .. 262
Seccidn 3. Plan anual de ejecucion (fechas, formato y logistica) ......ccccccuveeeeviiiiiciiiie e 264
Seccidn 4. Caducidades, alertas y bloqueos vinculados a COMpPetencias........ccceccveeeviveeeeiieeececiee e 264
Seccidn 5. Evaluacion de eficacia (pruebas, observacion y evidencias) .......cccceeecveeevciiieeeiiiee e 265
Seccion 6. Aprobacidn del plan y evidencias de gObIerno ..........ccoocveeeiiiiiiiiiiiiiiece e 265

5. FORMULARIO. Registro maestro de caducidades y alertas (formacidn, calibraciones, inspecciones

y planes) para auditoria Multi-ISO........ccceee i s rrreee s e rensse s s ennnsessennssessennnnans 266
Seccion 1. Parametros del registro y reglas 8eNerales........ooueiuiiiieiiiienieeiieeeee e 266
Seccion 2. Caducidades de formacion y competencias (obra + FM + auditores) .......ccccceeeveevveecveenveennen. 266
Seccidn 3. Calibraciones y equipos de medicion (calidad) ......c..eeeeuieeiiiiiieeeiie e e 267
Seccidn 4. Inspecciones de maquinaria y equipos de 0bra (SST) .....ueeeiciieeeiiiee e eeree e 268
Seccidn 5. Planes de obra, planes ambientales y planes de mantenimiento (documentacién viva con revision
oY= aToTo ITox=) I USRS 268
Seccion 6. Alertas, escalado y evidencias de actuacion (reglas automatizables) ........cccceevveevveecieeneeenee. 269

6. CHECKLIST. Control de completitud del registro maestro, calendario, RACI/KPIs, formacion y

[oF:To [3 Lol T - Te [T [P 270
Seccidn 1. Identificacion del paquete revisado y control de VErsiones........ccccveeecueeeevciieeiesciieeencieeeeeieeens 270
Seccién 2. Coherencia del alcance (norma—centro—obra/activo) entre registro maestro y calendario..... 270
Seccidn 3. Integridad del RACI (quién hace qué) y segregacidn de funciones en controles criticos........... 271
Seccion 4. KPIs/KRIs: definiciones, fuentes, umbrales y acciones asociadas .........ccceevvveeeveevveeeveesvnennne. 272
Seccidn 5. Formacion y competencias: cobertura por rol, caducidades y evaluacién de eficacia.............. 272
Seccidén 6. Caducidades y alertas: consistencia entre registro de caducidades y calendario..................... 273
Seccion 7. Acciones derivadas de la revisidon (backlog) con criticidad y responsables............ccccccvveunenneen. 273

Capitulo 17: Checklists de auditoria interna multi-ISO (por proceso) para constructoras e

e 1] Lo T o KN 275
1. CHECKLIST. Auditoria interna multi-ISO por proceso: Direccion y gobernanza del IMS.......... 275
Seccidn 1. Datos de auditoria iNterNa Y @lCANCE......cuiiieiiieeceiie et e et e e ae e e s aaeeeeas 276
Seccidn 2. Politica, objetivos, riesgos, recursos y revision por la direccion .......ccccceevcveeeeivieeccciees e, 276
Seccidn 3. Control documental, cambios Yy COMUNICACION .........ccocuiieiiiiiiecccieee et 277
Seccidn 4. Evidencias de gobernanza: actas, KPls, decisiones y seguimiento...........ccccceeeecivieecciveeeccineennn. 277

2. CHECKLIST. Auditoria interna multi-ISO por proceso: Compras, proveedores y subcontratas 278

Seccidn 1. Datos de auditoria iNterNa y @lCaNCe......c..iviiiiiie e et e e e tr e e aae e e e aaeeeean 278
Seccién 2. Homologacion, caducidades, contratos ¥ reqUISItOS.....cueeeicvveeeeriiieeieiee e e e 279
Seccidn 3. Submittals, trazabilidad y control de cambios ..........oooevuiieiiiiieicie e 279
Seccidn 4. Scorecards, NCR a proveedor, auditorias Y CIEITES .....cccueeiicveeeeiieeeeceee e sree e e eere e snaeeeeas 280
3. CHECKLIST. Auditoria interna multi-ISO por proceso: Obra (calidad, ambiental y SST)........... 280
Seccidn 1. Datos de auditoria iNterNa y @lCanCe......cueeieiiie e e e e e e e 281
Seccidn 2. Calidad: ITP, inspecciones, ensayos, recepcion y trazabilidad ............cccooeeieieiiiiiicciec e, 281
Seccion 3. Medioambiente: residuos, vertidos/ruido/polvo Y CONSUMOS .........cccvveeveeiieeereeereeereeeveeenne 282
Seccidn 4. SST: permisos, inspecciones, iNCIAeNntes Y CAPA ...ttt e taee e 282
Seccidn 5. Integridad de evidencia y auditoria continua (sefiales y anomalias) ......c.ccccevevvivveiciieeeccieenn, 283

4. CHECKLIST. Auditoria interna multi-ISO por proceso: Mantenimiento y explotacién (FM) ....283

Seccidn 1. Datos de auditoria iNterNa y AlCANCE......cueiieiiiie e e e e e e e ae e e e nreeeeas 283
Seccion 2. Preventivos/correctivos, SLA, iNCIAENCIAS Y CIEITES .......cveeeveeiieeeiee e eereeste e seeeeere e sae e 284
Seccidn 3. Energia: consumos, medidas ¥ VErifiCaCion........ccccuiiiieiieiiciie e 284
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Seccidn 4. Proveedores de servicio: contratos, evidencias y auditorias de contrato .........ccccceevveeerineenn. 285
5. CHECKLIST. Auditoria interna multi-ISO por proceso: Postventa y garantia........c..ccccceuunnneee.. 285
Seccion 1. Datos de auditoria interna y @lCanCe.......ooueeeiiiiieiii e 286
Seccidn 2. Registro de reclamaciones, Causa Y COIMMECCIONES ......ccccuveeeriureeeeiiieeeeireeesireeeesereeeeeneeesseeeeans 286
Seccidn 3. CAPA de postventa y verificacion de efiCacia.......ccuviivcieeeiiiie e 286
Seccidn 4. Retroalimentacion a obra, compras y diSEM0......ccccuviiieciieeeiiiie e cree e eeere e eaee e 287
6. CHECKLIST. Muestreo y seleccion de evidencias para auditoria interna multi-ISO (explicable y
L= 7.2 1«1 1) RNt 288
Seccidn 1. Pardmetros del muestreo (alcance, periodo y reglas) .......occoveeveerieniinienienieseeeee e 288
Seccion 2. Seleccién de evidencias por proceso (lista explicable)........cccovvveecieiiieciiiesieeceece e, 288
Seccion 3. Reglas de ampliacidon de muestra y criterios de hallazgo...........coeveevieiiiiiniiiniiiieieeeeeee, 290

Capitulo 18: Formularios NCR/CAPA, gestion de cambios (MOC) y control de incidencias (multi-

1KY 0 ) PP PPR PP PPN 291
1. FORMULARIO. No Conformidad (NCR) multi-ISO (obra/activo/proceso) .......cccceeeeereeerererennns 291
Seccion 1. Identificacion de 1a NCR Y CONTEXEO ...eovuviiiiiiiiiiiiiieie ettt 292
Seccidn 2. Descripcion del hallazgo (qué, dénde, cudndo, evidencia) .......cccccvveeecieeecciieeeecciee e 292
Seccidn 3. Clasificacion de la NCR (severidad Y tiP0) .....ccveeeeciieeieiiee et stree e e e vae e eiree e 293
Seccidn 4. Impacto en riesgo, coste, Plazo € IMPOITE .......uieeeciiiiiciiee e cree e e sre e e eeaee e s areeeeas 293
Seccidn 5. Asignacion, plazos, escalado y evidencias de CIerre......cuuiiiieeieiciiiiiciiee e e 294
Seccidn 6. Comentarios practicos y errores freCUBNTES .....ccovvviiiieiiee e e see et eeae e e saaeeeeas 294

2. FORMULARIO. CAPA multi-ISO completo (contencidn, causa raiz, plan, verificacion de eficacia)294
Seccion 1. Identificacidon de la CAPA y VINCUIO CON OFIZEN ..c..veiuiiiiiiiiiieiieeste ettt e 295
Seccion 2. Contencion inmediata y correccidn (acciones de corto plazo) .....ccevcveeeivevieecieecieeciee e, 295
Seccidn 3. Analisis de causa raiz (Método y resultados) ......cccveieeciieeeiiiee e e 295
Seccidn 4. Plan de accidn (correctiva y preventiva) con responsables, plazos y evidencias...................... 296
Seccidn 5. Verificacidn de eficacia (criterios, muestra y resultados) ........cccccveeeeiiiiicciiee e 296
Seccidn 6. Cierre y 1€cCionNes aPreNdidas......cciccieieecciieeeiiiee et cree e s e e et e e eeaae e e sbaeeeesateeeseaaeeesnaeeaans 297
3. FORMULARIO. Gestién del Cambio (MOC) multi-ISO (obra/activo/proceso) .......ccccceeveeeeenene 297
Seccidn 1. Identificacion del cambio Y @lCANCE .....ccuvieeiiiiie et e 297
Seccidn 2. Motivo y justificacion del Cambio.........oocuiiriiiiie e 298
Seccion 3. Evaluaciéon de impacto (calidad SST ambiental financiacion coste importe) ........cccceeeveeveveneee. 298
Seccidn 4. Aprobaciones, comunicacion y condiciones de aceptacion .........cccceccvveeeeciiieeeciiieeeeciee e 299
Seccidn 5. Verificacion posterior y cierre del MOC ...........vooieiiii ettt e e e e aae e e eareeeaas 299
4. FORMULARIO. Incidente (SST/ambiental/operativo) e investigacion con acciones y cierre...300
Seccidn 1. Identificacion del incidente y clasificacion ..........cccouviieciiie e 300
Seccidn 2. Registro del eVento Y @VIdENCIAS .....cuvviiiceieeeiiiie et cetee st e et e e e e st e e e e sate e e eevaeeesnaeeeaas 300
Seccidén 3. Contencion inmediata y acciones de corto pPlazo........cccvevevcieeeecieeecciee e 301
Seccion 4. Investigacidn (causas) y acciones correctivas/preventivas ......ccceccveeveeeeeeesveesveesveesveesveennnes 301
Seccidn 5. Seguimiento, VErifiCaCiOn Y CIBITE ........cocuiie ettt e e e be e e e raee e eaaeaaeas 302
5. FORMULARIO. Evaluacion de proveedor/subcontrata y plan de mejora (scorecard + acciones +

Lo LYo £3 {1 1) JS U

Seccidn 1. Identificacion del proveedor Y CONTEXLO .......cuuiiieiiiiieciiee ettt e et rae e e e eaaeeeea
Seccidn 2. Criterios, evidencias y puntuacion (scorecard)
Seccién 3. Hallazgos principales y causa probable...........ccccccuuee...

Seccidén 4. Plan de mejora (acciones, responsables, plazos y evidencias).......ccccccceeevciveeeecceeececieee e, 304
Seccidn 5. Verificacion y decision fiNal.........coocceiiiiiiee e s 304

. CHECKLIST. Paquete de formularios “listos para usar” (NCR + CAPA + MOC + Incidente +
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(SVE 1TV Yol ToTa T o To V7 =T=To (o] o IS IS 305
Seccion 1. Identificacidn del paquete revisado y documentos incluidos .........coocueeeeienieiniienieenieenieeee, 305
Seccion 2. Coherencia de cédigos, vinculos y trazabilidad entre formularios ..........ccooceevviinieiiiienieennee. 306
Seccidén 3. Campos obligatorios completos (sin blancos) y calidad minima del dato..........c.ccccccvveeernneenn. 306
Seccidn 4. Reglas de asignacion, plazos y escalado (SLA internos) estan definidas y aplicables................ 307
Seccidn 5. Evidencias minimas de cierre y verificacion estan definidas (y no se permiten cierres
= o 10 0 L0 TE =Y 1Yo 13 S 308
Seccidn 6. Archivo en repositorio y preparacion para data room (auditoria interna/externa) ................. 308
Seccidn 7. Acciones derivadas (backlog) y mejora continua del paquete .........ccocevieriinieniinieenenneneee 309

Capitulo 19: Pack de auditoria externa (certificadora): data room, narrativa, guiones y

rePOrteS (MUILI-ISO) ......cceeeeeuueeneiiieriiieeeiiaisesieirisneenenssssssssssssssmmssssssssssssssssnsssssssssssssssnnns 310
1. CHECKLIST. Preparacion de auditoria externa (certificadora) multi-ISO: T-30 / T-15 / T-7 / T-1310
Seccion 1. Datos de la auditoria eXterna y alCanCe .......cooveeiieiiiieiieeiiieeee e 311
Seccidn 2. T-30 (30 dias antes): congelacion de alcance, riesgos y “pack critico” inicial ........cccecevuerneenee. 311
Seccidn 3. T-15 (15 dias antes): cierre de CAPA criticas y robustez de muestreo.......ccccceeecvveeeecveeecnneennn. 312
Seccidn 4. T-7 (7 dias antes): simulacro interno, roles, guiones y data room en modo lectura ................ 312
Seccidn 5. T-1 (dia anterior): cierre operativo, lista final y control de ultima hora ...........cccoeeeiieeennnenn. 313
2. FORMULARIO. indice de “data room” para auditoria externa multi-ISO (por proceso y por norma)
............................................................................................................................................. 314
Seccion 1. Datos del data room y reglas de aCCESO ......uiiuiiiiiiiriieiieeie ettt 314
Seccién 2. indice principal por proceso (Navegacion OPerativa)..........ocovcevevereerereeseeeseseresesessersesesesesnns 314
Seccién 3. indice por norma (mapeo requisito > proceso = eVidencia) ........o.oeveveeeueverereeereeeeeesererennn. 316
3. CHECKLIST. Guion de entrevistas y reglas de conducta en auditoria externa (certificadora)..317
Seccion 1. Reglas generales de conducta (antes de roleSs) ......uivuiiiieiniiiiiieiniee et 317
Seccion 2. Quién responde qué (roles, evidencias y HMItes) .....ccvvvveirviiiiiieiniieeiieenie e 317
Seccion 3. Como gestionar preguntas dificiles (Sin IMProviSar) ......ccceecueerieeniieeiieenieesieesieesee e 319
4. FORMULARIO. Informe de auditoria externa (certificadora) y plan de respuesta (multi-1ISO) 320
Seccidn 1. Datos generales del iNfOrME ......iii i e et e e eae e e saaeeeeas 320
Seccidn 2. Resumen ejecutivo (riesgos, hallazgos, tendencia y COmpromisos) ........ccceceeeveerveesveesveennne. 320
Seccidn 3. Detalle de hallazgos (clasificacion, norma/proceso/control, evidencia).........ccceveeveecveevenneenne. 321
Seccion 4. Plan CAPA de respuesta (acciones, responsables, plazos y evidencias).......cccceceevveecveenveenee. 321
Seccidn 5. Evidencias de respuesta y seguimiento (cémo se demostrara el cierre) ......ccccccoveeeecveeecnneennn. 322
5. FORMULARIO. Revision por la direccion post-auditoria externa (acta, decisiones y plan de mejora)
............................................................................................................................................. 322
Seccion 1. Datos de 13 FEUNTON ...cccuiiiiiiiieece ettt sttt sbe e st e e saaeesaa e e sabeesaaeesasaesateesaneenaes 323
Seccion 2. Entradas revisadas (datos Y VIAENCIAS) .....ueecueeiieeeiieeiieecee ettt sre e sreesre e saeesare e s aeeenees 323
Seccion 3. Resultados y teNdencias (FESUMEN) ....ccviiiieerieeiieeeie et eeteesreeeteesaeestaeesaaeesareesaseesaseesaseennees 323
Seccidn 4. Decisiones y acciones aprobadas (plan de mejora y calendario) ........cccccovcveeeevciieiccieee e, 324
Seccidn 5. Riesgos y oportunidades (actualizacion del registro de riesgos).....cccccvueeevcuveeeeicieeeieiieeeccieeenne 324
SeCCiON 6. CIEITE Y SEGUIMIENTO ...veiiiiiiieieiiiee ettt e eetee e e ettt e ee ettt e e eetteeeeteeeeesabeeeeeasaeaeetseeeeassaeeeesaeeseasseaaans 325
6. CHECKLIST. Pack listo para usar del control de completitud y coherencia del paquete de
o= o TV Lo - 325
Seccidn 1. Identificacion del PACK Y VEISIONES.......cccuiiiiiiiie ettt ettt et ette e e e ete e e aae e e etaeaaens 325
Seccidn 2. Coherencia de alcance y entidades MUEStreadas ........cccueeeeuiieeeciieecciiiee e 325
Seccidn 3. Evidencias obligatorias por control critico estan presentes y validadas...........cccceeecveeeinnenn. 326
Seccion 4. Muestreo defendible estd docUMENTAdO......ccueiiiiiriiiiieiieeee e 326
Seccidn 5. CAPA pendientes y cierres imprescindibles estan controlados .........ccccceevcveeeeicieeccceee e, 326
Seccidn 6. Accesos, permisos y trazabilidad del data room configurados .........cccceeviieeeicieeicccee e, 326
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Seccidn 7. Guiones y narrativa estdn alineados con el indice del data room ........ccccocveevivciiiiniieeniiieen. 327
Seccion 8. Plantillas post-auditoria listas (informe y revision por direccion)........cccccvevcveeeieevieenveesveennne, 327
Seccidn 9. Backlog final de ajustes (AaNtES A€ T=7) ..uuieieiiiie e cee et eeee e e sre e e e ser e e s e naeeesnaeaeaas 327
PARTE SEPTIMA. PRACTICA DE IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN
CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS ..........cueerereeeiriirenieneresieisnssesssessessnsssssrossosssssssssnsses 328

Capitulo 20: Casos prdcticos de IA y automatizacion de auditorias ISO (multi-ISO) en
constructoras € iNMODIliQriQs ..............ccovveuueeerreeeeiiiriveniiinrieniiinnineisiiinssssisssssmsiisssssmsssnnes 328

Caso practico 1. "IAY AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS." Puesta en marcha de un piloto basico de auditoria multi-ISO con repositorio Unico

L L I A T [ 4 Lol - 1Ty 328
(O TV EY= Yo L= I o] o] [=] 4 o - OO PPRRRRROPOt 328
Y] (el o T=i 3l o] U =T = RPN 329

1. Repositorio Unico de evidencias multi-ISO y taxonomia corporativa minima (Single Source of Truth)329
2. Captura guiada de evidencias en obra y FM mediante checklists digitales con metadatos y reglas de

(ol 1] o PP PPPPPTRRROt 330
3. Clasificacion automatica inicial (IA ligera) de documentos no estructurados y deteccién de faltantes (gap
o [y ToruTo) o) oY gl elo T2 ¥l o OO RR 331

4. Flujo NCR/CAPA digital trazable con verificacién de eficacia obligatoria y evidencias vinculadas.... 332
5. Gobierno basico del dato y métricas del piloto para demostrar retorno (coste) y preparar escalado

([0 =Y aF- el o) o - SRR 333
(000 a1 =To U= Yol - L SNV ) - 1N 333
Resultados de las Medidas AdOPLadas. ......couveiiieriiieiieriee ettt st st e s e eeee e 335
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeitieeiteetee ettt ettt et st e et e st e et e st e e e bt e sabe e s bt e sabeeeneesabeeeseesabeeeneenane 336

Caso practico 2. "IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS." Integracion automatizada del control de subcontratas y proveedores criticos con

muestreo inteligente previo a auditoria externa.......cccccceeiieeiiiiiiciiiiiciii e nen 338
(O TV L o (=]l o] o] 1=1 o o - (OO OO OP PSPPSR PPPPPRROt 338
o] (¥ el o] o T=E s o o TV =T - [T PURTN 339

1. Modelo corporativo de homologacidn por riesgo y “contrato convertido en control auditable”..... 339
2. Portal de proveedores y automatizacién de caducidades con escalado por criticidad ..................... 340
3. Integracién con compras/ERP y con repositorios técnicos para trazabilidad de materiales, submittals y
F= o] 0] o X- ol o 1= PPN 340
4. 1A para extraccion y normalizacién de documentos no estructurados y para deteccion de incoherencias
((or] 1o F= T I =] We F=1 ) IR SRR 341
5. Muestreo inteligente previo a auditoria externa (segunda y tercera parte) basado en riesgo, tendencia y
(o - {0 1RO O PP PP ORUPPPPOPPPON 341
6. Circuito NCR/CAPA extendido a proveedores con verificacidn de eficacia y consecuencias contractuales
............................................................................................................................................................... 342
7. Seguridad, permisos y custodia de evidencias (minimos) para evitar manipulacion y fugas ............ 342
CONSECUBNCIAS PreVISTAS .cuuttieieiteeeiiiiee ettt e sttt e e sttt e e ettt e st e e e sneeeeesa bt e e sansneeesnaeeeenreeesannneeesannneessnreeesannne 343
Resultados de 1as Medidas AdOPLadas.......eeui i iiiiiee et e e e e e e eeara e e e e e e e e saaraeeeaaeeeeans 345
(=Yool o)  T=T Y oY =T o To [ 1o F= TP UPTRN 346

Caso préactico 3. "IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS." Unificacion del IMS y gobierno del dato para desplegar auditoria continua multi-

pais Sin auMeNtar BUrOCracia. ....c..cciiieeeiiiieiiiirieiiereeeierereeeerereeeerenasssssennsssssennsssssennsssssennns 348
(O TV T o 1=l o] o] 1=1 o o - (O OO OOPPP PSP OPPPPRROt 348
Y] (8ol oY o T o] LU L=y - R 349

1. Redisefio del IMS “auditable” con catalogo corporativo de procesos y controles multi-ISO (un control,
LYWL o [T o 1 SR 349



inmolgx.com

2. Modelo de datos y taxonomia de evidencias: metadatos minimos obligatorios y reglas de calidad del
(o 1o Y o = L=T o F P PRSP P RO PPPTR PR 349
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INMOBILIARIAS." Incidente de seguridad en el repositorio de evidencias y despliegue de custodia,
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Caso practico 8. "IAY AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS 1SO (MULTI-ISO) EN CONSTRUCTORAS E
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4. Integracion con control de accesos y permisos de trabajo: bloqueo operativo en tareas criticas si falta




inmolgx.com

LAV o [T Vol I I PSPPI 449
5. Gestion automatizada de caducidades con alertas escaladas y planificacién de formacidn (incluyendo
Y] o Tolo] (A | = 1) [P RN 449
6. NCR/CAPA especifica para competencias: causa raiz, eficacia y aprendizaje entre paises y proyectos450
7. Data room de competencias y reporting para cliente/inversor (minimizacién y custodia)............... 450
CONSECUBNCIAS PreViISTaS. ...eiiiiiiii ittt e e st e e e s e e e e e s e r e e e e e s e s nnnneeeeeeesennnnnnee 451
Resultados de 1as Medidas AdOPTadas.......eeireeerieiiieiie ettt ettt sttt e s e enee e 452
LECCIONES APIENAIAAS .. eeetieeitieitte ettt ettt st e e st e et e st e et e s bt e ebeesabee e bt e s beeeneesabeeeneenane 454

Caso practico 14. "IA Y AUTOMATIZACION DE AUDITORIAS ISO (MULTI-ISO) EN CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS." Auditoria automatizada de reclamaciones y cumplimiento contractual en

contratos de construccidon con cliente publico y requisitos de evidencia reforzada. ................. 456
(O TV LS o L=l o] o] 1=1 o o - PSPPSRt
Soluciones Propuestas

1. Traduccion del contrato a matriz “clausula—control-evidencia—plazo” integrada en el IMS ............ 457
2. Repositorio contractual Unico por contrato/hito con custodia y trazabilidad de comunicaciones y actas
............................................................................................................................................................... 458

3. Captura y normalizacidn de fuentes no estructuradas (email, minutas, mensajeria) con reglas de

oo 00 [0 o] or- ol o Y4 IRV =1 o F- 6 USRI 458
4. |A para extraccion de obligaciones, deteccion de faltantes y priorizacidn (gap detection contractual)459
5. Flujo NCR/CAPA para incumplimientos contractuales de forma y fondo (con verificacidn de eficacia)459
6. Motor de respuesta a reclamaciones (claim response) con evidencias ancladas, narrativa y control de

AL Y (0] L= PSPPSR 460

7. Reporting contractual a direccion, cliente e inversor: obligaciones, faltantes, riesgo y estado de

21T Tl (o] =T PP UPPPPTRROt 460
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . .uiiiiiiiiiiiiiiiteee ettt e sttt e e e e s ettt et e e e s et bt e eeeesessaabateeeeeessassbntaeeeeessansnraes 461
Resultados de l1as Medidas AdOPTadas. ......ceuueiriieriieeiieriie ettt sttt s e s bt e s e eaee e 462
(=Yool o] g T=T Y o] =T o To [ o F= TR UPTRN 463
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¢ QUE APRENDERA?

Lo que aprendera con la Guia Practica de "IA y automatizacion de auditorias ISO
(multi-ISO) en constructoras e inmobiliarias" en 12 puntos:

>

>

>Para aprender, practicar 2

Cémo disefar y operar una auditoria multi-ISO y por qué la IA reduce
coste y tiempo de forma medible.

Qué IS0 son clave en construccién e inmobiliario y como integrarlas en un
sistema Unico sin duplicidades.

Cémo definir el alcance (sociedad, centro, obra, activo y proceso) para
auditar sin romper la operativa.

Como traducir requisitos de norma a controles verificables con evidencias
objetivas y trazabilidad.

Coémo crear un IMS auditable con catalogo de controles multi-ISO y un
registro Unico de evidencias.

Cémo implantar un repositorio Unico (single source of truth) y una
taxonomia de metadatos para evidencias.

Cémo automatizar control documental, caducidades, alertas y gestién del
cambio (MOC) con verificacion posterior.

Cémo ejecutar auditoria continua con muestreo inteligente basado en
riesgo, datos y sefales (KPI/KRI).

Como gestionar no conformidades (NCR) y CAPA de extremo a extremo
con verificacion de eficacia obligatoria.

Cémo automatizar controles en obra (calidad, medioambiente y SST) y en
FM con evidencia in situ y cierres verificados.

Como preparar un pack de auditoria externa (data room, narrativa,
guiones y reportes) sin improvisacion.

Coémo aplicar casos practicos para implantar, escalar y gobernar la IA de
auditoria en Espafia y Latinoamérica.

>Para ensefiar, dar soluciones
>Para progresar, luchar
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion.

DE LA AUDITORIA “A SPRINT” A LA AUDITORIA CONTINUA: COMO LA IA PUEDE
REDUCIR COSTE Y AUMENTAR CONTROL EN CONSTRUCCION E INMOBILIARIO

En el sector de la construccion y el inmobiliario, la certificacion ISO ya no es solo
una credencial. Es una sefial de solvencia operativa, una palanca de confianza
para el cliente y el inversor, y un filtro real en licitaciones, contratos y pdlizas.
Sin embargo, demasiadas organizaciones siguen viviendo la auditoria como una
carrera contrarreloj: semanas de busqueda de evidencias dispersas,
reconstruccidon de decisiones por correo o0 mensajeria, y cierres de no
conformidades que se repiten porque la CAPA no llega a verificar eficacia. El
resultado es conocido: mas tensidén interna, mas retrabajo, mas riesgo, y un
coste oculto que no siempre se mide, pero que siempre se paga.

Esta guia practica nace para resolver esa necesidad con un enfoque profesional y
operativo: cdmo implantar IA y automatizacién para auditar varias ISO a la vez
(multi-ISO) sin aumentar burocracia y, ademas, convertir la auditoria en un
sistema continuo que se alimenta de la propia operacion. No se trata de “hacer
mas documentos”, sino de disenar controles verificables, capturar evidencias con
metadatos minimos, y lograr trazabilidad de extremo a extremo en obra, en
compras, en subcontratas y en explotacién (FM). A partir de ahi, la IA deja de
ser un concepto abstracto y se convierte en una herramienta concreta:
clasificacion y etiquetado automatico, extraccion de datos en documentos no
estructurados, deteccion de faltantes (gap detection), muestreo inteligente por
riesgo y sefales, y reporting automatizado listo para direccion y certificadora.

A lo largo de la guia encontraras un recorrido completo y estructurado: el marco
y el retorno (ROI) de automatizar auditorias multi-ISO, el disefio del Sistema
Integrado de Gestion (IMS) y del repositorio Unico de evidencias, el control
documental y la gestién del cambio (MOC), el programa de auditorias internas
con NCR/CAPA vy verificacion de eficacia, la automatizacién operativa en obra y
en gestidon inmobiliaria, y los casos de uso de IA para analitica, anomalias y
muestreo defendible. Ademas, se incluye un bloque especialmente valioso para el
profesional: checklists y formularios a texto completo, listos para usar, y un pack
de auditoria externa (data room, narrativa, guiones y reportes) para afrontar la
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