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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 

 Identificar y notificar eventos con potencial impacto cumpliendo plazos de 
aviso (time-bars). 

 
 Diseñar y operar un CDE con evidencia “audit-ready” y cadena de 

custodia. 
 

 Construir y mantener programas base defendibles (CPM), fechas de datos 

y holguras. 
 

 Aplicar métodos forenses de retrasos (Windows, TIA, As-Planned vs As-
Built) con criterios de selección. 

 

 Analizar concurrencias, uso de holgura y pacing para fundamentar la 
extensión de plazo (EOT). 

 
 Cuantificar prolongación, indirectos de obra, generales y costes financieros 

con trazabilidad. 

 
 Medir disrupción y pérdida de productividad mediante Measured Mile y 

enfoques alternativos. 
 

 Gestionar variaciones, late information e interfaces con subcontratas en 

esquema back-to-back. 
 

 Preparar reclamaciones profesionales con narrativa probatoria y 
visualizaciones ejecutivas. 

 

 Negociar y cerrar acuerdos de resolución temprana (boards, mediación, 
expert determination). 

 
 Implementar checklists y formularios listos para usar integrados con 

planificación 4D/5D. 
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 Implantar KPIs de reclamaciones, lecciones aprendidas y mejora continua 
a nivel de obra y corporativo. 
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Introducción.  
 

  
 
La oportunidad de convertir reclamaciones en resultados: una guía práctica para 
profesionales de la construcción 

 
En un entorno donde los plazos son estrechos, los márgenes ajustados y la 

presión documental es constante, la gestión de reclamaciones marca la diferencia 
entre perder valor o protegerlo. La realidad de obra en España y Latinoamérica 
exige equipos capaces de identificar eventos a tiempo, documentar con rigor y 

negociar acuerdos tempranos que eviten disputas costosas. Esta guía nace para 
cubrir esa necesidad: transformar la reclamación en una palanca de gestión, 

control y creación de valor. 
 
La guía ofrece un recorrido completo y operativo: gobernanza y estrategia de la 

reclamación, evidencia “audit-ready” y CDE, metodologías forenses de retrasos 
(CPM, Windows, TIA, As-Planned vs As-Built), cuantificación económica del 

quantum (prolongación, disrupción, costes indirectos y financieros), tipologías de 
reclamación y resolución temprana en obra. Incluye checklists y formularios 
listos para usar, así como casos prácticos sectoriales (edificación, 

infraestructuras e industrial/EPC) que facilitan la aplicación inmediata en 
proyectos reales. 

 
Beneficios para el profesional 
 

Dominarás cómo preservar derechos frente a time-bars y cómo alinear 
planificación, evidencias y contrato para fundamentar extensiones de plazo y sus 

importes. Aprenderás a cuantificar con trazabilidad la prolongación y la 
disrupción evitando el doble cómputo, a preparar narrativas probatorias claras y 
a negociar acuerdos de resolución temprana con promotores, direcciones 

facultativas y subcontratas. Mejorarás indicadores clave como tiempo de ciclo de 
la reclamación, recuperación neta de importes y claims evitados, elevando la 

calidad del reporte ante financiadores y auditorías internas. En definitiva, 
aumentarás el control del riesgo, la previsibilidad del flujo de caja y la reputación 
técnica del equipo. 

 



 

 
 

 

 

>Para aprender, practicar    

>Para enseñar, dar soluciones  
>Para progresar, luchar  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Invierte hoy en conocimiento útil. Estudia la guía práctica y dota a tu 
organización de un método contrastado, plantillas reutilizables y criterios 

defendibles que aceleran decisiones y reducen incertidumbre. Cada capítulo está 
diseñado para que pases de la teoría a la acción con rapidez y solvencia. 

 
La excelencia no es un accidente, es un sistema. Mantente actualizado, trabaja 
con evidencias sólidas y negocia desde la profesionalidad. Da el siguiente paso y 

conviértete en la referencia técnica que tu proyecto necesita para proteger 
plazos, costes y calidad con buena fe y eficacia. 

 
  


