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Caso practico 13. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
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Caso practico 16. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
LIQUIDACION MENSUAL DE DEDUCCIONES Y RESOLUCION DE DISPUTAS.” Distorsién del scoring
global y correccion de una matriz ponderada en una cartera inmobiliaria de edificios corporativos.
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Caso practico 17. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
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Caso practico 18. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
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Caso practico 19. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
LIQUIDACION MENSUAL DE DEDUCCIONES Y RESOLUCION DE DISPUTAS.” Recalibracién contractual
por cambio de uso y sobreocupacion en un activo inmobiliario de oficinas convertido parcialmente
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Caso practico 20. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
LIQUIDACION MENSUAL DE DEDUCCIONES Y RESOLUCION DE DISPUTAS.” Revision de deducciones y
reparto de responsabilidades en un activo inmobiliario sociosanitario con servicios criticos y
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Caso practico 21. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
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Caso practico 23. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
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Caso practico 24. “FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS,
LIQUIDACION MENSUAL DE DEDUCCIONES Y RESOLUCION DE DISPUTAS.” Desalineacién documental
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>Para aprender, practicar JZ2N)
>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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¢QUE APRENDERA CON LA GUIA PRACTICA DE "FACILITY MANAGEMENT
INMOBILIARIO: CALCULO DE SLA/KPI, EVIDENCIAS, LIQUIDACION MENSUAL DE
DEDUCCIONES Y RESOLUCION DE DISPUTAS"?

>

>

Comprender los fundamentos del Facility Management inmobiliario
aplicados al cédlculo de SLA/KPI y al control de deducciones.

Definir correctamente el alcance contractual de los servicios y traducirlo a
obligaciones medibles y verificables.

Disenar SLA técnicamente robustos, con umbrales claros, tolerancias
justificadas y reglas de computo precisas.

Construir KPI utiles, con formulas de calculo coherentes, fuentes de dato
fiables y ponderaciones proporcionadas.

Configurar sistemas econdmicos de deducciones compatibles con la
proporcionalidad contractual y con la continuidad del servicio.

Implantar un sistema sélido de evidencias, trazabilidad, custodia
documental y defensa probatoria del cierre mensual.

Integrar herramientas digitales, gobierno del dato y reporting para
automatizar el control del contrato de Facility Management inmobiliario.
Organizar el procedimiento mensual de validacién, liquidacién de
deducciones, facturacién y tratamiento de reservas o discrepancias.
Auditar la exactitud del calculo, la calidad de la evidencia y la coherencia
entre operacion, dato y resultado econémico.

Prevenir, gestionar y escalar disputas contractuales relacionadas con
SLA/KPI, evidencias, deducciones y responsabilidad.

Aplicar formularios, checklists y modelos operativos listos para adaptar a
contratos y activos inmobiliarios reales.

Resolver casos practicos de oficinas, retail, logistica, activos
sociosanitarios, hoteles, coworking y contratos multisede en Espafa y
Latinoamérica.

>Para aprender, practicar éLJ]ﬂ
>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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FACILITY MANAGEMENT INMOBILIARIO: DEL CONTROL REACTIVO A LA GESTION
CONTRACTUAL INTELIGENTE

En el Facility Management inmobiliario ya no basta con prestar servicios, resolver
incidencias o mantener un edificio en funcionamiento. El sector exige hoy una
gestion mucho mas precisa, documentada y estratégica, capaz de integrar
operacién, dato, evidencia, control econdmico y resolucion ordenada de
discrepancias. En un entorno en el que propietarios, promotores, gestores de
activos, técnicos, consultores y responsables de contratacién trabajan con
activos cada vez mas complejos, la diferencia entre una gestién solvente y una
gestion vulnerable suele estar en la capacidad de medir bien, justificar bien y
decidir bien. Cuando los SLA/KPI estan mal disefados, las evidencias son débiles
o las deducciones mensuales carecen de coherencia, aparecen conflictos,
sobrecostes ocultos, pérdida de valor del activo y una erosién progresiva de la
relacion contractual.

Esta guia practica nace precisamente para dar respuesta a esa necesidad
profesional. Su propdsito es ofrecer una herramienta clara, rigurosa vy
directamente aplicable para quienes necesitan dominar el calculo de SLA/KPI, la
gestion de evidencias, la liquidacion mensual de deducciones y la resolucion de
disputas en contratos de Facility Management inmobiliario. A lo largo de sus
capitulos, el lector encontrard una estructura completa que abarca desde los
fundamentos del modelo contractual y metodoldgico hasta la implantacion
operativa, la auditoria del dato, la validaciédn econdmica del cierre mensual, la
prevencion de conflictos y la aplicacién sectorial en oficinas, retail, logistica,
activos sociosanitarios, hoteles, coworking y sector publico. La obra se completa
con formularios, checklists y casos practicos que permiten trasladar
inmediatamente el contenido a la realidad diaria de los activos.

Para el profesional del sector, el valor de esta guia es doble. Por un lado, aporta
criterios técnicos y contractuales para disefar sistemas de medicion solidos,
proporcionados y defendibles. Por otro, proporciona herramientas concretas para
mejorar la gestidon del contrato, reducir la litigiosidad, reforzar la trazabilidad
documental y elevar la calidad del reporting y del control econdmico. Esto se

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar
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traduce en beneficios tangibles, como una mejor estructuracién de deducciones,
una mayor seguridad en el cierre mensual, una mejor coordinacion entre cliente
y proveedor y una reduccion del riesgo de errores metodoldgicos o probatorios.
Pero también genera beneficios menos visibles y no menos importantes: mayor
confianza en la gobernanza del contrato, mayor capacidad de anticipacidon, mejor
posicionamiento profesional y una visibn mucho mas madura del Facility
Management como disciplina estratégica al servicio del activo inmobiliario.

Adquirir una guia como esta no es simplemente comprar contenido técnico. Es
invertir en criterio profesional, en capacidad de decisién y en una metodologia de
trabajo que puede marcar una diferencia real en la calidad de los contratos y en
la rentabilidad de los activos. Quien domina estos aspectos no solo gestiona
mejor los servicios, sino que protege mejor el valor del inmueble, mejora la
relacién entre las partes y reduce de forma muy significativa el coste oculto del
desorden contractual. En un mercado cada vez mas exigente, contar con una
referencia practica y especializada deja de ser una ventaja secundaria para
convertirse en una necesidad profesional.

Estar actualizado ya no consiste solo en conocer conceptos, sino en saber
aplicarlos con precision, con sentido econdmico y con seguridad documental. Esa
es la verdadera diferencia entre una gestién meramente operativa y una gestién
excelente. Esta guia practica estd pensada para quienes quieren dar ese paso,
reforzar su posicidn profesional y trabajar con una base mas sodlida, mas
moderna y mas util. El siguiente nivel de calidad en Facility Management
inmobiliario empieza por comprender mejor el contrato, medir mejor el servicio y
defender mejor cada decisién. Esa es, precisamente, la finalidad de esta obra.



