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¢ QUE APRENDERA?

» Comprender los fundamentos del control de calidad QA/QC en proyectos
de ingenieria y construccion.

> Disefiar y poner en marcha Planes de Calidad de obra alineados con los
objetivos del promotor y del proyecto.

> Elaborar y gestionar Planes de Inspeccion y Ensayo (ITP) con hold points,
witness points y criterios claros de aceptacién.

> Organizar, dimensionar y gestionar técnicamente el laboratorio de obra,
sus equipos, calibraciones y personal.

> Planificar y ejecutar el muestreo, los ensayos de materiales y la evaluacion
de resultados para la toma de decisiones en obra.

» Implantar sistemas robustos de trazabilidad de materiales, ensayos,
actividades y decisiones técnicas.

> Diseflar y operar un sistema de control documental QA/QC integrado con
BIM, CDE y herramientas digitales.

» Gestionar no conformidades, acciones correctivas y preventivas, y cerrar
expedientes con evidencias soélidas.

> Planificar y ejecutar auditorias de calidad, definir indicadores (KPIs) vy
aplicar herramientas de mejora continua.

> Aplicar el enfoque QA/QC a distintas tipologias de proyecto: edificacién,
obras lineales, urbanizacion e instalaciones MEP e industriales.

» Utilizar checklists y formularios QA/QC listos para usar en laboratorio de
obra, trazabilidad y control documental.

> Analizar casos reales de éxito y de fallo en QA/QC para extraer lecciones
aprendidas y definir una hoja de ruta de implantacién en Espafa vy
Latinoamérica.

>Para aprender, practicar A4
>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion.

Cuando la calidad se convierte en tu mejor estrategia

El sector de la ingenieria y la construccién vive una etapa de enorme exigencia:
proyectos mas complejos, presupuestos ajustados, plazos cada vez mas
agresivos y una presion creciente en materia de seguridad, sostenibilidad y
cumplimiento normativo. En este contexto, el control de calidad ya no es un
simple requisito contractual ni un conjunto de papeles que hay que completar; se
ha convertido en un factor decisivo de competitividad. La diferencia entre una
obra problematica y un proyecto de referencia suele estar en la solidez del
sistema QA/QC, en la madurez del laboratorio de obra, en la trazabilidad real de
los materiales y en la forma en que se gestiona la documentacién técnica.

Sin embargo, muchos equipos siguen abordando el control de calidad como una
obligacidon burocratica, desconectada de la estrategia del proyecto y de la
propuesta de valor de la empresa. Esto significa perder oportunidades: cada no
conformidad evitada es tiempo ganado, cada ensayo bien planificado es un
riesgo menos, cada documento bien trazado es un conflicto legal que no llega a
producirse. Para un profesional del sector, dominar el QA/QC no solo es reducir
retrabajos y reclamaciones; es también reforzar su credibilidad técnica frente al
cliente y mejorar la forma en que posiciona sus servicios y proyectos en el
mercado.

Esta guia practica de control de calidad en ingenieria QA/QC, centrada en
laboratorio de obra, trazabilidad y control documental, nace precisamente para
llenar ese hueco. A lo largo de sus capitulos recorre, de forma estructurada y
muy aplicada, desde los fundamentos del QA/QC hasta la planificacion del Plan
de Calidad y los Planes de Inspeccion y Ensayo (ITP), la organizacion y
acreditacion del laboratorio de obra, el muestreo y control de materiales, la
trazabilidad técnica y documental, la gestion de no conformidades y auditorias, y
la aplicacién especifica a edificacidon, obras lineales, urbanizacidon e instalaciones
MEP e industriales. Todo ello se complementa con un bloque muy potente de
checklists y formularios listos para usar, y con numerosos casos practicos
inspirados en proyectos reales en Espaia y Latinoamérica.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Para el profesional de la ingenieria, la construccién o la consultoria, esta guia no
es solo un manual técnico mas. Es una herramienta directa para mejorar su
manera de plantear, explicar y vender su propuesta de calidad. Le permitira
traducir conceptos como ITP, laboratorio de obra, trazabilidad o control
documental en argumentos claros ante clientes y direcciones facultativas;
estructurar mejor las ofertas y memorias técnicas; justificar la necesidad de
determinados recursos de QA/QC; y demostrar, con evidencias, que la calidad
esta gestionada, no improvisada. En términos muy concretos, le ayudard a
reducir el coste de la no calidad, a ganar tiempo frente a la improvisaciéon y a
reforzar la reputacién técnica de su equipo y de su organizacion.

Los beneficios van mas alld de la técnica pura. Un sistema QA/QC bien disefiado
y apoyado en herramientas practicas se convierte en un elemento clave de
posicionamiento profesional: aporta seguridad a promotores e inversores, facilita
el cierre de acuerdos, reduce incertidumbres en la fase de obra y genera
confianza en la explotacién futura del activo. Comprender a fondo cémo integrar
laboratorio de obra, trazabilidad y control documental en la propuesta global del
proyecto es, en la practica, una forma de marketing técnico: es explicar con
hechos por qué tu proyecto es mas robusto, mas controlado y menos expuesto a
sorpresas costosas.

Por eso, esta guia esta pensada como una inversidon en conocimiento con retorno
directo. No se limita a exponer teoria, sino que proporciona criterios, pasos,
ejemplos, checklists y formularios que se pueden adaptar y aplicar desde el
primer dia en obras reales. Cada caso practico, cada modelo de documento y
cada recomendacién esta orientado a ayudar al lector a tomar mejores
decisiones, anticipar problemas, documentar correctamente y convertir la calidad
en una ventaja competitiva frente a otros actores del mercado.

Si aspiras a diferenciarte como profesional, a liderar proyectos con menos
incidencias y a reforzar tu propuesta de valor ante clientes, esta guia practica es
un paso natural. Te ayudara a revisar como estas trabajando hoy, a detectar
huecos en tu sistema QA/QC y a disefiar una hoja de ruta realista para mejorar
tus procedimientos, tus herramientas y la forma en que comunicas tu enfoque de
calidad. En un entorno donde cada retraso, cada reclamacién y cada siniestro
tiene consecuencias econdmicas y reputacionales, invertir en conocimiento
avanzado de QA/QC es, sencillamente, una decisidn estratégica.

El sector evoluciona, la normativa se refuerza, la digitalizacion avanza y los
clientes son cada vez mas exigentes. Quedarse en soluciones parciales o en
enfoques puramente formales de la calidad ya no es una opciéon para quien
quiera seguir siendo relevante. Dar el paso hacia un sistema de control de
calidad sdlido, apoyado en laboratorio de obra, trazabilidad real y control
documental riguroso, es apostar por la excelencia técnica y por una carrera
profesional mas sdélida y reconocida. Esta guia practica estad disefiada para
acompafarte en ese camino. Ahora te corresponde a ti abrirla, estudiarla y
empezar a aplicar sus ideas en tu préoximo proyecto.

D)
2



