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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 

 Diseñar e implantar un modelo de gobernanza de la cadena de 
subcontratas alineado con la diligencia debida. 

 
 Mapear y priorizar riesgos socioambientales y de integridad con enfoque 

basado en riesgo y materialidad. 
 

 Establecer procesos KYS y homologación por niveles con criterios objetivos 

y evidencias verificables. 
 

 Integrar requisitos en contratos mediante cláusulas ESG, flow-down y 
derechos de auditoría efectivos. 

 

 Planificar y ejecutar auditorías sociales y ambientales, anunciadas y no 
anunciadas, con muestreo robusto. 

 
 Gestionar no conformidades mediante CAP, seguimiento, verificación de 

cierre y prevención de reincidencias. 

 
 Desplegar sistemas de datos, trazabilidad y CDE/ERP con reglas de 

bloqueo, alertas y gobierno del dato. 
 

 Operar canales de quejas accesibles, confidenciales y sin represalias, con 

remediación centrada en la víctima. 
 

 Medir, reportar y asegurar externamente el desempeño con KPIs, KRIs y 
cuadros de mando comparables. 

 

 Adaptar el programa a PYMES, contextos de Latinoamérica y requisitos de 
contratación pública exigentes. 

 
 Construir el caso de negocio, presupuesto y roadmap 90/180/365 con 

estimación de retorno y riesgos. 
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 Utilizar checklists y formularios listos para usar y aplicar casos prácticos 
sectoriales en obra real. 
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Introducción.  
 

  
 
La ventaja competitiva de un programa de Compliance y Due Diligence en la 
cadena de subcontratas de obra 

 
La construcción vive un cambio de paradigma. Promotores, clientes 

institucionales e inversores exigen garantías reales sobre derechos humanos, 
medio ambiente y gobernanza en toda la cadena de subcontratación. Este nuevo 
estándar no es una moda: condiciona la adjudicación en licitaciones, la 

financiación de proyectos, la reputación y la continuidad operativa. El reto es 
claro: pasar de políticas generales a una Due Diligence eficaz, verificable y 

orientada a resultados en obra. 
 
Esta guía práctica nace para resolver una necesidad concreta del sector: 

transformar el “deber ser” en procedimientos de campo, contratos ejecutables y 
métricas que permitan demostrar cumplimiento y desempeño. Frente a los 

costes de no calidad, las interrupciones por incidentes y la pérdida de 
competitividad, proponemos un enfoque integral que combina gobierno, datos, 
auditoría, contratos y cultura de cumplimiento, con especial atención a PYMES y 

a la realidad operativa en la UE y Latinoamérica. 
 

¿Qué ofrece esta guía? Un itinerario completo y accionable. Desde el marco 
internacional y el gobierno de la cadena, hasta el mapa de riesgos; el onboarding 
KYS y la homologación por niveles; la contratación con cláusulas en cascada y 

derechos de auditoría; los programas de verificación en campo; la trazabilidad 
digital en CDE/ERP; los mecanismos de quejas y la remediación efectiva (CAP); 

el reporting con KPIs y aseguramiento externo; el despliegue regional y la 
compra pública; y, sobre todo, un compendio de checklists y formularios listos 
para usar, acompañados de casos prácticos que reflejan situaciones reales de 

obra. 
 

¿Cómo te ayudará como profesional? Te dará una arquitectura de gestión lista 
para implantar, con procedimientos, plantillas y criterios de decisión que aceleran 
la ejecución y reducen la incertidumbre. Podrás fortalecer tus ofertas técnicas, 

elevar la puntuación en criterios ESG, contener el riesgo contractual, mejorar la 
coordinación de seguridad y salud, y optimizar la relación coste–plazo–calidad. 
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Además, ganarás capacidad de argumentación frente a clientes y auditores, con 
datos trazables y evidencias robustas para justificar decisiones y priorizaciones. 

 
Los beneficios son tangibles e intangibles. Tangibles: disminución de incidentes y 

no conformidades, menor probabilidad de sanciones, mejor control de 
proveedores críticos, acceso a financiación en mejores condiciones y ventaja 
diferencial en licitaciones. Intangibles: reputación, confianza con el promotor, 

cultura de cumplimiento en obra y una narrativa corporativa que posiciona a tu 
organización como socio fiable y preparado para auditorías anunciadas y no 

anunciadas. 
 
Si quieres convertir el compliance y la Due Diligence en una auténtica palanca 

comercial y operativa, esta guía es para ti. Es una inversión en conocimiento que 
se traduce en mejores decisiones, menos improvisación y más adjudicaciones 

ganadas. Estúdiala y ponla en práctica: tu equipo ganará seguridad, tus 
proyectos mayor previsibilidad y tus clientes señales claras de profesionalidad. 

 
Mantenerse actualizado ya no es opcional. Las exigencias regulatorias y del 
mercado avanzan rápido y premian a quienes demuestran control y mejora 

continua. Da el siguiente paso hacia la excelencia: consolida tu sistema de 
Compliance y Due Diligence en la cadena de subcontratas y conviértelo en tu 

ventaja competitiva sostenible. 
 
  


