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¿QUÉ APRENDERÁ? 
  

  
 
Lo que Aprenderá con la Guía Práctica de "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE 

CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES, HANDOVER Y RENUNCIAS 
CRUZADAS" en 12 puntos: 

 
1. Identificar cuándo un acuerdo de interfaces entre contratistas es necesario en 
un proyecto complejo. 

2. Detectar de forma temprana solapes, lagunas de alcance y puntos críticos de 
fricción entre contratistas. 

3. Delimitar con precisión fronteras físicas, funcionales y documentales entre 
paquetes de obra. 
4. Redactar acuerdos de interfaces técnicamente claros y contractualmente 

coherentes. 
5. Organizar la gobernanza operativa del sistema de interfaces mediante 

responsables, comités, matrices y registros. 
6. Asignar responsabilidades por diseño, ejecución, coordinación, documentación 
y compatibilidad técnica. 

7. Repartir riesgos, costes, compensaciones y coberturas aseguradoras derivados 
de interferencias y solapes. 

8. Regular correctamente las renuncias cruzadas, indemnidades y límites de 
responsabilidad. 
9. Integrar el acuerdo de interfaces en la planificación, el cronograma, el 

procurement y la puesta en servicio. 
10. Gestionar el handover entre contratistas con criterios claros de entrega, 

aceptación, reservas, custodia y cierre de pendientes. 
11. Preparar reclamaciones, defensas probatorias y mecanismos eficaces de 

resolución de disputas de interfaces. 
12. Aplicar formularios, checklists, modelos de cláusulas y casos prácticos para 
implantar el acuerdo de interfaces en proyectos reales. 
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Introducción.  
 

  
 
INTRODUCCIÓN. CUANDO LA INTERFAZ DEJA DE SER UN DETALLE Y PASA A 

DECIDIR EL ÉXITO DEL PROYECTO 
 

En los proyectos complejos, los grandes problemas no suelen nacer en el núcleo 
más visible de cada contrato, sino en sus bordes. Allí donde termina el alcance 
de un contratista y comienza el de otro aparecen los solapes, las zonas grises, 

los vacíos de responsabilidad, los retrasos por interferencias, los conflictos de 
handover, las reclamaciones cruzadas y, en demasiadas ocasiones, los 

sobrecostes que nadie previó con suficiente rigor. En construcción, industria, 
energía, infraestructuras y edificación singular, la interfaz entre contratistas ha 
dejado de ser una cuestión secundaria para convertirse en uno de los factores 

más decisivos de la buena gestión del proyecto. 
 

La realidad profesional demuestra que no basta con redactar contratos 
principales técnicamente correctos ni con confiar en la coordinación informal de 
obra. Cuando concurren varios contratistas, paquetes separados, fases 

solapadas, pruebas integradas, entregas parciales o activos que deben entrar en 
servicio bajo fuerte presión de plazo, la ausencia de un sistema claro de 

interfaces genera ineficiencias, bloqueos, tensiones contractuales y pérdidas 
económicas evitables. Por eso, entender cómo se delimita una interfaz, cómo se 
gobierna, cómo se documenta, cómo se transfiere mediante handover y cómo se 

resuelve cuando entra en conflicto ya no es una ventaja competitiva: es una 
necesidad profesional. 

 
Esta guía práctica ha sido concebida precisamente para responder a esa 

necesidad. Su propósito es ofrecer una herramienta técnica, contractual y 
operativa que permita a promotores, project managers, construction managers, 
ingenierías, contratistas, responsables de obra, asesores jurídicos, técnicos de 

contratación y especialistas en gestión de proyectos abordar las interfaces entre 
contratistas con un criterio mucho más sólido, estructurado y eficaz. A lo largo 

de sus capítulos se analizan los fundamentos del acuerdo de interfaces, la 
identificación temprana de solapes y lagunas, la arquitectura contractual del 
sistema, la delimitación de fronteras de trabajo, el reparto de riesgos y 

responsabilidades, las renuncias cruzadas, la planificación, el handover, la 
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gestión de incidencias, la resolución de disputas, la implantación corporativa del 
modelo y su aplicación práctica en distintos sectores. La guía se completa, 

además, con checklists, formularios, modelos de cláusulas y casos prácticos 
pensados para facilitar una aplicación inmediata en entornos reales. 

 
Para el profesional del sector, el valor de este conocimiento es directo y muy 
concreto. Dominar la lógica de las interfaces permite anticipar conflictos antes de 

que se conviertan en reclamaciones, mejorar la calidad de la coordinación entre 
paquetes, proteger mejor el cronograma, reforzar la trazabilidad documental, 

reducir el coste de los retrabajos, ordenar los handovers internos con mayor 
seguridad y defender con más solidez la posición técnica y contractual de cada 
interviniente. Pero, junto a esos beneficios tangibles, existe también un beneficio 

menos visible y no menos importante: la capacidad de dirigir proyectos 
complejos con mayor criterio, autoridad y seguridad profesional. Quien 

comprende bien las interfaces no solo resuelve mejor los problemas; también 
diseña mejor los procesos que evitan que esos problemas aparezcan. 

 
Esta obra no está pensada para una lectura puramente teórica. Está planteada 
como una guía de trabajo, de consulta y de apoyo a la toma de decisiones. Su 

utilidad reside en ayudar al lector a pasar del concepto abstracto de 
“coordinación” a una verdadera cultura de delimitación, prevención, evidencia y 

cierre de interfaces. En un mercado cada vez más exigente, donde el margen del 
error se reduce y la presión sobre plazo, coste, financiación y puesta en servicio 
aumenta, invertir en este tipo de conocimiento significa invertir en control, en 

seguridad contractual y en calidad de gestión. 
 

Por eso, si su actividad profesional le sitúa en proyectos con múltiples 
contratistas, paquetes especializados, pruebas complejas, entregas parciales o 
activos especialmente sensibles, esta guía práctica puede convertirse en una 

herramienta de gran valor para su trabajo diario. No se trata solo de conocer 
mejor un asunto técnico-jurídico. Se trata de mejorar la forma en que se 

gobierna el proyecto allí donde más fácilmente se desordena: en la frontera entre 
unos y otros. 
 

Estar actualizado, bien informado y bien preparado ya no es una opción 
reservada a los grandes especialistas. Es una exigencia de cualquier profesional 

que quiera reducir incertidumbre, elevar el nivel de su gestión y trabajar con 
estándares más altos de precisión y eficacia. Dar el paso hacia una comprensión 
avanzada de los acuerdos de interfaces entre contratistas significa avanzar hacia 

una práctica profesional más sólida, más preventiva y más competitiva. Esa es, 
precisamente, la finalidad de esta guía. 


