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(] A= Y/ ol o T TP PPP TS PPPPPPPTTUOIOt 449
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ittt ettt ettt e e e e sttt et e e e e e ae bttt e e e e s e s nbeeeeeeeeesanbnneeeeeeesannnnreee 451
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas.......ueiiieiiiiiee et e et e e e e e s e eaata e e e e e e e esaaraeeeaeeeenaes 453
(=Yool o)  T=T Y oY =T o To [ 1o F= 1P UPTRN 455

Caso practico 3. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Entrega interna defectuosa de una sala técnica con reservas

no cerradas y controversia posterior sobre custodiay dafios. .......cccccceeiiieniiiiiiiiiiiiniiicienennns 457
(6 TV L= e (=]l o] o1 (=T - OO PPOP PP 457
Y] (8ol oY o T o] LU L= - R 459

1. Reconstruccion técnica, documental y cronolégica del handover para determinar el alcance real de la
entrega, las reservas vigentes y la custodia efectiva. .........cceeeeeiiiiiiiiic e 459
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2. Redefinicion del régimen de handover mediante aceptacion parcial condicionada, sectorizacidn de la sala

y mantenimiento expreso de responsabilidad sobre elementos reservados. ........ccccceevviieeiniiieeinnneen. 461

3. Reparacion integral de dafios, saneamiento técnico y repeticion controlada de pruebas, con trazabilidad

de COStES dIr@CtOS € INAITECLOS. uviiiiiiiiiiieiieeete ettt st e e sbe e sabe e sabe e sabeesabeesabeesaseess 462

4. Reparto de responsabilidad y coste basado en el principio de reserva abierta, causalidad principal y

deber de proteccion de trabajos @JEN0S. .....c.uiieciiii e e e e e e e e areaeeas 462

5. Reforma del procedimiento de handover interno para zonas criticas, con actas reforzadas, reservas

clasificadas y protocolo de convivencia post-handoVver. ............coccuiiiieiriiiiiiieeniee e 463
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ettt ettt e ettt e e e ettt et e e e e e s et bttt e e e sessnbebteeeeeesanbnbeeeeeeesenannraes 464
Resultados de l1as Medidas AdOPTadas.......ceuveeeiieiiieeiieiiie ettt st et e e s e enee e 466
(=Y ol o] g TT Y o =Y g o [Te F= -3 RSN 468

Caso practico 4. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Paralizacién parcial de tajos por interferencia entre fachada

e instalaciones con reclamacion de plazo y defensa basada en cronograma y registros............ 470
(0 TU LY e 1= [ 2 o] o1 (=T - T OO PP 470
SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeiiieeitteiitteete ettt ettt st e st e sit e st e esa bt e s et esabeessteesabeesateesabeesbbeesabeesseeessseenneeesnneenees 472
1. Construccion de una matriz de interferencias temporales por plantas, fachadas, subzonas y actividades
=T o1 o £- T SR 472
2. Analisis forense de cronograma y ruta critica para distinguir retraso bruto, retraso mitigable y retraso
(V= o0 001U =1 o /TSR PR PN 474
3. Implantacion de un plan de recuperacién coordinado de interfaz con ventanas de trabajo, liberaciones
escalonadas y produccion adaptatiVa. .......ccccueeeeciiie e e re e e s e e et e e e are e e eaaeaeens 475
4. Régimen provisional de atribucidn de costes directos de interferencia y reserva de derechos sobre costes
INAITECTOS Y PlAZO. .ttt sttt e st e et e st e e bt e s bt e ebeesabeeeseesabeeeneenane 475
5. Reforma del acuerdo de interfaces para definir qué constituye una “liberacion efectiva” de zona y cémo
se prueba 1a restricCion IMPEditiva. ......cueoiieiiiieie e e 476
CONSECUEBNCIAS PreVISTAS. ...eeiiiieii ittt ettt ettt e e e e sttt et e e e s e s et e e e e e s e s anbeeeeeeeeesannbnneeeeeeesannnneee 477
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas.......eeui i iiiieei et e e e e e s earre e e e e e s esanraaeeeeeeeenes 479
(=Yool o] g T=T Y oY =T o To [ o F= TP UPTRN 480

Caso practico 5. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Reclamacidn inesperada por dafnos indirectos derivada de

una renuncia cruzada ambiguamente redactada en una interfaz de puesta en marcha. ........... 483
(6 TV L e (=]l o o] o1 (=T - IO PO PP PPTPPPO 483
Y] (8ol T Yo T=E g o] LU L=y - SR 486
1. Desagregacion técnico-econdmica de la reclamacidn para separar costes de reparacidn directa, costes de
repeticion de pruebas y conceptos de naturaleza verdaderamente indirecta o expansiva. ................. 486
2. Interpretacion sistematica de la clausula de renuncias cruzadas mediante contraste con el resto del
sistema contractual, la jerarquia documental y la finalidad econdmica del acuerdo. .........ccccccuuueee.. 487

3. Negociacion de una solucion transaccional por categorias de dafio, con aceptacion limitada de costes
directos acreditados y rechazo expreso de dafios indirectos, pérdidas de produccion y componentes
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4. Reforma de la clausula de renuncia cruzada y de la cldusula de indemnidades para definir con precision

el perimetro de dafios excluidos, dafios recuperables, excepciones y compatibilidad con seguros. .... 489

5. Implantacion de un protocolo de notificacion y valoracion temprana de incidentes de commissioning con

tabla de dafos admisibles, prueba minima exigible y escalado répido de disputas.........c..ccccuvernneenn. 490
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eeiiiiieiieiiiit ettt ettt e e e e sttt et e e e e e s e b ettt e e e s e s nbebeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 491
Resultados de [as Medidas AdOPtadas.......c.ueeeiuiieieiiiieicieeeeree et e e e e st e e e seae e e saeeeeesnteeeesnneeeesnneeeeans 493
(Yol o] g =T Y o1 g Vo [Te F= 13RS 495

Caso practico 6. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Adaptacion de un acuerdo de interfaces en un proyecto
internacional con contratistas de Espafa y Latinoamérica para evitar conflictos de secuencia,
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entrega y responsabilidad. ........cc.. i e e r e e e e e e nans 498
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SOIUCIONES PrOPUESTAS. . .eeeiiiiiieeitteete ettt ettt sat et e sb bt e st e s it e e sat e e sabeesabeessbeesbb e e sabeesaeessneeaneeesnnesnees 500

1. Revision comparada del acuerdo de interfaces para traducir términos operativos ambiguos a
definiciones funcionales comunes entre equipos de Espafia y Latinoameérica........c.ccceccvvveeecveeeccnnennnn. 500
2. Implantacion de una ficha Unica de liberacidn de interfaces con doble validacion técnica y evidencias
(00T {a 1100 = I ] o] 112 [ o - L3RS 501
3. Replanificacion de la interfaz civil-electromecanica mediante ventanas de madurez real y secuencia de
MOVIlIZACION PrOGIrESIVA. ..eeeiitiiiiieitieet ettt ettt e st e et e st e et e s bt e e bt e st e e ebeesabeeebeesabaeesseesbeeenneenane 502
4. Reparto provisional de los costes de desmovilizacién y remobilizacidn ligado a la calidad de la liberacidn
y a la diligencia mitigadora de 12 PArtes. ........ueeeeciiie i 503
5. Reforma del sistema de handover y de la gestién intercultural del proyecto para homogeneizar practicas,
(Ao [T e ol = T VA o= Yo [=T o F= e [ [T ol Yo o TR RSN 504
CONSECUEBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ittt ettt et e e e sttt et e e e s e e e e e e e s e s nbeeeeeeeeesannnnneeeeeeesannnnnee 505
Resultados de 1as Medidas AdOPLadas.......ceuuiiiiieriieeie ettt ettt et s e b e s e enee e 507
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeitieeitteetee ettt ettt st e et e st e et e s b e e e bt e sabeesseesabeeeneesabeeeseesabeeeneenane 508

Caso practico 7. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Colisidn entre paquetes por uso compartido de gruas,

plataformas y accesos interiores en una planta industrial con aceleracion de plazo.................. 511
(O TV LY o L=l 2 o] o1 1=1 o o - USROSt 511
Y] (el o T=i T o] U =T = LSRR 514
1. Elaboracidn de una matriz reforzada de recursos compartidos con prioridad operativa, ventanas
vinculantes y reglas de pérdida de TUMMO. .........uiiieiiiii e et e e et e e e e nra e e eanaeas 514
2. Revision de la capacidad logistica real del drea y redisefio fisico temporal del corredor de acceso, acopios
Y ZONAS 08 MANTODIA. ..eiiiiiiitiiiie ettt sttt e s bt et e s bt e sbee e bt e e bt e ebeeesabeebeeennneenees 515
3. Implantacién de un sistema diario de coordinacién de interfaces criticas con visualizacién en tiempo real
(o [0 1=To LT I Yol ol oY o IV o] (oo [V T=To L3S SRS 516
4. Régimen provisional de reparto econdmico de improductividades basado en causalidad acreditada, uso
efectivo de recursos y deber de Mitigacion. ........ccueiiiiiiiieciiie et e e e 517
5. Reforma del acuerdo de interfaces para integrar un anexo especifico de recursos comunes, prioridades
de uso, tiempos maximos de ocupacion y resolucidn exprés de conflictos. .........cccceeeevciieveciereiiieenn. 518
CONSECUBNCIAS PreVISTAS . ..utiieieireeeiiiiet ettt ettt e sttt e e ettt e st e e snee e e e ssb e e sansn e e s sneeesesnreeesannneeesananeeesnreeesannne 518
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Caso practico 8. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Daios a un equipo de tercero durante pruebas compartidas

y controversia sobre indemnidades, seguros y limites de responsabilidad. .......cc..cccceuurerrrennnans 525
(O TV L o [Tl o] o] 1=1 o o - OO PP P PP PPTPPPPPRROt 525
o] (W el o] o [=E s oo TV =TS - [ U PUPTN 528

1. Apertura de un protocolo de incidente de tercero con preservacion inmediata de prueba técnica,
aislamiento causal y estabilizacion de la linea afectada. .......ccoecviviiciiie e 528
2. Constitucién de un comité técnico-contractual de responsabilidad frente a terceros con analisis de
causalidad, ambito subjetivo del acuerdo y coordinacidn aseguradora. .......c.ccceevcveeeecvieeeecieeeccieeenns 529
3. Aprobacién de una indemnidad provisional al tercero dafiado para reparacion urgente del equipo, sin
prejuzgar responsabilidad definitiva entre intervinientes. ........ccccoo i 530
4. Reparto provisional de responsabilidad entre contratistas implicados segun causalidad principal,
causalidad concurrente y deber de control de la prueba compartida.......ccccoeeiiiiieiiiiiiiiiiieeee s 531
5. Reforma del acuerdo de interfaces para incorporar un régimen especifico de dafios a bienes de terceros,
defensa de reclamaciones, relacidn con seguros y limites econémicos en commissioning. ................. 532
CONSECUBNCIAS PreVISTAS .cuuttieieireeeiiieet ettt e sttt e e st ee e ettt e st r e e e snbeeeesabeeesanseeeesanaeeeenreeesannneeesannneessnreeesannne 533

Resultados de [as Medidas AdOPtadas.......c.ueeeiuiieieiiiiecciiee ettt e eeeee e e st e e e s ere e e saaeeeesntaeeeennaeeesnnneeeans 535
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LECCIONES APIENAIAAS ...eeetieeiiieiiie ettt ettt ettt et e st e e bt e st e et esabe e e bt e sabe e e bt e sabeeebeesabeeenneenane 537

Caso practico 9. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Reapertura de una interfaz ya cerrada por un cambio tardio

de disefio y controversia sobre custodia, retrabajos y garantias. ........cccceerreeeiiirieiiiirenecinnenen. 539
(0 TU LY e (=]l 2 o] o1 (=T - I OO PPRPP 539 g
o] [ Tel T o L= o] YU L= = LN 541
1. Delimitacion fisica, funcional y documental de la reapertura de interfaz mediante una “matriz de
FEVEISION CONTIOIATA". ..iiiiiiiiiietie ettt sttt s e st e st e e e be e sabeesbeesabeesbeesabaesbeesabaesbeenane 541
2. Suspensidn parcial y sectorial del handover previo con restitucion temporal de custodia sobre elementos
intervenidos y protocolo reforzado de proteccion de trabajos ajenos. ........ccccceevcveeeieeriieeneeniieeneenae 542
3. Orden de cambio integral con valoraciéon unificada de retrabajos, nuevas pruebas, regeneracion
documental y ampliacion limitada de plazo. .......c.c.eooviiiieiiiiiiieee e 543
4. Nuevo microciclo de handover para la zona reabierta, con pruebas de reaceptacién y cierre diferenciado
(o Ll ==Y [ 0] A - L R PR PN 544
5. Reforma del acuerdo de interfaces para incorporar un procedimiento especifico de “reapertura de
interfaz cerrada” por cambio de disefio, requerimiento del cliente o incidencia técnica posterior. .... 545
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . .uiiiiiiiiieiiiiiieeet ettt ettt et e e e s et e et e e e s e sa b bt et e e e sessnbateeeeeessasbntaeeeeessansnraes 546
Resultados de 1as Medidas AdOPTadas.......ceiuierieriiieiieriee ettt ettt ettt e bt e s e enee e 547
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeiiieeitteetee ettt et s e et e st e et e st e e e bt e sabe e e bt e sabeeeneesabeeeseesabeeeneenane 549

Caso practico 10. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Energizacion parcial de una subestacion con trabajos

concurrentes y conflicto sobre permisos, custodia técnica y cierre de no conformidades. ........ 551
(0 TU LY=o 1=l 2 o] o1 (=T - T OO PP 551
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1. Clasificacién de no conformidades y pendientes segun criticidad para energizacion, distinguiendo entre
impeditivas, condicionantes y compatibles con régimen energizado. ..........cccceeeviiieieiiiieeeciee e, 554
2. Creacion de una matriz de interfaces de energizacién con delimitacién de zonas vivas, zonas restringidas,
custodias, permisos y actividades incompatibles. .........coooviiiiieiii i 555
3. Implantacion de un sistema reforzado de permisos de trabajo y de acceso para zonas energizadas o
colindantes, con cadena Unica de aULOMIZACION. ...cccuvvviiiiiiiiiiriiiiee et e e e s esbarr e e e e e e seenannees 556
4. Handover transitorio de energizacion entre contratista eléctrico, commissioning y promotor, con
custodia mixta y microcCiclo de aCepPtaCioN. .......cccueiiiiiiie ettt et e e e e e e te e e e aae e e eaaeaeens 557
5. Reforma del acuerdo de interfaces para incorporar un anexo especifico de transicidn a régimen
energizado, no conformidades criticas y reentrada controlada de contratistas. ......ccccccceevevveeevcinennn. 558
CONSECUBNCIAS PreVISTAS ..uteieieuireeeiiiiet ettt st e sttt e e ettt e st e e s e e e smb e e sensnee e snaeesesnreeesannneeesanneeeesnreeesannne 559
Resultados de 1as Medidas AdOPtadas. ... iciiiieeii et e e e e e s eara e e e e e e s esnaraaeeeeeeennns 560
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Caso practico 11. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Entrega por zonas de un edificio hospitalario con areas
parcialmente operativas y conflicto entre climatizacion, gases medicinales, control y acabados.565
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1. Descomposicion del handover en cinco dimensiones de entrega: fisica, funcional, documental, higiénico-
(oY o= = LAV e (oY =Y {0 o F=To e [ U LYo SN 568
2. Sectorizacién operativa del area y establecimiento de tres regimenes de uso: zona preoperativa
habilitada, zona entregada con restricciones y zona todavia en obra controlada. ............ccccceeeeunneeen. 569
3. Cierre reforzado de interfaces criticas entre climatizacién, gases medicinales, BMS y control de accesos
mediante hojas de SECUENCIA VINCUIANTES. ......cciiiiiiiiiiei e e e e e s bare e e e e e s eannaees 570
4. Handover escalonado con custodia compartida transitoria y protocolo de reentrada de contratistas en
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5. Reforma del acuerdo de interfaces para incorporar un anexo especifico de “transiciéon de obra a
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preoperacion” en edifiCios SENSIDIES. .....c...eoiiiiiiiiie e 572
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiiiieiiitte ettt ettt e e e s ettt e e e e s e aa bttt e e e s esaanbabeeeeeeesaababeeeeeeesenannraes 572
Resultados de [as Medidas AdOPtadas.......c.eeeecuiieieiiiieiieeeeriteeeerte e e ete e e e str e e e seree e snaeeeesstaeeeeasaaeesanseeaans 574
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Caso practico 12. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Reclamacion por retraso y daiios en una zona de solape tras
uso anticipado del area y defensa basada en notificacion tardia, registros incompletos y falta de

preservacion de 1a Prueba.........coiiiieeeeeiiiiiiiiiiiiirese s r e e ssnne e se s s e e sesnnnsssesessseaanans 578
(0 TU LY e (=]l o o] o1 (=T - I PP OPPPPP 578
SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeiiieiieeittte ettt ettt e sat et e sb bt e st e esabeesat e e sabeesabeesabeesbe e e sabeesateessbeeneeesnnesnees 581

1. Reconstruccion retrospectiva de la interfaz mediante una cronologia integrada de accesos, estados de
sistema, incidencias detectadas y aCtuacCiones COMMECLOras. .....cvuiiirieeeeriiieeiriieeesiieeeenieeessireeesieeeeens 581
2. Clasificacion técnica y contractual de los dafios y retrasos reclamados para separar coste directo
acreditado, coste concurrente y dafio no suficientemente probado. .........cccccceeeiiiieeeiciie e, 582
3. Analisis de compatibilidades e incompatibilidades reales del uso anticipado autorizado, con revisién del
deber de informacion y proteccion del contratista tECNICO.......c..eeeeciiieecciiie e 583
4. Aplicacion de un régimen de distribucion de responsabilidad por degradacién probatoria, causalidad
concurrente y falta de mitigacion OPOrtUNA. .......c.uiiiiiiiiiiii e s 584

5. Reforma del acuerdo de interfaces para crear un protocolo especifico de “incidencia en zona de uso
anticipado”, con aviso en menos de 24 horas, preservacion obligatoria de prueba y congelacidn sectorial
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(000 a1 To U L= g ol - T =LV ] - 1SS ON 586
Resultados de [as Medidas AdOPtadas.........ueeeiuiieieiiiieiiieeeccieee et e et e e e ete e e e e aae e e saaeeeesssaeeseasaeeessseaeans 588
LECCIONES APIENAIAAS ...eevtieeitieiiteetee ettt ettt e e st e et e st e st e st e e e bt e sabeeebeesabeeeneesabeeeneesabeeeneenate 590

Caso practico 13. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Conflicto en una prueba integrada de una planta de
tratamiento por concurrencia entre obra civil, proceso, automatizacion y operador futuro con

activacion de un panel técnico de decision rapida.......c..ccoeeeeeiiiieiiiiiiiiiirrc e 592
(6 TV L e (=]l o o] o1 (=T - I OO PP PPTPPPP 592
o] (¥ el o] o T=E e o o TV =T - [ U PURTN 595

1. Suspension controlada de la prueba integrada, preservacidn del estado técnico y elaboracion de una
matriz de precondiciones reales de rEENSAYO. .....cc.uuiiieiiieiiiiiiieee et e e e eesrrre e e e e e e s ebaareeeeeeseennnnnes 595
2. Activacion de un panel técnico de decision rapida para determinar causalidad provisional, medidas
inmediatas y reparto provisional de esfuerzos sin esperar a una disputa final.........cccccccvvieeiiereninennn. 596
3. Orden de restablecimiento integrada con reparto provisional de trabajos correctores entre contratistas y
cuenta de costes especifica e INTEITAzZ. ......cc.uieieiiiiccee e e e e 597
4. Redefinicion del handover previo a prueba integrada mediante un “pre-handover de sistema” y no solo
[oToY Qo F=To [V L= (=l W Yo T alo] o =15 1Y [or TR SRS 598
5. Reforma del acuerdo de interfaces para incorporar un mecanismo estable de panel técnico, pruebas
integradas y gestion de fallos SISTEMICOS. .......oiiiiuiiiieiiiie ettt e et e e e ere e e aae e e e aaeaeen 599
CONSECUBNCIAS PreVISTAS .ouuttieieiteeeiiieee ettt e sttt e e sttt e e ettt e s br e e e sneeeeesabeeesansneeesnaeeseanreeesannneeesannnesesnreeesannne 600
Resultados de [as Medidas AdOPtadas........ueeeiuiieieiiireccieee et eete et e e e st e e e e are e e saeeeeessteeeesnneeeesnnseeeens 601
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Caso practico 14. "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES,
HANDOVER Y RENUNCIAS CRUZADAS." Bloqueo de un tramo ferroviario en pruebas por conflicto de
posesidn temporal entre obra civil, via, catenaria, sefializacion y operador de preexplotacion.605
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Soluciones Propuestas
1. Creacidn de una matriz de “posesion temporal de tramo” con tipologias diferenciadas de exclusividad y
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2. Implantacion de un indice de madurez de tramo previo a cualquier posesion funcional u operacional.609

3. Nombramiento de un custodio Unico de posesidén para cada ventana critica, con devolucién formal de

accesos residuales y prohibicion de autorizaciones paralelas. .........ccceeeeiiiiicciii e 610

4. Activacion de un panel de aptitud de posesidn con decisidn técnica vinculante para ensayos criticos y con

reparto provisional de impactos de SUSPENSION. ....ccccuveeiieciiieeciieee et eeie e e eetee e s e e e ere e e e enaeeeeareeeens 611

5. Reforma del acuerdo de interfaces para regular la transicién de obra a posesion operacional en

infraestructuras lineales con tramos COMPArtidos. .........coceiriiierieriiieiie e 612
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. .. eiiiiiiii ettt ettt ettt e e e sttt e e e e s e ettt e e e e s e s ssbabeeeeeeesanbnbeeeeeeesanannrees 613
Resultados de las Medidas AdOPTadas. ......ceireeeieriieeiee ettt ettt st et e et e s e e e 614
LECCIONES APIENAIAAS ...eeutieeitieitte ettt ettt ettt e e st e et e s bt e et esab e e e bt e st e e e bt e sabeeeneesabeeeneenane 616
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¢ QUE APRENDERA?

Lo que Aprenderd con la Guia Practica de "ACUERDO DE INTERFACES ENTRE
CONTRATISTAS: SOLAPES, RESPONSABILIDADES, HANDOVER Y RENUNCIAS
CRUZADAS" en 12 puntos:

1. Identificar cuando un acuerdo de interfaces entre contratistas es necesario en
un proyecto complejo.

2. Detectar de forma temprana solapes, lagunas de alcance y puntos criticos de
friccion entre contratistas.

3. Delimitar con precision fronteras fisicas, funcionales y documentales entre
paquetes de obra.

4. Redactar acuerdos de interfaces técnicamente claros y contractualmente
coherentes.

5. Organizar la gobernanza operativa del sistema de interfaces mediante
responsables, comités, matrices y registros.

6. Asignar responsabilidades por disefio, ejecucion, coordinaciéon, documentacion
y compatibilidad técnica.

7. Repartir riesgos, costes, compensaciones y coberturas aseguradoras derivados
de interferencias y solapes.

8. Regular correctamente las renuncias cruzadas, indemnidades y limites de
responsabilidad.

9. Integrar el acuerdo de interfaces en la planificacién, el cronograma, el
procurement y la puesta en servicio.

10. Gestionar el handover entre contratistas con criterios claros de entrega,
aceptacion, reservas, custodia y cierre de pendientes.

11. Preparar reclamaciones, defensas probatorias y mecanismos eficaces de
resolucion de disputas de interfaces.

12. Aplicar formularios, checklists, modelos de clausulas y casos practicos para
implantar el acuerdo de interfaces en proyectos reales.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion.

INTRODUCCI,ON. CUANDO LA INTERFAZ DEJA DE SER UN DETALLE Y PASA A
DECIDIR EL EXITO DEL PROYECTO

En los proyectos complejos, los grandes problemas no suelen nacer en el nacleo
mas visible de cada contrato, sino en sus bordes. Alli donde termina el alcance
de un contratista y comienza el de otro aparecen los solapes, las zonas grises,
los vacios de responsabilidad, los retrasos por interferencias, los conflictos de
handover, las reclamaciones cruzadas y, en demasiadas ocasiones, los
sobrecostes que nadie prevido con suficiente rigor. En construccién, industria,
energia, infraestructuras y edificacion singular, la interfaz entre contratistas ha
dejado de ser una cuestién secundaria para convertirse en uno de los factores
mas decisivos de la buena gestion del proyecto.

La realidad profesional demuestra que no basta con redactar contratos
principales técnicamente correctos ni con confiar en la coordinacién informal de
obra. Cuando concurren varios contratistas, paquetes separados, fases
solapadas, pruebas integradas, entregas parciales o activos que deben entrar en
servicio bajo fuerte presidon de plazo, la ausencia de un sistema claro de
interfaces genera ineficiencias, bloqueos, tensiones contractuales y pérdidas
econdmicas evitables. Por eso, entender cdmo se delimita una interfaz, como se
gobierna, cdmo se documenta, cdmo se transfiere mediante handover y como se
resuelve cuando entra en conflicto ya no es una ventaja competitiva: es una
necesidad profesional.

Esta guia practica ha sido concebida precisamente para responder a esa
necesidad. Su propodsito es ofrecer una herramienta técnica, contractual vy
operativa que permita a promotores, project managers, construction managers,
ingenierias, contratistas, responsables de obra, asesores juridicos, técnicos de
contratacién y especialistas en gestién de proyectos abordar las interfaces entre
contratistas con un criterio mucho mas sélido, estructurado y eficaz. A lo largo
de sus capitulos se analizan los fundamentos del acuerdo de interfaces, la
identificacion temprana de solapes y lagunas, la arquitectura contractual del
sistema, la delimitacion de fronteras de trabajo, el reparto de riesgos y
responsabilidades, las renuncias cruzadas, la planificacién, el handover, la
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gestién de incidencias, la resolucién de disputas, la implantaciéon corporativa del
modelo y su aplicacidon practica en distintos sectores. La guia se completa,
ademas, con checklists, formularios, modelos de clausulas y casos practicos
pensados para facilitar una aplicacion inmediata en entornos reales.

Para el profesional del sector, el valor de este conocimiento es directo y muy
concreto. Dominar la logica de las interfaces permite anticipar conflictos antes de
que se conviertan en reclamaciones, mejorar la calidad de la coordinacién entre
paquetes, proteger mejor el cronograma, reforzar la trazabilidad documental,
reducir el coste de los retrabajos, ordenar los handovers internos con mayor
seguridad y defender con mas solidez la posicién técnica y contractual de cada
interviniente. Pero, junto a esos beneficios tangibles, existe también un beneficio
menos visible y no menos importante: la capacidad de dirigir proyectos
complejos con mayor criterio, autoridad y seguridad profesional. Quien
comprende bien las interfaces no solo resuelve mejor los problemas; también
disefla mejor los procesos que evitan que esos problemas aparezcan.

Esta obra no estd pensada para una lectura puramente tedrica. Esta planteada
como una guia de trabajo, de consulta y de apoyo a la toma de decisiones. Su
utilidad reside en ayudar al lector a pasar del concepto abstracto de
“coordinacion” a una verdadera cultura de delimitacidon, prevencién, evidencia y
cierre de interfaces. En un mercado cada vez mas exigente, donde el margen del
error se reduce y la presién sobre plazo, coste, financiacidn y puesta en servicio
aumenta, invertir en este tipo de conocimiento significa invertir en control, en
seguridad contractual y en calidad de gestion.

Por eso, si su actividad profesional le sitla en proyectos con multiples
contratistas, paquetes especializados, pruebas complejas, entregas parciales o
activos especialmente sensibles, esta guia practica puede convertirse en una
herramienta de gran valor para su trabajo diario. No se trata solo de conocer
mejor un asunto técnico-juridico. Se trata de mejorar la forma en que se
gobierna el proyecto alli donde mas facilmente se desordena: en la frontera entre
unos vy otros.

Estar actualizado, bien informado y bien preparado ya no es una opcidn
reservada a los grandes especialistas. Es una exigencia de cualquier profesional
que quiera reducir incertidumbre, elevar el nivel de su gestion y trabajar con
estandares mas altos de precision y eficacia. Dar el paso hacia una comprension
avanzada de los acuerdos de interfaces entre contratistas significa avanzar hacia
una practica profesional mas sélida, mas preventiva y mas competitiva. Esa es,
precisamente, la finalidad de esta guia.




