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¢ QUE APRENDERA?

-inmo_gx.com . -

» Comprender la industria hotelera internacional y el papel del hotel como
activo inmobiliario y negocio operativo.

> Diferenciar los modelos de explotacion hotelera y elegir entre
arrendamiento, gestién, franquicia o féormulas mixtas segun el perfil del
inversor.

> Identificar las partes del contrato de gestidon hotelera (HMA), sus intereses
y el ciclo de vida completo del acuerdo.

> Dominar la estructura, contenido esencial y clausulas criticas de un
contrato de gestién hotelera urbano y vacacional.

> Negociar con criterio profesional MOU, LOI y términos comerciales clave
(duracion, honorarios, CAPEX, pruebas de rendimiento).

> Disefar esquemas de honorarios, pruebas de rendimiento y reparto del
riesgo econdmico entre propietario y operador.

> Integrar la financiacién bancaria, los covenants y el CAPEX en la estrategia
de gestidn hotelera y en el propio HMA.

> Organizar y supervisar la gestién operativa, comercial, tecnoldgica y de
revenue management bajo contrato de gestion.

» Gestionar adecuadamente los recursos humanos, la calidad de servicio y la
experiencia de cliente en hoteles gestionados.

> Implantar marcos de compliance, gestion de riesgos, seguros y criterios
ESG en la explotacién hotelera.

» Planificar reposicionamientos, cambios de marca, reestructuraciones y
mecanismos de salida del HMA preservando el valor del activo.

>Para aprender, practicar

>Para ensefiar, dar soluciones

>Para progresar, luchar

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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> Utilizar modelos de contrato, checklists, formularios y 25 casos practicos

para aplicar de forma directa la gestidon hotelera y el contrato de gestidn
en Espafa y Latinoamérica.
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Introduccion.

GESTION HOTELERA INTELIGENTE: DEL CONTRATO A LOS RESULTADOS

En un mercado hotelero cada vez mas competitivo, global y exigente, ya no
basta con tener un buen activo ni una marca reconocida. La diferencia real entre
un hotel que "“sobrevive” y un hotel que genera valor sostenido para el
propietario, el operador y el banco esta en la gestion: en cdmo se estructura el
contrato de gestion hotelera, cdmo se reparten los riesgos y cémo se alinean las
decisiones comerciales, financieras y operativas con una estrategia clara. Cada
firma de un HMA marca el futuro del activo durante anos; hacerlo sin una base
sOlida de conocimiento es, sencillamente, un lujo que ningun profesional puede
permitirse.

Esta guia practica nace precisamente para cubrir esa necesidad. Frente a una
realidad en la que abundan documentos comerciales superficiales o modelos
contractuales poco adaptados al contexto Espafia—Latinoamérica, aqui se ofrece
una vision integral de la gestidon hotelera y del contrato de gestiéon, combinando
teoria aplicada, modelos contractuales, checklists operativos y formularios listos
para adaptar, junto con una bateria de casos practicos que reproducen
situaciones reales de negociacién, reposicionamiento, conflicto vy
reestructuracion. El objetivo es que el lector no solo comprenda los conceptos,
sino que pueda utilizarlos de forma inmediata en su dia a dia profesional.

A lo largo de la guia se abordan, entre otros, los fundamentos de la industria
hotelera y su ldgica econdmica, los distintos modelos de explotacion
(arrendamiento, franquicia, gestién, férmulas mixtas) y su impacto en la
rentabilidad del activo, la estructura y contenido de los contratos de gestidn
hotelera urbanos y vacacionales, la relacion propietario—operador-banco en la
financiacion, el papel del CAPEX y del fondo FF&E, asi como los bloques
operativos clave: revenue management, comercializacidon, distribucion,
tecnologia, datos, recursos humanos y experiencia de cliente. Ademas, se dedica
una parte especifica a compliance, gestién de riesgos, ESG y sostenibilidad, vy
otra a herramientas concretas: plantillas financieras, modelos de reporting,
formularios de analisis previo, checklists de negociacién y 25 casos practicos
comentados.
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Para el profesional del sector, esta guia se convierte en un auténtico mapa de
trabajo. Permite preparar y defender mejor una negociacion de HMA, redisefiar
un esquema de honorarios y pruebas de rendimiento, valorar el efecto de un
reposicionamiento o de un cambio de operador, dialogar de tu a tu con bancos y
fondos, y reforzar la relacion con la cadena desde una posicion técnica y
estratégica. Los beneficios son tanto tangibles —mejorar la rentabilidad, reducir
riesgos contractuales, optimizar el CAPEX, proteger el valor del activo— como
intangibles: mayor seguridad en la toma de decisiones, capacidad de anticiparse
a los problemas y prestigio profesional ante propietarios, operadores vy
financiadores.

Invertir tiempo en estudiar con profundidad la gestidon hotelera y el contrato de
gestion hotelera es invertir en tu propia carrera. Esta guia practica esta disefiada
para acompafarte en esa inversidn: puedes utilizarla para preparar una
negociacion, revisar un contrato, disefar cuadros de mando o inspirarte en los
casos practicos para afrontar situaciones complejas con mas criterio y menos
improvisacidon. No es un manual tedrico para leer una sola vez, sino una
herramienta de consulta recurrente, pensada para estar abierta sobre la mesa
mientras se toman decisiones relevantes.

En un entorno donde la competencia aumenta, las exigencias de los inversores
se vuelven mas sofisticadas y los criterios ESG y de compliance ganan peso, la
diferencia entre un profesional medio y un profesional de referencia esta en el
dominio de estos detalles. Mantenerse actualizado, disponer de modelos
contrastados y apoyarse en experiencias reales ya no es opcional, es la base de
la excelencia en gestidon hotelera. El siguiente paso estd en tus manos:
aprovechar esta guia para elevar tu practica profesional y convertir cada contrato
de gestién hotelera en una oportunidad de generar valor sostenible para todas
las partes implicadas.




