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ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL 547
ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: DESVINCULACION DE RESPONSABILIDAD COMUN O
SOLIDARIA 547

ARTiCULO TRIGE$IMO TERCERO: FORMA DE LAS COMUNICACIONES O NOTIFICACIONES 548
ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS NO

OBSTANTE LA INEJECUTABILIDAD DE ALGUNA ESTIPULACION 548
ARTICULO TRIGESIMO QUINTO: AUTORIZACIONES DE LA COMPANIA 548
ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: POTESTAD ADMINISTRATIVA 549
ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD DEL LOCATARIO 549
ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: DISPOSICIONES GENERALES 550

>Para aprender, practicar. 10
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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¢ QUE APRENDERA?

VVVVVVYVYVYYVYVYY

Definicion y objetivos del reglamento.

Importancia de la gestion administrativa en centros comerciales.
Normas de uso y mantenimiento de areas comunes.
Obligaciones de los arrendatarios sobre locales privativos.
Procedimientos de sancién y resolucién de conflictos.

Planes de seguridad y vigilancia.

Régimen de apertura y cierre de locales y zonas comunes.
Normativa de obras y reformas en el centro.

Uso de aparcamientos y normas de movilidad.

Reparto de gastos comunes y régimen econémico.

Protocolo de comunicacién interna y actualizaciones del reglamento.
Casos practicos de implementacion y adaptacién del reglamento.

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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Introduccion

La Clave del Exito de un Centro Comercial: El Reglamento de Régimen Interior

Un centro comercial, recreativo y de ocio no solo es un espacio para el
entretenimiento y las compras, sino un microcosmos bien organizado que opera
bajo un conjunto de reglas claras y bien definidas. Estas reglas, conocidas como
el Reglamento de Régimen Interior, son la columna vertebral que garantiza el
correcto funcionamiento y la convivencia armoniosa entre todos los actores que
interactian en el espacio: arrendatarios, clientes, empleados y gestores del
centro.

¢Qué es un Reglamento de Régimen Interior?

El reglamento de régimen interior de un centro comercial es el documento que
establece las normas y pautas de conducta que todos los que operan en el centro
deben seguir. No se trata solo de un conjunto de reglas arbitrarias, sino de un
marco legal y organizativo que busca maximizar el potencial de cada negocio y
ofrecer a los clientes una experiencia segura, agradable y eficiente.

Los aspectos que cubre un reglamento de régimen interior son diversos: desde
los horarios de apertura y cierre de los locales, hasta las nhormas de seguridad,
mantenimiento de las areas comunes y procedimientos de sancién en caso de
incumplimientos.

Importancia de un Reglamento Bien Redactado

El éxito de un centro comercial depende en gran parte de su capacidad para
ofrecer una experiencia atractiva y sin inconvenientes a los visitantes. Para
lograrlo, todos los actores involucrados deben tener claro cudles son sus
derechos vy responsabilidades. Un reglamento bien estructurado evita
malentendidos, resuelve conflictos de forma rapida y garantiza un ambiente
propicio para que cada negocio funcione de manera 6ptima.

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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Entre las areas clave que regula este documento se encuentran:

> Horarios de apertura y cierre: La sincronizacion de los horarios es vital
para mantener la afluencia de clientes en niveles altos. Un reglamento
establece los dias de apertura obligatoria y los horarios en que los locales
deben operar.

> Uso de areas comunes: Estas zonas, que incluyen los pasillos, bafios,
estacionamientos y zonas de descanso, son cruciales para la imagen del
centro comercial. El reglamento establece normas sobre su
mantenimiento, limpieza y acceso para garantizar un entorno limpio y
seguro.

» Seguridad: El reglamento regula la seguridad del centro mediante planes
de emergencia, sistemas de vigilancia y el control del acceso de personas
y vehiculos, proporcionando un entorno seguro tanto para los
arrendatarios como para los visitantes.

> Promociones y actividades: El centro comercial es también un espacio
dindmico que se beneficia de actividades promocionales y eventos
especiales. El reglamento regula estas actividades para que se realicen de
manera coordinada, evitando conflictos de intereses entre los locales.

Un Marco de Seguridad y Vigilancia

Uno de los apartados mas relevantes de un reglamento de régimen interior es el
de seguridad. El bienestar de los visitantes y la protecciéon de los bienes son
esenciales para el éxito del centro. El reglamento establece normas sobre
vigilancia, control de acceso, medidas de evacuacion en caso de emergencia vy la
prohibicion de materiales peligrosos en las instalaciones.

Ademas, se incluyen los protocolos de seguridad y los seguros obligatorios que
deben tener tanto el centro comercial como los arrendatarios. Todo esto busca
minimizar riesgos y crear un entorno seguro para todos.

Adaptabilidad y Actualizacién Continua

Un buen reglamento no es un documento estatico. A medida que el mercado
cambia y las necesidades del centro comercial evolucionan, también debe hacerlo
el reglamento. Por eso, es importante que incluya un mecanismo claro para su
revision y actualizacion periddica, garantizando que las normas sigan siendo
pertinentes y eficaces.

La Resolucién de Conflictos y Sanciones

Otra seccién fundamental es el régimen sancionador, que describe las
infracciones posibles, las penalizaciones aplicables y los mecanismos para
resolver conflictos entre arrendatarios o entre estos y la administracién del
centro. Esto asegura que cualquier desacuerdo pueda resolverse de manera justa
y eficiente.
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Un Documento Vital para el Exito

En resumen, el Reglamento de Régimen Interior es una herramienta
imprescindible para el buen funcionamiento de un centro comercial, recreativo y
de ocio. Garantiza la coherencia en la operacion de los negocios, protege los
derechos de arrendatarios y clientes, y proporciona un entorno seguro y
agradable para todos. Un reglamento claro, actualizado y bien gestionado es sin
duda uno de los secretos detras del éxito de cualquier gran centro comercial.

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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