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Actividades y recursos 180
Objetivo del proyecto 180
Diagrama de secuencia ldgica 180
Estimacion de tiempos y holguras 180
Asignacion de recursos 181
c. Planificar el control de la obra, que es diferente a la obra. 181
Monitoreo del avance 181
Medicidn del rendimiento 181
Identificacion de desviaciones 181
Acciones correctivas 182
Comunicacidn y reporte 182
d. Coordinaciéon y control de la obra. 182
Divisidn del trabajo 182
Planificacion y programacién 182
Asignacion de recursos 182
Supervisién y control 182
Comunicacion y colaboracion 183
Gestidn de riesgos 183

4. Caso practico de las Funciones esenciales del Project Manager. Funciones
esenciales del Project Manager en un proyecto de instalacion de una planta de

fabricacion 183
a. Programar, gestionar y coordinar 183
b. Control del proceso de desarrollo del producto final 184
c. Funciones adicionales del Project Manager 184
Servicios de ingenieria 184
Tramitacién del Proyecto 184
Vigilancia y supervision técnica 184
Gestidn de la construccion 184
Asistencia Técnica 184

5. Caso practico sobre los requisitos debe tener el Project Manager. Requisitos del
Project Manager en un proyecto de desarrollo de una aplicacion moévil en una

obra. 185
a. Entender el proyecto y asimilar la estrategia empresarial del cliente 185
b. ¢Qué debe considerar en la programacion y planificacion de un proyecto? 185
c. Planificar el control de la obra, que es diferente a la obra 185

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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d

. Coordinacion y control de la obra

186

Capitulo 14. Project Manager de proyectos EPC - EPCM. La profesion del
futuro.

1. Project Manager de proyectos EPC — EPCM. La profesion del futuro.

a
b

2. El Equipo de Gestion de proyectos EPC — EPCM.
a.
b.
C.

f.

. Supuesto internacional.

. Supuesto nacional.

Project Manager. Gerente del Proyecto.

Asesor de Ejecucién del Proyecto.

Gerente de Ingenieria.

Reportar al Gerente del Proyecto

Responsabilidad de la calidad de la ingenieria

Liderazgo técnico y coordinacién

Interfaz con el cliente

. Gerente de Adquisiciones y Contratos.

Resolucion de conflictos y discrepancias contractuales

Evaluacion de reclamaciones y variaciones

Respuestas oportunas a la correspondencia contractual

Gestion de contratos

. Gerente de Programacion y Control.

Responder ante el Gerente del Proyecto

Asegurar la capacitacion del equipo de trabajo

Garantizar la claridad de roles y responsabilidades

Confeccionar un cronograma del proyecto

Gerente de la Calidad del Proyecto.

Confeccién y mantenimiento del Plan de Ejecucién de los Servicios

Documentacidon de procedimientos especificos del Proyecto

Revisidn, auditoria y monitoreo del Plan de Ejecucion de los Servicios

Reporte al Gerente del Proyecto

. Gerente de Construccion.

Gestidn, planificacion y coordinacién de actividades de construccién

Implementacion y gestidon del Plan de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
Coordinacién con otros equipos y partes interesadas

. Gerente HSE, HSE (“Health, Safety & Environment”) y "We Care”.

Elaboracién de planes de seguridad y medio ambiente

Implementacién y supervision del plan HSE

Gestion del proceso de induccion

Cumplimiento de la legislacién y normativas HSE

Recopilacién y distribucion de informes de desempeno de seguridad

Colaboracién con otras partes interesadas

187
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188

188
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190
190
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190
190
191
191
191
191
192
192
192
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192
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3. Caso practico del Equipo de Gestion de proyectos EPC - EPCM. Gestion de

p

ST a0 oTo

g
h

PART

Fases y planificacion del Project Management.

Capit
1. F

. Gerente de Ingenieria

royectos EPC — EPCM en la construcciéon de una central energética
. Project Manager (Gerente del Proyecto) -

. Asesor de Ejecucion del Proyecto

. Gerente de Adquisiciones y Contratos

. Gerente de Programacion y Control

Gerente de la Calidad del Proyecto

. Gerente de Construccion

. Gerente HSE (Health, Safety & Environment) y “*We Care”

E CUARTA

ulo 15. Fases del Project Management.

ases del Project Management o ciclo de vida.

Inicio

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Planificacion 198
Ejecucion 198
Seguimiento y control 199
Cierre 199
2. Procesos de gestion 199
a. Iniciaciéon 200
b. Planificacion 200
c. Ejecucion 200
d. Control 200
e. Cierre 200
3. Areas de gestion 201
a. Alcance (Scope): Proceso 201
Iniciacién 201
Definicion del alcance 201

b. Objetivos y resultados. 202
Verificacion del alcance 202
Control de cambios de alcance 202

c. Tiempo. Proceso. 203
Definicion de actividades 203
Secuencia y duracidn de actividades 203
Desarrollo del calendario 203
Control del calendario 204

d. Estimacion de costes y presupuestos 204
Control de costes 204

e. Calidad, Proceso, 205
Planificacion de la calidad 205
Control de calidad 205
Aseguramiento de la calidad 205

f. Recursos humanos, Proceso. 206
Planificacion organizativa, adquisicion y asignacion de recursos 206
Desarrollo del equipo de proyecto 206

g. Comunicacion. Proceso. 207
Planificacion de la comunicacion 207
Distribucion de la informacion 207

h. Medicién de progreso y status reporting (informe de progreso). 208
1. Inputs 208
Resultados obtenidos 208

Plan de proyecto 208
Archivos del proyecto 208

2. Herramientas 208
Revisiones de progreso 208
Analisis de variaciones sobre el plan 208
Analisis de tendencias 208
Analisis del valor adquirido (Earned Value Analysis) 208
Habilidades comunicativas 209
Sistemas de extraccion de informacidn 209
Sistemas de distribucién de informacion 209

3. Outputs 209
Informes de progreso 209
Peticiones de cambio 209

i. Cierre de la fase o proyecto. 209
Generar informacion 209
Recopilar informacion 210
Difundir informacién 210
Formalizar la finalizacion 210

j. Riesgo, Proceso. 210
Identificacion y evaluacion de riesgos 210

>Para a|
>Para e
>Para p

prender, practicar.
nsefar, dar soluciones.
rogresar, luchar.
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Control de cambios en riesgo 211
k. Contratacidon externa, Proceso. 211
1. Planificacion de la Contratacién Externa 211
Descripcion del alcance 211
Politica y personal de contratacion 211
Condiciones de mercado 212
Otros outputs de planificacién 212
Restricciones y suposiciones 212
2. Herramientas utilizadas en esta etapa 212
Andlisis "make-or-buy" 212
Juicio de expertos 212
Tipos de contrato 213
3. Outputs de la planificacion de la contratacion externa 213
Plan de contratacidn externa y su gestion 213
Especificacion completa de productos/servicios a contratar externamente 213
Criterios de evaluacidn para seleccion 213
Seleccion y Gestion de la Contratacion Externa 213
4. Inputs necesarios 213
Plan de contratacidn externa 214
Especificacion completa de productos/servicios 214
Listas de proveedores potenciales 214
Criterios de evaluacidn para seleccion 214
5. Herramientas utilizadas en esta etapa 214
Acciones de publicacion 214
Sistemas de ponderacidn y cribado 214
Modelos de contrato 214
6. Outputs de la seleccidn y gestidon de la contratacion externa: 214
Propuestas y ofertas recibidas 215
Contratos 215
Pagos 215
Documentacién 215
Resolucion de la Contratacién Externa 215
7. Inputs necesarios 215
Contratos 215
Documentacién 215
8. Herramientas utilizadas en esta etapa 215
Auditorias de contratos 215
9. Outputs de la resolucion de la contratacion externa: 215
Aceptacion formal y resolucidn de contratos 216
Archivos del proyecto 216

I. Integracion. Proceso de consolidacién de resultados. Desarrollo del Plan de Proyecto:_ 216
1. Inputs necesarios 216
Outputs de otros procesos de planificacion 216
Informacion histdrica 216
Politicas de organizacidn 216
Restricciones y suposiciones 216
2. Herramientas utilizadas en esta etapa 217
Metodologias de planificacidon de proyectos 217
Experiencia y conocimientos de los clientes 217
Sistema/s de informacién de gestion de proyectos 217
3. Outputs del desarrollo del plan de proyecto: 217
Plan de proyecto 217
Documentacion 217
Ejecucion del Plan de Proyecto 218
4. Inputs necesarios: 218

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Plan de proyecto 218
Documentacion 218
Politicas de organizacion 218
Acciones correctivas 218
5. Herramientas utilizadas en esta etapa 218
Habilidades de gestidn de proyectos 218
Habilidades técnicas en el ambito de la aplicacion 218
Autoridad y sistemas de autorizacion 218
Revisiones y auditorias 219
Sistema/s de informacién de gestion de proyectos 219
6. Outputs de la ejecucion del plan de proyecto 219
Resultados obtenidos 219
Peticiones de cambio 219

m. Coordinacién global de los cambios del proyecto. Proceso de Coordinacion Global de los
Cambios del Proyecto 219
1. Inputs necesarios 219
Plan de proyecto 219
Informes de progreso 219
Peticiones de cambio 219
2. Herramientas utilizadas en esta etapa 220
Sistema de control de cambios 220
"Configuration Management" (gestidn de la configuracién) 220
Medidas de progreso 220
Planificacion adicional 220
Sistema/s de informacidn de gestion de proyectos 220
3. Outputs del control global de cambios 220
Actualizaciones del plan de proyecto 220
Acciones correctivas 220
Lecciones aprendidas 220
4. Habilidades del Project Manager (Gestor del Proyecto) 220
Gestion de Proyectos 221
Gestion General 221
Liderazgo 221
Comunicacion 221
Negociacion 221
Resolucion de Problemas 222
Habilidad para influir en la organizacion 222
5. Estructura organizativa para hacer efectivo el Project Management. 222
Sistema Jerarquico 222
Métodos de Comunicacién y Reporting 222
Sistema de Administracion y Gerencia 223
Objetivos Econdmicos, Cientificos o Politicos 223
Cultura Organizativa 223
6. Esquemas de las fases del project management. 223
Estudio de Viabilidad 224
Programacion General y Planificacion 224
Gestion de licencias y permisos necesarios. 224
Gestion del Proyecto y Auditoria de Proyectos 224
Gestion de Preconstruccion y Estudio de Ofertas 225
Gestion de Construccion y Planificacion 225
Fase de Recepcién 225

7. Caso practico de las Fases del Project Management. Gestion de un Proyecto de

Construcciéon de un Complejo de Oficinas 226
1. Iniciacion 226
2. Planificacion 226

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Ejecucién 226

4. Control 226

5. Cierre 226
Capitulo 16. Etapas de planificacion del “project management”. 228
ESQUEMAS DE ETAPAS DE PLANIFICACION DEL “PROJECT MANAGEMENT". 228

Las etapas de planificacién del “project management”. 228

Planificacion previa a la construccion. Inspeccion y analisis del lugar seleccionado. Planificacion
de espacio y analisis comparativo. Estimacion y proyeccion de gastos. Preparacion de los

requisitos para el presupuesto (RFP). 228
Disefio. Gestion de disefio. Reuniones con arquitectos, ingenieros y constructores. _ 228
Revisién de Presupuestos. Gestion de proveedores de bienes y servicios. 228
Negociacion. Negociacion de Contrato. 228
Revisidon de la Construccidon. Gestion del Construccion. 228
Cierre y supervision final. 228

1. Planificacion Preconstruccién 230
Comprender la Filosofia y Objetivos Corporativos 230
Analisis de Necesidades Fisicas 230
Analisis de Factores Externos 230
Evaluacion del Marco Legal y Normativo 231
Estimacion y Control de Costes 231
2. Diseino 231
Importancia del Disefio Temprano 231
Experiencia del Equipo de Management 231
Maximizacion de Ahorros 232
Toma de Decisiones Informadas 232
3. Revision de presupuestos. 232
Coordinacién del Proceso de Disefio 233
Preparacién de un Paquete Completo de Licitacion 233
Métodos de Solicitud de Propuestas 233
Precio Maximo Garantizado 233
Suma Global Modificada 233
Llave en Mano 233
Administraciéon Delegada o Fast Track 234
4. Negociacion 234
Analisis de Propuestas 234
Entrevistas y Revision de Propuestas 234
Proteccidn y Clausulas del Contrato 234

1. Proteccidn contra Danos 235

2. Penalidades por Incumplimiento 235

3. Clausulas de Incentivo 235

4. Procedimientos de Pago 235

5. Cierre de Obra y Modificaciones 235

5. Revision de la Construccion 236
Revision de Seguros, Fianzas y Permisos 236
Control de Calidad 236
Control de Gastos 236
Control de Avance 237
Establecimiento de Normas de Reporte 237
6. Cierre de proyecto. 237
Pruebas y Entrega de las Instalaciones 237
Recopilacion de Garantias y Manuales de Operacién 237
Instruccién al Personal 238
Cierre Administrativo y Financiero 238

7. Caso Practico de Planificaciéon de la Gestion de Proyectos en la Construccion de un
Complejo de Apartamentos 238

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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1. Planificacién Preconstruccion 239

2. Disefio 239

3. Revision de Presupuestos 239

4. Negociacion 239

5. Revision de la Construccion 239

6. Cierre de Proyecto 239

Capitulo 17. Planificacion de proyectos. 241
1. Planificacion de proyectos. Planificar un proyecto es ajustar los recursos a los

objetivos. 241

2. Fases de un proyecto 242

a. Fase de Planificaciéon 242

b. Fase de Ejecucion 242

c. Fase de Entrega o Puesta en Marcha 242

d. Fase de Iniciacion 243

e. Fase de Control 243

3. El peligro de captar al cliente prometiendo mas de lo esperado. 243

a. ¢Qué se ofrece al cliente? 244

Captar el interés y la necesidad del cliente 244

Ofrecer lo que el cliente pide y orientarlo hacia lo que necesita 244

Hacer una oferta clara y atractiva 245

Garantizar la calidad de la oferta 245

Adaptarse al cliente 245

Destacar las ventajas de nuestra propuesta 245

Aportar elementos de respaldo 245

b. Los aspectos técnicos. 245

Solucidn técnica correcta y viable 245

Especificaciones técnicas claras 246

Planos y documentos 246

Datos importantes 246

Compromisos claros 246

c. Los proyectos internos 246
4. Caso Practico de Planificacion de Proyectos de Construccion de un Centro

Comercial 247

1. Planificacién del Proyecto 247

2. Fases de un Proyecto 248

a. Fase de Iniciacién 248

b. Fase de Planificacion 248

c. Fase de Ejecucién 248

d. Fase de Control 248

e. Fase de Entrega 248

3. El Peligro de Prometer Mas de lo Esperado 248

a. ¢éQué se ofrece al cliente? 248

b. Los aspectos técnicos 248

c. Los proyectos internos 248
Capitulo 18. El proyecto de organizacion (planificacion, coordinacion y

organizacion de la obra). 250

1. Documentacion basica del proyecto de organizacion de una obra. 250

a. Memoria 250

b. Planos 251

Planta de situacién y emplazamiento 251

Planta de solar 252

Planta de cerramientos e instalaciones de obra 252

Planos de construcciones provisionales 252

Planos del equipo fijo (instalacion y montaje) 252

Planos de medios auxiliares 252

Planos de detalles 252

>Para aprender, practicar. 17
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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c. Pliego de condiciones 253
d. Presupuesto 253
2. Fases preliminares. 254
a. Reconocimiento del terreno 254
Verificacion de las caracteristicas del terreno 255
Estado natural del lugar 255
Reconocimiento del subsuelo 255
Examen de construcciones medianeras 255
Condiciones climaticas 255
b. Mejora de los accesos a la obra 255
Condiciones de acceso P55
Enlaces con las redes de suministro 255

3. Elaboracion de un plan de organizacion interna de la obra (agua, luz, asignacién
de lugar para almacenaje y actividad, medios auxiliares, etc.). 256
a. Plan de organizacion interna de la obra 256
Preparacion de los emplazamientos 256
Prevision de necesidades 256
b. Proceso de elaboracion del plan 257
Método organizativo 257
Secuencia de ubicacién 257
Visualizacion en el plano de implantacion 257
Criterios de ubicacion 257
4. Plan diario de obra. 258
Descomposicion de la obra 258
Divisién en unidades de productividad 258
Desglose de tareas 258
Definicion de la sucesion de equipos 258
Graficos y dibujos de avance 258
Ciclos de encofrado 259

5. Caso Practico del Proyecto de Organizacion de la Construccion de un Parque de

Oficinas 259
1. Documentacion Basica del Proyecto de Organizacién de una Obra 259
2. Fases Preliminares 259
3. Elaboracién de un Plan de Organizacion Interna de la Obra 259
4. Plan Diario de Obra 260
Capitulo 19. Desarrollo practico de un Project Management integral. El
proceso constructivo. Fases y tareas. 261
1. Conceptos del Proceso Constructivo. 261
2. Fases y tareas del Proceso Constructivo. 261
12 Fase: Proyecto 261
Definicion del Producto 261
Estudio Previo 261
Anteproyecto 261
Proyecto Basico 262
Expediente de Licencia de Actividades 262
Proyecto Ejecutivo 262
Expediente de Legalizacion de las Instalaciones 262
23 Fase: Ejecucion 262
Concurso 262
Ejecucién 262
Control de Calidad 262
Suministros de fluidos, energia, comunicaciones y obtencién de la Licencia de Apertura 262
Recepcién 262

3. Responsables en las fases del proceso constructivo. La responsabilidad del gestor

del proyecto.

263

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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del

4. Caso Practico de Desarrollo Practico de un Project Management Integral en la
Construccion de un Centro Comercial 264
1. Conceptos del Proceso Constructivo 264
2. Fases y Tareas del Proceso Constructivo 264
12 Fase: Proyecto 264
23 Fase: Ejecucién 264
3. Responsables en las Fases del Proceso Constructivo. La Responsabilidad del Gestor
Proyecto. 265
Capitulo 20. Sistematizacion del control del proceso constructivo. 266
1. Sistematizacion de procesos con varios actores de control (project managers,
quantity surveyors, construction managers, etc.) 266
2. Organizacion de los diferentes actores de control de la obra (projects managers,
etc.). 267
Criterios en la 12 Fase: Proyecto 267
Propiedad 267
Arquitecto 267
Colaboradores 267
Gestor del Proyecto (Project Manager) 267
Criterios en la 22 Fase: Ejecucion 268
Concurso: Seleccidon de Contratistas 268
Ejecucion: Desarrollo de las obras de construccion 269
Control de Calidad: Aseguramiento de la calidad 269
Suministros de fluidos, energia, comunicaciones y obtencién de la Licencia de Apertura 269
Recepcion 269
3. Actuaciones y responsabilidades. 270
Estudio Previo 270
Anteproyecto: 270
Proyecto Basico: 270
Licencia de Obras y Actividades: 271
Ejecucion: 271
Licencia de Apertura: 271
4. Programas informaticos para la gestion de la documentacion generada durante el
proceso constructivo. 272
a. Soluciones "a medida" 272
b. Soluciones basadas en herramientas de gestion de contenidos 272
c. Soluciones propietarias basadas en herramientas de trabajo en grupo 272
5. Caso Practico de Sistematizacion del Control del Proceso Constructivo en la
Construccion de una Fabrica de Automoviles 273
1. Sistematizacion de Procesos con Varios Actores de Control 273
2. Organizacién de los Diferentes Actores de Control de la Obra 273
3. Actuaciones y Responsabilidades 274
4. Programas Informaticos para la Gestion de la Documentacion Generada Durante el Proceso
Constructivo 274
6. Caso Practico del Project Management en el Diseiio de un Centro Comercial 274
1. Requerimientos de Disefio 274
2. Ordenacién en Superficie 275
3. Divisiones Interiores de Locales y Posibilidad de Variar las Superficies de Locales a Futuro275
4. Necesidades Energéticas 275
5. Accesos y Logistica 275
6. Seguridad 275
PARTE QUINTA 277
Contrato del Project Management. 277
Capitulo 21. Contrato del Project Management 277

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Clausula 1: Partes Involucradas 277
Clausula 2: Objeto del Contrato 278
Clausula 3: Obligaciones del Project Manager (Gestor de Proyecto) 278
Clausula 4: Obligaciones del Cliente 279
Clausula 5: Condiciones Financieras 280
Clausula 6: Plazo de Ejecucion 281
Clausula 7: Confidencialidad 282
Clausula 8: Gestion de Cambios 283
Clausula 9: Terminacion del Contrato 284
Clausula 10: Resolucion de Disputas 285
Clausula 11: Propiedad Intelectual 286
Clausula 12: Seguro y Responsabilidad 286
Clausula 13: Subcontratacion 287
Clausula 14: Cumplimiento Legal y Normativo 287
Clausula 15: Sostenibilidad y Medio Ambiente 288
Anexo A: Especificaciones Técnicas y Alcance de los Servicios de Project
Management 289
1. Iniciacion del Proyecto 289
2. Planificacion 289
3. Ejecucién 289
5. Cierre 290
6. Herramientas y Tecnologias 290
Anexo B: Cronograma y Entregables 290
1. Fases del Proyecto 290
2. Actividades Clave y Entregables 291
3. Hitos del Proyecto 291
4. Metodologia para la Revisidon y Aceptacion de Entregables 291
5. Modificaciones al Cronograma 291
Anexo C: Estructura de Honorarios 292
1. Desglose de Honorarios 292
2. Pagos Basados en Hitos 292
3. Gastos Reembolsables 292
4. Ajustes por Cambios en el Alcance del Proyecto 292
5. Condiciones de Retraso en el Pago 293
6. Condiciones de Terminacién Anticipada: 293
Anexo D: Programa de Pagos y Hitos 293
1. Estructura de Pagos 293
2. Descripcién de Hitos 293
3. Procedimiento para la Revision y Liberacion de Pagos 294
4. Ajustes y Reconciliaciones 294
5. Condiciones Especiales 294
Anexo E: Penalizaciones por Retraso 294
1. Condiciones de Aplicacién de Penalizaciones 295
2. Calculo de Penalizaciones 295
3. Proceso de Notificacién y Aplicacion 295
4. Revision y Disputa de Penalizaciones 295
5. Efecto de las Penalizaciones en el Contrato 295
Anexo F: Requisitos Especificos de Software y Hardware 296

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar

soluciones.

>Para progresar, luchar.
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1. Software de Gestion de Proyectos 296

2. Herramientas de Colaboracién y Comunicacién 296

3. Software Especifico del Proyecto 296

4. Hardware 296

5. Acceso y Seguridad 297

6. Soporte Técnico y Actualizaciones 297
Anexo G: Plan de Gestion de Riesgos 297
1. Identificacion de Riesgos 297

2. Analisis de Riesgos 297

3. Estrategias de Respuesta a Riesgos 298

4. Plan de Mitigacion de Riesgos 298

5. Monitoreo y Control de Riesgos 298

6. Registro de Riesgos 298

7. Comunicacion de Riesgos 298
PARTE SEXTA 300
Casos practicos del Project Management en la construccion. 300
Capitulo 22. Casos practicos del Project Management en la construcciéon. __ 300
Caso Practico 1 - Renovacion de una Casa Antigua 300
Causa del problema 300
Soluciones 300
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 301
Caso Practico 2 - Construccion de un Edificio de Oficinas 302
Causa del problema 302
Soluciones 302
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 302
Caso Practico 3 - Construccion de un Hospital Comunitario 303
Causa del problema 303
Soluciones 303
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 303
Caso Practico 4 - Desarrollo de un Complejo Residencial 304
Causa del problema 304
Soluciones 304
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 304
Caso Practico 5: Renovacion de un Centro Comercial Historico 305
Causa del problema 305
Soluciones 305
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 305
Caso Practico 6: Construccion de un Rascacielos de Uso Mixto 307
Causa del problema 307
Soluciones 307
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 307
Caso Practico 7: Ampliacion de una Cadena de Supermercados 308
Causa del problema 308
Soluciones 308
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 308
Caso Practico 8: Construccion de una Red de Carreteras en una Region Montainosa 309
Causa del problema 309
Soluciones 309
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 309
Caso Practico 9: Renovacion de un Centro de Datos 310
Causa del problema 310
Soluciones 310

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.
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Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 310
Caso Practico 10: Desarrollo de un Complejo Residencial de Lujo 311
Causa del problema 311
Soluciones 311
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 311
Caso Practico 11: Construccion de un Hospital 312
Causa del problema 312
Soluciones 312
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 312
Caso Practico 12: Implementacion de un Sistema de Energia Solar a Gran Escala__ 313
Causa del problema 313
Soluciones 313
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 313
Caso Practico 13: Construccion de un complejo residencial 314
Causa del problema 314
Soluciones 314
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 314
Caso Practico 14: Construccion de una linea de metro 315
Causa del problema 315
Soluciones 315
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 315
Caso Practico 15: Renovacion de un hospital histoérico 316
Causa del problema 316
Soluciones 316
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 316
Caso Practico 16: Construccion de un aeropuerto internacional 317
Causa del problema 317
Soluciones 317
Consecuencias y resultados de las medidas adoptadas 317
Caso Practico 17: El Project Management y la Normativa de Edificacion 318
Caso Practico 18. La Responsabilidad del Project Manager en el Proceso Constructivo320
1. La responsabilidad del Project Manager en el proceso constructivo. 320
2. Prescripcion de las acciones para exigir la responsabilidad. 320
a. El plazo para reclamar DESDE que se producen los dafios. Aviso: importante actuar tan
pronto como se conoce el dafio. 320
b. El project manager es igual de responsable que un agente de la edificacién. 320
Caso Practico 19: Los conflictos entre el Project Manager y el Arquitecto 322
1. Hay Project Management porque lo exigen las aseguradoras y los bancos financiadores. 322
2. Los conflictos entre el Project Manager y el Arquitecto. 322
3. El problema del contrato de Project management combinado con servicios de arquitectura,
ingenieria, etc. 322
4. La clave del contrato de Project management: équién es responsable el arquitecto o el Project
manager? Si es el arquitecto, épara qué un Project manager? 323
Caso Practico 20: BIM Project Manager 324
1. ¢Qué papel pueden jugar los Project Manager en la implementacién exitosa de BIM? __ 324
2. ¢Como debe cambiar el Project Management para facilitar la construccién digital? 324
3. Los beneficios de BIM para los Project Manager 324
4. Los Project Manager deben conducir el BIM 324
5. ¢Por qué es tan importante el papel del Project Manager en proyectos BIM? 325
6. El BIM debe formar parte del proceso de gestién del proyecto (Project Management). _ 325
7. Los Project Manager pueden establecer la estrategia para BIM 325

Caso Practico 21: El Impacto del BIM en los Roles, Responsabilidades y Funciones de
un Project Manager 326

>Para aprender, practicar.
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>Para ensefiar, dar soluciones.
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1. La participacién del Project Manager en el BIM 326

2. ¢Por qué es importante el BIM para los Project Managers? 326

3. Rol BIM del Project Manager 326

4. El BIM y los resultados del Project Management 326

5. BIM Manager en el proyecto 327

6. Administracion de proyectos con BIM 327

7. BIM, funciones de Project Management vy el ciclo de vida del proyecto 327

8. Aplicacion del BIM en la fase de disefio 327

9. BIM Project Management durante las etapas de construccidén y puesta en marcha 327

Caso Practico 22: Funciones del BIM Project Manager 328

1. Elaborar el EIR o Requerimientos de Intercambio de Informacion 328

2. Preparar el BEP o Plan de Ejecucion BIM 328

3. Funciones basicas del Project Manager adicionales al BIM 328

Caso Practico 23. BIM Execution Plan (BEP) 330
1. ¢éQué es el BIM Execution Plan (BEP)? ¢Debe intervenir el Project Manager en la redaccion de la

planificacion estratégica (BEP)? 330

2. Ventajas del BIM Execution Plan BEP 330

3. Fases del BIM Execution Plan BEP 330

4. Caracteristicas del BIM Execution Plan BEP 330

5. Fases de elaboracién del BIM Execution Plan BEP 331

a. Forma secuencial o “tradicional” 331

b. Escenario integrado IPD (Integrated Project Delivery) 331

6. Contenido del BIM Execution Plan (BEP) 331

Caso Practico 24: El BIM en el Project Management y la Direccion de Obra 332

1. Analisis de la programacion temporal 4D 332

2. Analisis del coste/presupuesto 5D 332

3. Sostenibilidad 6D. Green BIM 332

4. Gestion del ciclo de vida. 7D 332

5. Analisis de los procesos de seguridad y salud. 8D 333

Caso Practico 25: Los desarrollos de BIM necesarios para el Project Manager y el

Jefe de obra 334

1. Analisis de la programaciéon temporal 4D 334

2. Analisis del coste/presupuesto 5D 334

3. Sostenibilidad 6D. Green BIM 334

4. Gestién del ciclo de vida. 7D 334

5. Analisis de los procesos de seguridad y salud. 8D 335

PARTE SEPTIMA 336

Las mejores practicas profesionales de 25 Project Manangers. 336

Capitulo 23. Las mejores practicas profesionales de 25 Project Manangers. 336
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 1: Enfrentando la

Tormenta de la Planificacién Inesperada 336
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 2: Superando la Escasez
de Materiales 338
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 3: Navegando por
Desafios de Comunicacion en Proyectos Internacionales 340
Declaraciéon de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 5: Adaptaciéon a Cambios
Regulatorios Inesperados 344
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 6: La Integracion de
Tecnologia BIM en Proyectos Complejos 346
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 7: La gestion de la
Escalada de Costes en Tiempos de Crisis 348

Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 8: Mejorando la Seguridad

>Para aprender, practicar. 23
>Para ensefiar, dar soluciones.
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en el Sitio de Construccion 350
Declaracion de _PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 9: Implementando
Metodologias Agiles en la Construccion 352
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 10: Integracion de
Sistemas de Energia Renovable en Proyectos de Construccion 354
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 11: Navegando por la
Sostenibilidad y Normativas Ambientales en Proyectos Urbanisticos 356
Declaraciéon de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 12: Superaciéon de la
Resistencia al Cambio en la Adopcion de Nuevas Tecnologias 358
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 13: Estrategias para la
gestion de Recursos Limitados en Proyectos de Gran Escala 360
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 14: Gestion de Riesgos en
Proyectos de Construccion de Alto Perfil 362
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 15: La Transformacién
Digital en la Gestion de Proyectos de Construccion 364
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 16: Navegando por
Restricciones Urbanas en Proyectos de Renovacion 366
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 17: Optimizacion del Flujo
de Trabajo mediante Lean Construction 368
Declaraciéon de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 18: La gestion de la
Diversidad de Equipos en Grandes Proyectos de Construccion 370
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 19: Superando Obstaculos
en Proyectos de Restauracion Historica 372
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 20: Gestion de
Expectativas en Proyectos de Desarrollo Mixto 374
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 21: Enfrentando Desafios
Logisticos en Proyectos de Construccion en Zonas Remotas 376
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 22: Estrategias para la
Reduccion del Impacto Ambiental en Proyectos de Gran Escala 378
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 23: Mejora de la
Seguridad Laboral a través de la Innovaciéon Tecnolégica 380
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 24: Implementacién de
Sistemas de Gestion de Calidad en Proyectos Complejos 382
Declaracion de PROJECT MANAGER DE LA CONSTRUCCION 25: Liderando la
Transicion hacia la Construcciéon Verde en Proyectos de Gran Escala 384

>Para aprender, practicar. 24,
>Para ensefiar, dar soluciones.
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¢ QUE APRENDERA?

> Conceptos basicos de la gestion de proyectos: Entendera los
términos y principios fundamentales de la gestion de proyectos,
incluyendo la definicion de un proyecto, las fases de un proyecto y
el papel de un gestor de proyectos.

> Marco normativo del Project Management: Aprendera sobre las
normas y metodologias mas utilizadas en la gestion de proyectos
como el PMBOK, la norma ISO 21500, entre otras.

> Roles y responsabilidades: Conocera los diferentes roles en un
proyecto y las responsabilidades que cada uno de estos roles
desempeina.

> Planificacion de proyectos: Aprendera a desarrollar un plan de
proyecto integral, incluyendo la definicion del alcance, la creacion
de un cronograma de trabajo, la estimacion de costos y la
planificacion de recursos.

> Gestion del riesgo: Conocera como identificar, analizar y responder
a los riesgos que pueden afectar a un proyecto.

> Gestion de la calidad: Descubrira como garantizar que los
entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad
definidos.

> Gestion de las comunicaciones: Entendera la importancia de una
comunicacion efectiva en un proyecto y como gestionar las
comunicaciones entre todas las partes interesadas.

> Control y seguimiento del proyecto: Aprendera a monitorizar el
progreso del proyecto, como hacer ajustes cuando sea necesario y
como mantener el proyecto en curso.
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> Cierre de proyectos: Conocera las actividades necesarias para
cerrar correctamente un proyecto, incluyendo la documentacion de
lecciones aprendidas y la realizacion de una revision post-
proyecto.

> Herramientas y técnicas de gestion de proyectos: Se le presentaran
diversas herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de
proyectos, desde software de gestion de proyectos hasta técnicas
de estimacioén y programacion.

> Gestion de proyectos de construccion: Aprendera a aplicar todos
estos conceptos y habilidades en el contexto especifico de los
proyectos de construccion, entendiendo las particularidades vy
desafios que presenta este sector.
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Introducciodn al Project Management y a la Direccion integral de
Proyectos (DIP) en la construccion.

La Direccion Integral de Proyectos, comunmente conocida como Project
Management, constituye un pilar esencial para promotores e inversores
inmobiliarios en el ambito de la construccion. Esta metodologia no solo promueve
la inclusién activa del propietario en cada etapa del desarrollo y construccién del
proyecto inmobiliario, sino que también asegura un control exhaustivo vy
coordinado del proceso.

La contratacion de un Project Manager especializado, quien se encarga de
orquestar las diversas actuaciones individuales, es clave para alinear los
esfuerzos con las expectativas y necesidades del cliente. Esta figura actia como
el Unico punto de contacto, eliminando la complejidad que supondria manejar
multiples interlocutores y asegurando una gestién centralizada y efectiva del
proyecto.

Para los propietarios o promotores inmobiliarios, adoptar el Project Management
trae consigo ventajas significativas. Destacan la simplificacion de la comunicacion
a través de un unico interlocutor, la claridad respecto a la responsabilidad directa
sobre el proyecto, y la definicion de un presupuesto consolidado desde el inicio.
Estos elementos contribuyen a una mayor eficiencia y a la reduccién de riesgos e
incertidumbres a lo largo del proyecto.

Sin embargo, el papel del Project Manager, siendo fundamental, no esta exento
de desafios, especialmente en lo que respecta a las relaciones con arquitectos,
constructores e incluso los propios clientes. La clave para superar estos retos y
asegurar el éxito del proyecto reside en la elaboracién de un contrato de Project
Management robusto y detallado.

El contrato de Project Management, también conocido como contrato de gerencia
o direccién integrada de proyecto, es aquel mediante el cual el duefio de la obra
delega en el gerente del proyecto la representacion ante las empresas
participantes en el proceso de licitacion. Este profesional no solo evaltia las

o
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distintas ofertas, sino que, una vez seleccionada la empresa constructora,
supervisa de manera continua la ejecucién de la obra. La remuneracién de la
empresa que desempefa el rol de manager o gerente se basa en su habilidad
para garantizar que la obra se complete siguiendo los estandares de calidad
acordados y dentro del plazo establecido, asegurando asi el cumplimiento de la
secuencia constructiva y de logistica requerida.

En definitiva, el Project Management se erige como una estrategia integral que
facilita la optimizacién de recursos, tiempos y costos, garantizando que el
proyecto inmobiliario no solo cumpla con las expectativas del promotor, sino que
también alcance los mas altos estdndares de calidad y eficiencia. La
implementacion efectiva de esta metodologia, a través de un contrato sdlido y
bien definido, marca la diferencia en el éxito de cualquier desarrollo inmobiliario,
convirtiéndose en una ventaja competitiva indiscutible en el sector de la
construccion.

>Para aprender, practicar. 28
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PREAMBULO

EL PROJECT MANAGEMENT DE LA CONSTRUCCION en 18
preguntas y respuestas.

Direccion integrada de proyectos (DIP) (Integrated Project
Management)

1. ¢Qué es el Project Management (Gestion de proyectos) o
Direccién integrada de proyectos (DIP) Integrated Project
Management) de la construccién?

La Direccién integral de Proyectos, Ilamada habitualmente Project
Management

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.
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