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>Para aprender, practicar. 7

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

149

149
149
149
149
150
150
150

151
151
151
151
151
151
152

152
152
152
153
153
153
153

154
154
154
154

155
157
157
157
158
159
159
159
159
161

162
162
162
163
163
163
163

164

164
165
165
165




inmolgx.com

PMI (Project Management Institute) PMBOK (Project Management Body of Knowledge) __ 165

2. La metodologia tradicional. 165
3. Metodologias del PMBOOK (Project Management Body of Knowledge). 167
a. La metodologia en cascada 167

b. Proceso Unificado de Rational (RUP, por sus siglas en inglés, Rational Unified Process) 168

4. El modelo tradicional de planificacion PDCA o método de “espiral de mejora

continua”. 170
a. Planificar (Plan) 170
b. Hacer (Do) 171
c. Verificar (Check) 171
d. Actuar (Act) 171
PARTE TERCERA 172
Las metodologias agiles 172
Capitulo 15. Las metodologias agiles como una alternativa a la metodologia
tradicional. 172
1. El software de la construccion (BIM) lo cambidé todo: es incompatible con las
metodologias tradicionales. 172
a. El desarrollo agil se centra en la iteracidén, la comunicacidon y la eliminacién de procesos
intermedios. 173
b. Ventajas de las metodologias agiles 173
2. Comparativa entre metodologia tradicional y metodologia agil de la construccion.174
Metodologia Tradicional 174
Metodologia Agil 174
3. Manifiesto Agil 175
a. Enfoque en Comunicacion y Ciclos de Inspeccion y Adaptacion 175
b. Enfoque en Software Funcional 175
c. Colaboracién del Cliente y Representante del Cliente 176
4. Caso practico de metodologias agiles como una alternativa a las metodologia
tradicional. 176
Capitulo 16. El Manifiesto Agil. 179

1. Flexibilidad para adaptarse a cambios, esperados o inesperados, rapidamente__ 179
a. Valorar a las Personas y las Interacciones del Equipo sobre los Procesos y las Herramientas179

b. Valorar el Software Funcional sobre la Documentacidén Excesiva 179

c. Colaboracién con el Cliente en Lugar de Negociacién Contractual 180

d. Adaptacién a los Cambios sin Importar el Plan 180

2. Los 12 principios del manifiesto agil. 180
Capitulo 17. éPor qué surgen las metodologias agiles aplicadas a la

construccion? 182

1. Reaccidén contra las metodologias dependientes de la planificacion. 182

2. Lo importante no es el proceso de la obra sino el resultado de la obra. 182

3. La ventaja competitiva de las metodologias agiles: aumentar la productividad,
satisfacer al cliente y todo en el menor tiempo posible para dar mayor valor a la

obra. 183
Problemas de las Metodologias Tradicionales 183
Ventajas de las Metodologias Agiles 184
Capitulo 18. éQué es la metodologia agil? 185

1. Cada proyecto se '‘trocea’ en pequeiias partes que tienen que completarse y
entregarse en pocas semanas. 185

)

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

@3




inmolgx.com

2. Mantener la calidad del producto. 186
Pruebas Continuas 186
Entregas Incrementales 186
Revisiones y Retroalimentacion 186
Automatizacion de Pruebas 187
Atencion a la Excelencia Técnica 187
Reflexion y Mejora Continua 187
Enfoque en la Prueba de Aceptacién del Cliente 187
Transparencia y Comunicacién 187

3. Suprimir las reuniones innecesarias. 188
Reuniones Breves y Frecuentes 188
Reuniones de Planificacion y Retroalimentacion 188
Herramientas Visuales 188
Comunicacion Asincronica 188
Enfoque en la Relevancia 188
Transparencia 189

4. Emplear equipos multidisciplinares que trabajen juntos en Metodologias I’\giles_ 189

5. El cliente quiere exactamente la obra que esta demandando y por el precio que

puede pagar. 189

6. Sesiones diarias. ‘Dailys’ 190
Capitulo 19. Aplicacion de metodologias agiles en el sector de Ila

construccion. 191

1. éQué son las metodologias agiles? éQué es el Manifiesto agil? 191

2. ¢Es aplicable esta metodologia agil de la construccién y a la gestion de las obras?192

a. Equipos de obra + generar valor continuo al cliente en la obra 192

b. Entornos BIM 192

c. Respuesta a requerimientos especificos de los clientes 192

3. La metodologia agil (Agile): todo por la satisfaccion del cliente. 193

a. Dependencia de la estrategia Lean 193

b. Enfoque iterativo y metddico de gestion de riesgos 193

4. Empezar dividiendo la obra en tajos. 194

a. Dividiendo el trabajo en etapas tangibles 194

b. Planificacion del sprint 194

c. Ejecucion del sprint 194

d. Scrum semanal 195

e. Revision de Sprint, retrospectiva y planificacion 195

5. Caso Practico: La metodologia agil (Agile): todo por la satisfaccion del cliente. _ 195

6. Caso Practico: Aplicacion de Agile en Proyectos de Construcciéon 197
1. ¢Es aplicable Agile en proyectos de construccion? 197
2. ¢Qué puede aportar las metodologias agiles a una obra? 197
3. ¢Qué diferencias hay al aplicar Agile en construccidn respecto a otros sectores? 198
4. ¢Por qué no hacer uso de otras metodologias para aportar mayor flexibilidad en la gestiéon del
proyecto? 198
PARTE CUARTA 199
Metodologia Lean Construction 199
Capitulo 20. Lean aplicado a la construccion 199
1. El sistema tradicional: el promotor encarga el diseifo, el constructor estima el
coste y sumamos los costes indirectos. 199
2. El sistema Lean Construction: ajustar producto y precio al cliente. 200
Colaboraciéon temprana y equipo de gestion Lean 200

>Para aprender, practicar. 9
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Enfoque en el cliente 200
Valor para el cliente 201
Costes de construccion improductivos 201
Flexibilidad y adaptabilidad 201
Mejora continua 201
Gestion de la cadena de suministro 201
Planificacion y control visual 201
3. Herramientas del Lean Construction 202
a. Lean Project Delivery System (LPDS) 202
b. Target Costing (Coste Objetivo) 202
c. Integrated Project Delivery (IPD) 202
d. Last Planner System (LPS) 202
e. Las 55 203
f. Kanban 203
g. Value Stream Mapping (VSM) 203
4. Caso Practico: Herramientas del Lean Construction. Constructora y su
Transformacion Lean 203
5. Caso Practico: Lean Construction como sistema de gestion de proyectos de
construccion. Constructora y su Viaje hacia la Excelencia con Lean Construction 205
Crear Valor para el Cliente 205
Identificacion de la Cadena de Valor 205
Flujo 206
Sistema Pull 206
Perfeccion y Transparencia: 206
Capacitacion Profesional 206
Capitulo 21. Planificacion del Lean Construction 207
1. Plan Maestro. 207
a. Definicidn del alcance. 207
b. Estructura de desglose de trabajo (EDT o WBS en el PMBOK). 208
c. OBS (Organizational Breakdown Structure) o Estructura de Desglose de la Organizacion 209
2. Hitos en el Plan Maestro. 209
a. Metodologia del LPS y Planificacion de Hitos Generales del Proyecto 209
b. Planificacion de Fases de la Obra 210
3. Método Pull Planning para hacer el Plan maestro. Pull Plan. 210
a. Sistema Push vs. Sistema Pull 210
b. Pull Sesion (Sesién Pull) 211
Ruta Critica Planificada con las Personas que Haran el Trabajo 211
Identificacion de la Estrategia del Proyecto 211
Objetivos de la Pull Sesion 211
Identificacion de Prefabricados Necesarios 211
Participantes en la Sesion Pull 211
Documentacion Necesaria 211
Ejemplos de Estrategias Pull 212
4. Plan de fases o hitos 212
Desglose del Plan Maestro 212
Enfoque en Objetivos a Corto Plazo 212
Anticipacién de Actividades Clave 212
Vision General del Proyecto 213
Enfoque en la Gestidon de Riesgos 213
Mejora la Comunicacién 213
Flexibilidad y Adaptabilidad 213
5. Plan intermedio. 4-8 semanas vista 213
6. Plan 8 semanas vista 215
7. Planificacion semanal. 216

>Para aprender, practicar. 10
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados




inmolgx.com

8. Reunion diaria 217
9. Caso Practico: Planificacion del Lean Construction 218
Capitulo 22. El Visual Management en el Lean Construction. 221
1. éPor qué debe usar la gestion visual en la construcciéon? 221
2. Visual Management. éPor qué no se comunica bien desde la direccién de la obra a
los empleados productivos? 222
3. Visual Management: la luz que ilumina la agilidad y el alto rendimiento de la
obra. 223
4. Seleccion de la informacion que aparece en el tabléon: mejor calidad que cantidad.224
5. Pizarras visuales o Visual Boards en Digital Wokplaces 225
6. Errores a evitar en el disefio del Visual Management en una obra. 226
7. Pasos que debe contener un tablon de anuncios (bulletin board) con los planes
de la obra. 227
8. Las seis categorias de gestion visual que permiten aumentar el control de los
estandares, el rendimiento y la calidad. 228
9. La relacion entre el Visual Management y el Lean. 229
a. Cuadros de Control de Proceso 229
b. Tablero Kanban 230
c. Tablones (Huddle Boards) 230
d. Paseos Gemba (Gemba Walk) 230
e. 55 230
10. Caso Practico: El Visual Management en el Lean Construction. 231
PARTE QUINTA 233
Metodologia agil SCRUM 233
Capitulo 23. Metodologia agil SCRUM 233
1. éComo surge el SCRUM? 233
2. ¢Sabe que es un SCRUM en rugby (en espainol melé)? 234
3. ¢Para qué clases de proyectos constructivos es (til la metodologia SCRUM? 234
4. Las 5 fases que definen el ciclo de desarrollo agil 235
Capitulo 24. Caracteristicas del SCRUM 237
1. Feedback del cliente. éQué hay mas importante que satisfacer al cliente? 237
2. Experiencia en la construccion: el conocimiento proviene de la experiencia y de
las decisiones basadas en lo que se conoce. 238
3. Transparencia 239
4. Inspeccion constante de todo lo que pasa en la obra. 240
5. Adaptacion porque nada sale conforme a lo previsto. Asi son las obras. 240
Flexibilidad ante Cambios 241
Toma de Decisiones Informadas 241
Minimizacion de Desviaciones 241
Iteracion y Mejora Continua 241
Capitulo 25. SCRUM es la metodologia agil por excelencia 242
1. Lista de tareas priorizada por importancia para el cliente 242

2. Entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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para el cliente.

Entrega Incremental

Priorizacion por Beneficio

Adaptacion a Cambios

Competitividad y Flexibilidad

Feedback Continuo

3. El cliente designa un maximo responsable de la definicion del producto.
Definicion de Prioridades

Comunicacién con el Cliente

Toma de Decisiones

Vision del Producto

Responsabilidad de Entrega

4. En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos.
Duracion Fija

Resultados Completos

Priorizacidon de Tareas

Reuniones Diarias

Revision y Retrospectiva

Adaptacion

Capitulo 26. Claves del SCRUM

1. éQué es el SCRUM?

Roles

Artefactos

Eventos

2. Caracteristicas del SCRUM.

Caracteristicas basicas de Scrum

Ciclo de Vida en Scrum

Sprint

Reuniones Clave en Scrum

3. Fases de la metodologia Scrum

Fases basicas de la Metodologia Scrum

Metodologias Agiles Adicionales

4. El equipo Scrum

Roles del Equipo Scrum

Reuniones del Equipo Scrum

Capitulo 27. Componentes de SCRUM.

1. Las Reuniones de SCRUM.

a. Planificacion del Backlog (Sprint Planning)

b. Seguimiento del Sprint (Daily Scrum)
c. Revisién del Sprint (Sprint Review)

2. Los Roles.

EL CHISTE: Un cerdo y una gallina se encuentran en la calle. La gallina mira al cerdo y dice,
“Oye, épor qué no abrimos un restaurante?” El cerdo mira a la gallina y le dice, “Buena idea,
écomo se llamaria el restaurante?” La gallina piensa un poco y contesta, “¢Por qué no lo
Ilamamos “Huevos con jamoén?” “Lo siento pero no”, dice el cerdo, “Yo estaria comprometido

pero tu solamente estarias involucrada”.

Roles "Cerdos" (Comprometidos)

Roles "Gallinas" (Interesados pero no tan involucrados)

3. Elementos de Scrum.

a. Product Backlog

Historias de Usuario ("Las 3 C")

b. Sprint Backlog

c. Incremento

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Capitulo 28. Los Roles del Scrum

1. Scrum Master

Asesoria y formacion

Revisiéon y validacion del Product Backlog

Moderacion de reuniones

Resolucion de impedimentos

Gestidon de dinamicas de grupo

Configuracion, disefio y mejora continua

2. Equipo de desarrollo (Development Team)

Tamafo del equipo

Multifuncionalidad

Responsabilidad compartida

Vision compartida

Autogestion y toma de decisiones

Respeto y colaboracion

Conocimiento de Scrum

3. Propietario de producto (Product Owner)

Toma de decisiones

Conocimiento del negocio

Vision del producto

Responsabilidad financiera

Comunicacién efectiva

Trabajo con el equipo

Conocimiento de Scrum

Respeto de las decisiones

Capitulo 29. Herramientas del Scrum

1. Artefactos

Product Backlog (Pila del Producto)

Sprint Backlog (Pila del Sprint)

Incremento

. Primer artefacto: Pila del producto Product Backlog.

. Segundo artefacto: Pila del Sprint. Sprint Backlog.

. Tercer artefacto: Incremento.

. Cuarto artefacto: Definition of Done (DoD). Lo que ha hecho el equipo Scrum.

. Quinto artefacto: Definition of Ready (DoR)

N & i1 A W N

. Sexto artefacto: Burn Charts (graficos)

Burn Down Chart

Burn Up Chart

8. Séptimo artefacto. Task Board (pizarra de tareas)

Columnas del Task Board

Tarjetas de Tareas

Movimiento de Tareas

Visibilidad y Transparencia

Reuniones de Sincronizacion

Adaptacion y Mejora Continua

Capitulo 30. Desarrollo de las fases de un proyecto en SCRUM.

1. Sprint 0. Preparacion del proyecto.

2. Las Estimaciones del Backlog

3. Planificar un Sprint. “Sprint Planning Meeting”

Primera parte de la reunion

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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8.

Capitulo 31. La Estimacion del Scrum incluida en un Sprint.
1.
2.

Capitulo 32. SCRUM para la redaccion de proyectos BIM.
1.

. Caso Practico: SCRUM es la metodologia agil por excelencia
. Caso Practico: Claves del SCRUM

. Caso Practico: Componentes de SCRUM.

. Diagrama detallado de las fases de Scrum.

. En cada sprint se definira un entregable en BIM

Segunda parte de la reunion

Caracteristicas del Backlog del proyecto de construccion

Soporte para el Sprint Backlog

Scrum"”

274
274
274

275
276
278

. Caso Practico: "La Construccion de una Urbanizacion y la Adaptacion de los Roles

280

Caso Practico: Herramientas del Scrum. "La Renovacion de un Hotel y la

Implementacion de los Artefactos Scrum"

La Estimacion del Scrum incluida en un Sprint.

El desarrollo del Sprint. Reuniones del Sprint

a. Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting)

b. Reunidn Diaria del Sprint (Scrum Daily Meeting)

c. Reunion de Revision del Sprint (Sprint Review Meeting)

d. Reunidn de Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective Meeting)

Planificacion de la Version

Sprint

Desarrollo (Analisis, Implementacion, Testing)

Empaquetar (Generar paquetes ejecutables)

Revision (Resolucion de problemas y nuevos items)

Ajustes (Mejoras basadas en retroalimentacion)

Revision de Planes de Version

Cierre (Entrega final, pruebas, marketing, etc.)

Fin del Proyecto

Metodologia Scrum en diseiio de proyectos BIM

Equipos Multidisciplinarios

Product Owner

Backlog del Producto

Sprints

Reuniones Diarias

Revisidon del Sprint

Retrospectiva del Sprint

Entrega Continua

Herramientas Colaborativas

Definicion del Plazo y Sprints

Entregables en BIM

Roles Definidos

Reuniones Estandarizadas

Panel Visual y Graficos de Control

Iteraciones en Sprints

Trabajo Colaborativo

Responsabilidad del Product Owner

Medicién de Rendimiento y Duraciones

Estandares de Colaboracion

Roles Claramente Definidos

. Caso practico de aplicacion del Scrum en la construccion de un centro comercial.

Desglose en Paquetes de Trabajo

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Sprints Semanales 292
Tableros de Scrum Visuales 292
Reuniones Diarias 292
Trabajo Dentro del Sprint 292
Planificacion Basada en Lista de Producto 292
Evolucion de las Reuniones en Obra 292

4. Caso Practico: SCRUM para la redaccion de proyectos BIM. "Optimizacion de
Proyectos Arquitectéonicos mediante SCRUM y BIM" 294
Metodologia Scrum en disefio de proyectos BIM 295

5. Caso Practico: Sprint Planning (Reunién de Planificacion del Sprint) en obras de
construccion. 295
6. Caso Practico: Desarrollo de las fases de un proyecto constructivo en SCRUM. __ 297

7. Caso Practico: Fases del SCRUM. Obra de construccion y aplicacion de las fases
SCRUM. 298
8. Caso practico de la Estimacion del Sprint en las obras de construccion. 299

9. Caso Practico: SCRUM como herramienta para trabajar en equipos en la gestion
de proyectos de obra. 301
PARTE SEXTA 303
Metodologia KANBAN 303
Capitulo 33. Metodologia Kanban en la construccion. 303
1. Metodologia Kanban 303
2. ¢Qué es Kanban? Conceptos basicos 304
Tablero Visual Kanban 304
Limite WIP (Work in Progress) 304
Lead Time 304
Cycle Time 305
Cumulative Flow Diagram (CFD) 305
Ley de Little 305
Teoria de Restricciones 305
Principios, Reglas y Practicas de Kanban 305
3. éQué consigue Kanban en la construccion? 307
a. Beneficios de Kanban en la construccion 307
b. Metodologia de trabajo de implantacién de Kanban en la construccién 308
4. Fases de la metodologia Kanban en la construccion 309
Fase 0: Analisis, diagndstico y concienciacidn de la situacion actual 309
Fase 1: Programacion de los trabajos de implantacién de Kanban 309
Fase 2: Motivacion 309
Fase 3: Formacién 309
Fase 4: Disefno del tablero Kanban 310
Fase 5: Analisis de los resultados, seguimiento y orientacién 310

5. Caso Practico: Metodologia Kanban en la construccion. Transformacion de
Proyecto Edificio con Metodologia Kanban 310
PARTE SEPTIMA 313
Metodologia SCRUMBAN (KANBAN + SCRUM). 313
Capitulo 34. Metodologia SCRUMBAN (KANBAN + SCRUM). 313
1. Metodologia Scrumban (KANBAN + SCRUM). 313
2. Deja lo que estés haciendo y ponte con esta tarea 314
Categorizacion de Tareas 314
Iteraciones Pequefias 314

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Planificacion Iterativa 314
Sin Roles Definidos 314
3. Reglas para usar Scrumban 315
Iteraciones Cortas 315
Planificacion Bajo Demanda 315
Priorizacidon de Tareas 315
Planificacion del Proyecto 315
Disefio del Panel 315
Planificacion de Indicadores 316
4. Ventajas de la metodologia Scrumban 316
Visualizacién del Proceso 316
Soluciones a Errores Eventuales 316
Evaluacion Detallada de Tareas 316
Reuniones Habituales 317
Mayor Productividad en Proyectos Complejos 317
Adaptacion del Equipo 317
5. éCuando usar Scrumban? 317

6. Caso Practico: Metodologia SCRUMBAN (KANBAN + SCRUM) en una constructora.318

7. Caso Practico: "Constructora: Adaptandose a los Desafios Constructivos con

Scrumban™ 320
PARTE OCTAVA 322
Metodologia Programacion Extrema (XP) 322
Capitulo 35. Metodologia Programacion Extrema (XP) 322
1. Metodologia Programacién Extrema (XP) 322
Principios de la Programacion Extrema (XP) 322
Practicas clave de la Programacién Extrema (XP) 323
2. Proyectos muy cambiantes que requieren retroalimentacion continua con el
cliente. 324
Requisitos Cambiantes 324
Retroalimentacion Temprana 324
Comunicacion Directa con el Cliente 324
Adaptabilidad 324
Minimizacién de Riesgos 324
3. Caracteristicas especificas de XP 325
4. Técnicas del XP - Extreme Programming 326
Desarrollo Guiado por Pruebas (TDD) 326
Programacion en Parejas (Pair Programming) 326
Integracion con el Cliente 326
Refactorizacion 327
Propiedad Compartida 327
5. Fases del Extreme Programming XP 327
Planificacion del Proyecto con el Cliente (Plan) 327
Disefio del Proyecto (Disefio) 328
Codificacion (Codificacion) 328
Pruebas (Pruebas) 328
Entrega Continua (Entrega) 328
Retrospectiva (Reflexion) 328
Capitulo 36. Extreme Programming (XP) 330
1. éQué es la metodologia Extreme Programming (XP)? 330
Principios fundamentales de XP 330
Practicas clave de XP 331

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2. Fase de la metodologia Extreme Programming (XP) 331
Fase de Exploracién 331
Fase de Planificacion 332
Fase de Iteraciones 332
Fase de Puesta en Produccion 332

Capitulo 37. Caracteristicas del Extreme Programming 333

1. Equipo completo 333
Cliente 333
Programadores 333
Testers 333
Analistas 334
Coach 334
Manager 334

2. Planificacion 334
a. Planificacion de la Entrega 334
b. Planificacion de la Iteracidn 335

3. Pruebas automatizadas 335

4. Pequeias entregas 336
Entrega de software probado y funcionando en cada iteracion 336
Entrega frecuente a los usuarios finales 336

5. Disefo simple 337
Comenzar con un disefio simple 337
Mejoras continuas al disefo 337
Disefio justo y necesario 337
Disefio durante todo el proyecto 337
Sesiones de disefio y revisiones de reingenieria 338

6. Programacion por parejas 338

7. Desarrollo Guiado por Pruebas (TDD) 339

8. Refactorizacion 340

9. Integracion continua 341

10. Propiedad colectiva de cédigo 342
Ventajas 342
Consideraciones 343

11. Estandares de cédigo 343

12. Metafora del sistema 344

13. Scrum frente a Extreme programming (xp) 345
Scrum 345
Extreme Programming (XP) 346

14. Caso Practico: Metodologia Programacion Extrema (XP). "Constructora:
Innovando en el Disefio Arquitectonico con Programacion Extrema" 346

15. Caso Practico: Fase de la metodologia Extreme Programming (XP) en una
constructora. "Constructora: Implementando Extreme Programming (XP) en la
Modernizacion de Procesos Constructivos" 348

16. Caso Practico: Caracteristicas del Extreme Programming aplicado por una
constructora. "Constructora: Incorporando Extreme Programming para Maximizar
la Eficiencia en Proyectos Constructivos” 350

17. Caso Practico: Scrum frente a Extreme programming (xp) comparativa en una
constructora. "Constructora: Scrum vs. Extreme Programming en la Gestion de
Proyectos Constructivos" 351

>Para aprender, practicar. 17
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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PARTE NOVENA 353
Metodologia Crystal 353
Capitulo 38. Metodologia Crystal 353
1. éQué es la Metodologia Crystal? 353
2. La familia de metodologias Crystal 354
3. Propiedades de metodologia Crystal 355
Entregas Frecuentes 355
Mejora Continua 355
Comunicacion Cara a Cara 355
Enfoque del Entorno 356
Facil Acceso a Usuarios Expertos 356
Integracion Continua 356
4. Caso Practico: Propiedades de metodologia Crystal para una constructora 356
PARTE DECIMA 359
6 Sigma 359
Capitulo 39. 6 Sigma. La filosofia de la calidad en la construccion. 359
1. éQué es 6 Sigma? 359
2. Origen del 6 Sigma. 360
3. Principios del 6 Sigma. 361
Orientacion a la satisfaccién del cliente 361
Medicién de datos y hechos 361
Mejora de procesos 361
Trabajo proactivo 362
Trabajo en equipo 362
Derribar limites al trabajo en equipo 362
Blsqueda de la perfeccion 362

4. Caso Practico: 6 Sigma. La filosofia de la calidad en la construccion.
"Constructora y su Aventura con 6 Sigma" 362

Capitulo 40. Fases de 6 Sigma. Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar
(DMAIC). 365
1. Definir (Define) 365
2. Medir (Measure) 366
3. Analizar (Analyze) 366
4. Mejorar (Improve) 366
5. Controlar (Control) 367
6. Fases alternativas al sistema tradicional de 6 Sigma. 367

Capitulo 41. 6 Sigma. Recursos y Herramientas Estadisticas de todo proceso
de produccion. 369
1. Recursos Humanos y Economicos. 369
2. Herramienta de 6 Sigma. 370
a. Lider de Seis Sigma 370
b. Champions (Responsables de Seis Sigma) 371
c. Master Black Belts (Master Cinturon Negro) 371
d. Black Belts (Cinturones Negros) 371
e. Green Belts (Cinturones Verdes) 371
f. Yellow Belts (Cinturones Amarillos) 372
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>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

3. Herramienta de recursos economicos. 372
4. Herramientas estadisticas. 373
5. Caso Practico: Recursos y Herramientas Estadisticas de todo proceso de
produccion. "Constructora y su Viaje con 6 Sigma" 375
6. Caso Practico: Aplicacion del 6 Sigma en el sector de la construccion.
"Constructora y su Transformacion con 6 Sigma" 376
1. Implementacion de 6 Sigma 376
2. Agentes Involucrados 377
3. Procesos de la Construccion 377

Capitulo 42. Lean 6 Sigma Construction. Relacion de la filosofia “"LEAN" con el

6 Sigma en relacién a la Construccion. 379
1. Lean 6 Sigma Construction. 379
Eliminacién de Desperdicios 379
Flujo Continuo 379
Sistema Pull 380
Nivelacion de la Carga de Trabajo 380
Cultura de Detener y Solucionar Problemas 380
Estandarizacion de Tareas 380
Control Visual 380
Respeto por los Trabajadores y Colaboracién con Proveedores 380
Enfoque en el Valor del Cliente 380
Mejora Continua 381
2. Lean 6 Sigma Construction. Reducir la variacion y mejora del proceso. 381
Reduccién de la Variacién y Mejora del Proceso 381
Herramientas Combinadas 381
Enfoque en la Eliminacidon de Desperdicio 381
Mejora Continua 382
Roles de Liderazgo 382
Enfoque en la Satisfaccién del Cliente 382
Enfrentar Dificultades en la Construccion 382
Identificacién de Causas Fundamentales 382
Capitulo 43. Aplicaciéon del 6 Sigma en el sector de la construccion. 383
1. La implementacion del 6 Sigma en el estudio de los procesos y los agentes que
intervienen en la construccion para la eliminacion de errores. 383
2. Agentes de la edificacion que deben aplicar el sistema 6 Sigma. 385
Direccion de la constructora 385
Jefe de Obra 385
Departamentos de la empresa constructora 385
Responsables de Unidades de Obra y Produccién 386
Ejecucién o Mano de Obra 386
3. Procesos de la Construccion. 386
La Planificacion 386
La Contratacion y Subcontratacién 387
La Ejecucion de la Obra 387
El Control de Ejecucion de la Obra 387
La Gestion de la Obra 387
Capitulo 44. 6 Sigma y Lean Construction son herramientas poderosas para la
nueva construccion. 389
1. Lean Construction (eliminacion del trabajo innecesario) y 6 Sigma (Six Sigma)
reducir la variabilidad. 389
Eliminacién de Desperdicio (Lean Construction) 389
Reduccién de Variabilidad (Six Sigma) 389

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Mejora Continua 390
Planificacion de la Produccion 390
Medicion del Rendimiento 390

2. El método DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar (improve) y Controlar)
propuesto en el 6 Sigma y el Sistema Planner. 391

3. Ultimo planificador (Last Planner) y metodologia 6 Sigma (DMAIC). Porcentaje
de medicion completo (PPC) 392
Definicion del Problema y Objetivos 392
Medicién (Measure) 392
Analisis (Analyse) 393
Mejora (Improve) 393
Control (Control) 393

4. Caso Practico: 6 Sigma y Lean Construction son herramientas poderosas para la
nueva construcciéon. "Constructora y su Transformacion Lean-6 Sigma" 394
PARTE UNDECIMA 396

Casos practicos de Metodologias Agiles de la Construccién. Lean. Scrum. Kanban.

Scrumban. XP. Six Sigma 396

Capitulo 45. Casos practicos de Metodologias Agiles de la Construccion. Lean.
Scrum. Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma 396

Caso practico 1: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.

Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La Introduccién del Lean Construction en una

pequeia empresa constructora"” 396
Causa del problema 396
Soluciones propuestas 396
Consecuencias previstas 397
Resultados de las medidas adoptadas 397
Lecciones aprendidas 397

Caso practico 2: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.

Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La adaptacion del Scrum en la gestiéon de

proyectos de una constructora mediana" 398
Soluciones propuestas 398
Consecuencias previstas 398
Resultados de las medidas adoptadas 398
Lecciones aprendidas 399

Caso practico 3: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.

Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La implementacion del Kanban para la

optimizacion del flujo de trabajo en constructora”. 400
Soluciones propuestas 400
Consecuencias previstas 400
Resultados de las medidas adoptadas 400
Lecciones aprendidas 401

Caso practico 4: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.

Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Incorporacion de Scrumban en "BuildTech"

para adaptarse a la demanda cambiante"” 402
Soluciones propuestas 402
Consecuencias previstas 402
Resultados de las medidas adoptadas 402
Lecciones aprendidas 403

Caso practico 5: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.

>Para aprender, practicar.

Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Integracion de XP en una constructora para

mejorar la calidad del desarrollo de proyectos arquitectonicos" 404
Soluciones propuestas 404
Consecuencias previstas 404
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>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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Resultados de las medidas adoptadas 404
Lecciones aprendidas 405

Caso practico 6: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Optimizacién de procesos de construccion

utilizando Six Sigma" 406
Soluciones propuestas 406
Consecuencias previstas 406
Resultados de las medidas adoptadas 406
Lecciones aprendidas 407

Caso practico 7: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Adaptacion al Cambio en una constructora

con la Metodologia Scrumban" 408
Soluciones propuestas 408
Consecuencias previstas 408
Resultados de las medidas adoptadas 408
Lecciones aprendidas 409

Caso practico 8: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Implementacion de Extreme Programming

(XP) en una Constructora" 410
Soluciones propuestas 410
Consecuencias previstas 410
Resultados de las medidas adoptadas 410
Lecciones aprendidas 411

Caso practico 9: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Adaptacion de Six Sigma en Proyectos de

Infraestructura” 412
Soluciones propuestas 412
Consecuencias previstas 412
Resultados de las medidas adoptadas 412
Lecciones aprendidas 413

Caso practico 10: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La incorporacion de Lean Construction en una

constructora y la gestion de residuos" 414
Soluciones propuestas 414
Consecuencias previstas 414
Resultados de las medidas adoptadas 414
Lecciones aprendidas 415

Caso practico 11: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Transformacion Scrum en una constructora y

la gestion de cambios inesperados"” 416
Soluciones propuestas 416
Consecuencias previstas 416
Resultados de las medidas adoptadas 416
Lecciones aprendidas 417

Caso practico 12: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "El reto de la optimizacion de recursos en una

constructora y la implementacion de Kanban" 418
Soluciones propuestas 418
Consecuencias previstas 418
Resultados de las medidas adoptadas 418
Lecciones aprendidas 419

Caso practico 13: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La implementacion de Scrumban en la

optimizacion de proyectos en una constructora" 420
Soluciones propuestas 420
'

>Para aprender, practicar. 21

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Consecuencias previstas 420
Resultados de las medidas adoptadas 420
Lecciones aprendidas 421

Caso practico 14: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Incorporando el Extreme Programming (XP)

en una constructora” 422
Soluciones propuestas 422
Consecuencias previstas 422
Resultados de las medidas adoptadas 422
Lecciones aprendidas 423

Caso practico 15: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Adoptando Six Sigma para optimizar la

cadena de suministro en una constructora" 424
Soluciones propuestas 424
Resultados de las medidas adoptadas 424
Lecciones aprendidas 425

Caso practico 16: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Modernizando una constructora con

Scrumban: Un hibrido de Scrum y Kanban" 426
Soluciones propuestas 426
Consecuencias previstas 426
Resultados de las medidas adoptadas 426
Lecciones aprendidas 427
Caso practico 17: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La Implementacion del Extreme
Programming (XP) en una constructora"” 428
Causa del problema 428
Soluciones propuestas 428
Consecuencias previstas 428
Resultados de las medidas adoptadas 428
Lecciones aprendidas 429

Caso practico 18: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "La Integracion de Six Sigma en una

constructora para Optimizar la Calidad" 430
Soluciones propuestas 430
Consecuencias previstas 430
Resultados de las medidas adoptadas 430
Lecciones aprendidas 431

Caso practico 19: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Adoptando Lean en una constructora para

Eliminar el Desperdicio en Construccion Sostenible" 432
Soluciones propuestas 432
Consecuencias previstas 432
Resultados de las medidas adoptadas 432
Lecciones aprendidas 433

Caso practico 20: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Implementacion de Scrum en una

constructora para acelerar la entrega de proyectos residenciales"” 434
Soluciones propuestas 434
Consecuencias previstas 434
Resultados de las medidas adoptadas 434
Lecciones aprendidas 435

Caso practico 21: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Optimizacién de Procesos en una
constructora Utilizando Six Sigma" 436

NO)
NO)

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Soluciones propuestas 436
Consecuencias previstas 436
Resultados de las medidas adoptadas 436
Lecciones aprendidas 437

Caso practico 22: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Gestionando Cambios de Ultima Hora en una

constructora con Scrumban" 438
Soluciones propuestas 438
Consecuencias previstas 438
Resultados de las medidas adoptadas 438
Lecciones aprendidas 439

Caso practico 23: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Optimizando la Cadena de Suministros de

'StoneMakers' con Lean Construction” 440
Soluciones propuestas 440
Consecuencias previstas 440
Resultados de las medidas adoptadas 440
Lecciones aprendidas 441

Caso practico 24: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Introduciendo Scrum en una constructora:

Agilidad en Grandes Proyectos de Infraestructura" 442
Soluciones propuestas 442
Consecuencias previstas 442
Resultados de las medidas adoptadas 442
Lecciones aprendidas 443

Caso practico 25: METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION. Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma. "Six Sigma en una constructora: Mejora

Continua en Proyectos de Urbanizacion" 444

Soluciones propuestas 444

Consecuencias previstas 444

Resultados de las medidas adoptadas 444

Lecciones aprendidas 445
>Para aprender, practicar. 23

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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¢ QUE APRENDERA?

> Fundamentos y principios de las metodologias agiles aplicadas a la
construccién.

» Como implementar Lean Construction para optimizar recursos y eliminar
desperdicios.

> El proceso y roles esenciales del marco de trabajo Scrum en proyectos de
construccion.

> Utilizacion efectiva del Kanban para gestionar el flujo de trabajo en obras.

> Integracion de Scrum y Kanban con Scrumban para una gestion agil
adaptativa.

> Caracteristicas y técnicas clave del Extreme Programming (XP) en la
construccién.

» Herramientas y estrategias del Six Sigma para reducir defectos y mejorar
la calidad.

> La importancia de la colaboracidn y comunicacion en equipos de
construccién agiles.

» Como adaptar y escalar metodologias agiles para grandes proyectos de
construccion.

> Practicas de integracidon continua y entrega continua en el sector de la
construccién.

> Herramientas y técnicas para medir y mejorar el rendimiento del proyecto.

> Casos de estudio y ejemplos reales de la aplicacién de metodologias agiles
en la construccion.

>Para aprender, practicar. 24
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Introduccion

Como complemento a la guja LEAN BIM CONSTRUCTION y LEAN 6 SIGMA llega la
guia de las METODOLOGIAS AGILES DE LA CONSTRUCCION Lean. Scrum.
Kanban. Scrumban. XP. Six Sigma.

El software de la construccién (especialmente el BIM) lo cambié todo porque no
es compatible las metodologias tradicionales. Asi que fue necesario crear nuevas
metodologias en los procesos constructivos: las metodologias agiles de la
construccién.

Como son metodologias modernas el lenguaje es muy practico. El SCRUM, lo que
llamamos melé, esta relacionado con la fuerza del equipo. Los roles son cerdos y
gallinas. La razén es por este chiste. Un cerdo y una gallina se encuentran en la
calle. La gallina mira al cerdo y dice, “Oye, {por qué no abrimos un restaurante?”
El cerdo mira a la gallina y le dice, “Buena idea, écdmo se llamaria el
restaurante?” La gallina piensa un poco y contesta, “éPor qué no lo llamamos
“Huevos con jamon?” “Lo siento pero no”, dice el cerdo, “Yo estaria
comprometido pero tu solamente estarias involucrada”.

Tanto el Lean como las metodologias agiles comparten el mismo objetivo: crear
o afadir VALOR al proyecto, pero la metodologia 4agil fue disefada
especificamente para equipos de desarrollo de software, mientras que el Lean
tiene un marco mas amplio como el Lean Construction. Sin embargo, las
metodologias agiles ya se aplican en la construccién. Incluso el Lean
Construction hace uso de herramientas agiles como SCRUM aunque no crea
ninguna sinergia con alguna plataforma tecnoldgica de diseno, dibujo o
visualizacion que cierre por completo el ciclo de la administracion de la
construccion.

Por este motivo y por la relacion con el BIM hemos entendido que debiamos
crear una guia especifica de las metodologias agiles aplicadas a la construccion.

Las metodologias agiles de la construccién son aquellas que permiten adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez en la respuesta para adaptar el proyecto y su desarrollo a las
circunstancias especificas del entorno.

A=

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Las constructoras que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar sus
proyectos de forma flexible, autonoma y eficaz reduciendo los costes e
incrementando su productividad.

Las metodologias Aagiles mejoran la satisfaccion del cliente dado que se
involucrard y comprometera a lo largo de todo el proyecto.

En cada etapa se informara al cliente de los logros y progresos del mismo, con la
vision de involucrarlo directamente para sumar su experiencia y conocimiento, y
asi, optimizar las caracteristicas del producto final obteniendo en todo momento
una vision completa de su estado.

Otra de las ventajas es la mejora de la motivacidon e implicaciéon del equipo de
desarrollo. Las metodologias agiles permiten a todos los miembros del equipo
conocer el estado del proyecto en cualquier momento, asi, los compromisos son
negociados y aceptados por todos los miembros del equipo.

Por otro lado, cabe destacar que optar por la aplicacion de una gestién agil
permite ahorrar tiempo y costes. El desarrollo &gil trabaja de un modo mas
eficiente y rapido, y con ello, se cumple de forma estricta el presupuesto y los
plazos pactados dentro de un proyecto.

Se trabaja con mayor velocidad y eficiencia. Una de las maximas de su aplicacion
es que se trabaja a través de entregas parciales del producto, de este modo, es
posible entregar en el menor intervalo de tiempo posible una versién mucho mas
funcional del producto.

Gracias a las entregas parciales (centradas en entregar en primer lugar aquellas
funcionalidades que aportan valor) y a la implicacién del cliente sera posible
eliminar cualquier caracteristica innecesaria en la obra.

Las metodologias agiles permiten mejorar la calidad constructora e inmobiliaria.
La continua interaccién entre los promotores, agentes del proceso constructivo y
los clientes tiene como objetivo asegurar que el producto final sea exactamente
lo que el cliente busca y necesita.

Con este enfoque es posible alcanzar la excelencia tecnoldgica obteniendo asi un
producto tecnoldégicamente superior.

Gracias a su aplicacion es posible alertar de forma rapida tanto de errores o
problemas que puedan sucederse a lo largo del proyecto. Es posible dar
respuesta a todos aquellos problemas que puedan darse desde el inicio, con lo
gue mejoramos en costes y entrega.

Y, finalmente, las metodologias agiles permiten rentabilizar nuestras inversiones,
y €s que, gracias a la realizacién de entregas tempranas el cliente tendra rapido
acceso a aquellas funcionalidades que aportan valor acelerando el retorno de la
inversion.
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Existen diferentes opciones pero las mas utilizadas son: programacién extrema
(XP), Scrum y Kanban, todas ellas se guian a través de un patron establecido por
el Manifiesto Agil.

Todas estas cuestiones se analizan desde una perspectiva practica y profesional
en la guia metodologias Aagiles de la construccion. Lean. Scrum. Kanban.
Scrumban. XP. Six Sigma.

R

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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PRELIMINAR

Las metodologias agiles de la construccion en 27 preguntas y
respuestas.

1. Transformacion agil: ¢Como crear sistemas adecuados para

explotar el potencial de internet y el contacto directo con el cliente
final?

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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