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c. Problemas de Instalaciones

d. Explotacion del edificio corporativo la gestion integrada de servicios. Relacion de equipos de
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Inmética (domética interna dentro de una estructura en red) en un edificio de

oficinas con altas necesidades tecnologicas. 171
a. Ventajas de la Inmética 171
Mayor eficiencia energética 171
Mayor confort y bienestar 171
Mayor seguridad 171
Mayor fiabilidad y reduccion de costes de mantenimiento 171
b. Monitorizacién del funcionamiento general del edificio 172

Capitulo 16. Telegestion y monitorizacion de instalaciones de centros
comerciales. Aplicaciéon de técnicas de inteligencia artificial y Big Data para la
mejora de estandares de eficiencia de instalaciones multisite. 173

1. éQué es la telegestion y monitorizaciéon de instalaciones de centros comerciales? 173

2. La implantacion de plataforma monitorizacion y control. 173
3. Funcionalidades de la implantacion de plataforma telegestion y monitorizaciéon en
centros comerciales. 174
4. Ejemplos de resultados 175
a. Equipos de climatizacién no conectados al sistema de control centralizado. 175
b. Problemas en circuitos concretos: Escaleras mecanicas. 175
c. Ejemplo de registro de temperatura ambiente en local en la que una zona tiene problemas de
temperatura. 176
d. Ajustes en la operativa de local comercial con un sistema de refrigeracion basada en aporte de
agua fria por parte del centro. 176
e. Averias localizadas remotamente 176
1. Alarma de maquina derivada de configuraciéon incorrecta del horario 176
2. Climatizacion parada por falsa alarma de incendios 177
3. Red de recarga vehiculos eléctricos. 177

5. Caso practico de Telegestion y monitorizacion de instalaciones de centros
comerciales. Aplicacion de técnicas de inteligencia artificial y Big Data para la

mejora de estandares de eficiencia de instalaciones multisite. 177
a. ¢Qué es la telegestion y monitorizacidn de instalaciones de centros comerciales? 177
b. La implantacion de plataforma monitorizacién y control. 177
c. Funcionalidades de la implantaciéon de plataforma telegestion y monitorizacion en centros
comerciales. 178
Equipos de climatizacion no conectados al sistema de control centralizado. 178
Problemas en circuitos concretos Escaleras mecanicas. 178
Ejemplo de registro de temperatura ambiente en local en la que una zona tiene problemas de
temperatura. 178
Ajustes en la operativa de local comercial con un sistema de refrigeracion basada en aporte de
agua fria por parte del centro. 178
Averias localizadas remotamente 179
Capitulo 17. Ventajas practicas del BIM para el facility management 180
1. El BIM consigue la monitorizacion en tiempo real del funcionamiento de los
sistemas del edificio 180
a. Evaluacién del rendimiento de coste-efectividad de los inmuebles, sus activos y servicios
asociados. 180
b. Gestion normalizada del ciclo de vida de los activos. 180
c. El Coste Total de Propiedad del inmueble (TCO) “Total Cost of Ownership”. 181

o QO

-

El BIM obtiene la monitorizacién en tiempo real del funcionamiento de los sistemas del edificio
en servicio, sus elementos de control, la integracidon de la lectura de los sensores y la gestién

por internet de las instalaciones. 182
. Mejora de la entrega y puesta en servicio del edificio. 182
. Mejora en la gestién y explotacion del edificio. 182
. Integracion de la explotacion del edificio y la gestion de sistemas. 182
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2. éCuales son las ventajas de la integracion del BIM con el Facility Management

(FM)? 183
3. éCuales son los riesgos que conlleva la integracion del BIM con el Facility

Management (FM)? 183
4. Aplicacion del BIM Al historial de mantenimiento. La gestiéon del mantenimiento

(Operacion y mantenimiento O&M). 183

a. Localizacion de los componentes del edificio. 184

b. Visualizacion 184

c. Mantenimiento preventivo. 184

Creacidn y actualizacion de activos digitales 184

Estudios de viabilidad y de planificacién para el propésito de la ejecucion de reformas_ 185

Gestion de emergencias 185

Control y seguimiento del consumo de energia. 185

Formacion de personal en el uso de las instalaciones, componentes y equipos. 186

5. Requerimientos de datos para la gestion de instalaciones con BIM. 186

a. Datos geométricos 186

b. Datos no geométricos y datos del fabricante. 187

6. Ventajas de combinar el BIM con el Facility Management (FM) 187

a. Eficiencia 187

b. Simulacién simplificada 187

c. Mantenimiento simplificado 187

d. Uso energético eficiente. 187

e. Simplificacién en caso de rehabilitacion del edificio. 187

f. Inventario y equipamiento del edificio. 188

g. Reduccion de costes 188

h. Mejora del rendimiento 188
7. La actualizacion de los datos “as-built” del modelo BIM a las aplicaciones del

Facility Management (FM). 188

8. Ejemplos de ventajas de la aplicacion del BIM al Facility Management (FM). 189

a. Generacion de informes de fallos, renovacion, y evaluacion del rendimiento del edificio. 189

b. Ventajas en inmediatez de datos de material sustituible (ej. Material eléctrico) 189

c. Ventajas en identificacion de codigos de pintura. 189

d. Exactitud de registros de informacion geométrica 189

9. BIM aplicado al Facility Management (FM) para edificios existentes 189

10. éComo planificar la “"Operacion y mantenimiento” (O&M) con BIM? 190

a. Se gasta mas en la conservacién que en la construccién. 190

b. Mantenimiento reactivo y planificado. Mantenimiento y reparacion (M&R) 190

c. Planificacion del mantenimiento 190

d. Modelo BIM para el mantenimiento 191

1. Captura de la informaciéon de disefio y construccién 191

2. Documentacion necesaria para el Facility Management 191

3. Recuperacion de la informacion desde BIM a CMMS/CA Facility Management (FM) __ 191

4. Localizacidn exacta gracias a BIM. 192

5. Facilitacidon del acceso a datos en tiempo real 192

6. Exactitud de registros de informacidon geométrica 192

7. Creacidn de activos digitales 192

8. Mejora de procesos de toma de decisiones en mantenimiento. 192

9. Utilidades para el marketing del edificio. 192

10. Toma de decisiones de mantenimiento 193

11. Analisis de las relaciones espaciales y patrones de averias. 193

12. Implementacion de soluciones BIM en el Facility Management FM 193

a. Modelo de informacidn centralizado con una interfaz grafica. 193

b. Optimizar el mantenimiento de los inmuebles. 194
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13. Caso practico de como el uso de BIM puede ayudar en el calculo del TCO de un
inmueble y coOmo esto puede beneficiar a la organizacion en términos de costes. 194

14. Caso practico de Facility Management y BIM: 195
a. Control de la gestion de un inmueble desde la primera fase de disefio de un proyecto _ 195
b. Esquema de la tabla de Esfuerzo vs Disefio, Analisis, Documentos constructivos y gestion195
c. Ventaja en el disefio del proyecto, coordinacion, logistica y procesos de gestion. Analisis

energético 196
d. Entrega eficiente de datos 196
e. La nube como futuro del Facility Management y nanotecnologia 196

15. Caso practico de una empresa de Facility Management contratada para
gestionar el mantenimiento y operaciones inmobiliarias de un gran centro
comercial con metodologia BIM para optimizar la gestion y el mantenimiento del

edificio. 196

a. Actualizacion de certificaciones energéticas 196

b. Revision del software de Facilities Management 197

c. Compilacion de directrices para la actualizacion de modelos BIM de Facility Management 197

d. Proyecto de BIM de gestion de instalaciones 197

e. BIM as-built de la obra del proyecto de reforma 197

f. Ratio de uso del software de Facilities Management 198

g. Inventario BIM 198

h. Plan de modelo del edificio 198
PARTE CUARTA 200
Normas y estandares ISO del Facility Management. 200
Capitulo 18. Normas EUROPEAS Facility Management FM. 200
1. La Normalizacion Europea. 200
a. El Comité Europeo de Normalizacion (CEN) 200

b. Normas europeas y el CEN 201

2. Las normas UNE-EN son la version oficial en espaiiol de las nhormas europeas. ___ 202
3. Comité de Normalizacion CTN/TC 348 ‘Facility Management'. 203
4. Normas UNE-EN 15221. “Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte”. 203
UNE-EN 15221-1 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 203
Parte 1: Términos y definiciones. 203
UNE-EN 15221-2 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 204
Parte 2: Directrices para la elaboracion de acuerdos. 204
UNE-EN 15221-3 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 206
Parte 3: Guia sobre la calidad en la gestion de inmuebles y servicios de soporte. 206

e UNE-EN 15221-4 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 206
Parte 4: Taxonomia de la gestion de inmuebles - Clasificacion y estructuras. 206

e UNE-EN 15221-5:2012 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 206
Parte 5: Guia sobre el desarrollo y mejora de los procesos. 206

e UNE-EN 15221-6:2012 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 206
Parte 6: Medicion del area y del espacio. 206

e UNE-EN 15221-7:2013 Gestion de Inmuebles y Servicios de Soporte. 206

Parte 7: Directrices para los estudios comparativos (benchmarking) sobre el rendimiento. 206

Capitulo 19. Normas de alcance mundial. International Organization for

Standarization “"ISO". 208

1. ISO 41001 para Facility Management. 208
a. ISO 41001 - Gestién de inmuebles y servicios de soporte. Sistemas de gestion. Requisitos con

orientacion para el uso, o ISO 41001 - Facility Management. 208

b. Beneficios 210

c. Alcance de la Norma ISO 41001 210

d. Requisitos y enfoque de procesos 211
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2. ISO 41011 dedicada al vocabulario. 211
3. IS0 41012 dedicada al desarrollo de acuerdos 211
4. ISO/TR 41013:2017, dedicada al alcance, los conceptos clave y los beneficios del
Facilty Management FM. 211
5. ISO 55000, 55001 y 55002 - Asset Management. 211
a. Directrices, requerimientos y elementos clave para la implementacidon de un sistema de gestion
de activos. 211
b. Ventajas y beneficios 212
c. Norma ISO 55002. Norma ISO 55000. 213
La ISO 55000 en la gestion de activos inmobiliarios (facility management). 213
Gestidn de activos 213
ISO 55000 Analisis del Gap 214
Mejora continua 216
d. Clausulas que conforman la Estructura de Alto Nivel. 217
e. Requisitos para la Gestion de Activos. 217
f. Conceptos mas relevantes sobre gestion de activos 218
Activo 218
Vida del activo 218
Ciclo de vida 218
Portafolio de activos 218
Sistema de activos 218
Tipo de activo 218
Activo critico 218
Gestion de activos 219
Plan estratégico de gestidn de activos 219
Plan de gestidn de activos 219
Accidn preventiva 219
Accidn predictiva 219
Nivel de servicio 219
Accion correctiva 219
Sistema de gestion 220
Sistema de gestidn de activos 220
g. Adecuada implementacion 220
h. Uso de software para sistemas de gestion. 221
6. Caso practico completo de aplicacion de la ISO 41001 para Facility Management
en un edificio de oficias de nueva construccién con altos requisitos técnicos. _ 221
a. ISO 41001 - Gestidn de inmuebles y servicios de soporte. Sistemas de gestion. Requisitos con
orientacién para el uso, o ISO 41001 - Facility Management 221
b. Beneficios 221
c. Alcance de la Norma ISO 41001 222
d. Requisitos y enfoque de procesos 222
PARTE QUINTA 224
Contrato de Facility Management. 224
Capitulo 20. Contrato de Facility Management 224
Clausula 1: Definiciones Especificas 224
Clausula 2: Estandares de Servicio 225
Clausula 3: Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores 226
Clausula 4: Supervision y Control de los Servicios de Mantenimiento 227
Designacion de Responsables 227
Programa de Inspecciones 227
Auditorias de Calidad 228
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Reportes de Servicio 228
Sistema de Gestién de Incidencias 228
Evaluacion de Desempefio 228
Reuniones de Seguimiento 228
Consideraciones Especiales 228
Clausula 5: Gestion de Incidencias y No Conformidades en los Servicios de
Mantenimiento 229
Notificacién de Incidencias 229
Registro de Incidencias 229
Evaluacion y Diagndstico 229
Plan de Accién 229
Seguimiento y Cierre 229
Andlisis y Mejora Continua 230
Consideraciones Especiales 230
Clausula 6: Confidencialidad y Proteccionh de Datos en los Servicios de
Mantenimiento 230
Clausula 7: Modificaciones y Actualizaciones en los Servicios de Mantenimiento___ 231
Solicitud de Modificaciones 232
Evaluacion de Impacto 232
Aprobacion de Modificaciones 232
Implementaciéon de Cambios 232
Comunicacion y Documentacion 232
Revision y Evaluacion de Efectividad 232
Consideraciones Especiales 232

Clausula 8: Terminacion y Rescision del Contrato de Servicios de Mantenimiento __ 233

Clausula 9: Disposiciones Legales Aplicables al Contrato de Servicios de

Mantenimiento 234
MODELOS DE CLAUSULAS ADICIONALES DEL FACILITY MANAGEMENT 235
Clausula de Gestion de Subcontratistas: Gestion Efectiva de Subcontratistas en

Facility Management 235

Clausula de Actualizacion Tecnoldgica: Compromiso con la Actualizacion
Tecnologica en Facility Management 236

Clausula de Evaluacion de Satisfaccion del Usuario: Evaluacion Continua de la
Satisfaccion del Usuario en Facility Management 236

Clausula de Continuidad del Servicio: Garantia de Continuidad del Servicio en
Facility Management 237

Clausula de Cumplimiento Normativo: Cumplimiento Normativo en las Operaciones
de Facility Management 237

Clausula de Revision y Actualizacion del Contrato: Revision y Actualizacion Regular
del Contrato de Facility Management 238

Clausula de Gestion de la Informacion y Proteccion de Datos: Gestion Segura de la
Informacion y Proteccion de Datos en Facility Management 239

Clausula de Innovacion y Sostenibilidad: Fomento de la Innovacién y Practicas
Sostenibles en Facility Management 239

Clausula de Flexibilidad y Adaptacion a Cambios: Adaptabilidad y Respuesta a
Cambios en las Necesidades de Facility Management 240

Clausula Especifica para Inmuebles del Ejército: Seguridad y Acceso Restringido en
Instalaciones Militares 241

Clausula Especifica para Fabricas: Cumplimiento de Normativas de Salud vy
Seguridad en el Entorno de Fabrica 242
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Clausula Especifica para Oficinas: Eficiencia Energética y Sostenibilidad en Entornos

de Oficina 243
Clausula Especifica para Poligonos Industriales: Seguridad Industrial y Prevencion
de Riesgos en Poligonos Industriales 244
Clausula Especifica para Centros Comerciales: Gestion de la Experiencia del Cliente
y Continuidad Operativa en Centros Comerciales 245
Clausula Especifica para Hospitales y Centros de Salud: Control de Infecciones y
Mantenimiento de Equipos Médicos en Hospitales 246
Clausula Especifica para Escuelas y Centros Educativos: Mantenimiento Seguro y
Adaptativo para Entornos Educativos 247
Clausula Especifica para Residencias de Tercera Edad: Accesibilidad, Comodidad y
Seguridad en Residencias de Tercera Edad 248
Clausula Especifica para Bibliotecas Publicas: Mantenimiento y Conservacion de
Espacios y Recursos en Bibliotecas Publicas 249
Clausula Especifica para Parques y Areas Recreativas al Aire Libre: Conservacion,
Seguridad y Disfrute de Espacios Verdes y Recreativos 250
Clausula Especifica para Instalaciones Deportivas: Mantenimiento y Mejora de la
Seguridad y Calidad en Instalaciones Deportivas 251
Clausula Especifica para Estaciones de Transporte: Mantenimiento de la Seguridad,
Eficiencia y Confort en Estaciones de Transporte 252
Anexo A: Inventario de Equipos y Sistemas 253
1. Equipos de Climatizacion 253
2. Sistemas Eléctricos 253
3. Equipos de Seguridad y Vigilancia 253
4. Sistemas de Fontaneria 254
5. Mobiliario y Equipamiento de Oficina 254
6. Areas Exteriores y Paisajismo 254
Anexo B: Estandares de Servicio para Facility Management 255
1. Tiempos de Respuesta y Resolucion 255
2. Calidad del Trabajo 255
3. Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) 255
4. Reportes y Comunicacion 256
5. Control de Incidencias y Reclamaciones 256
Anexo C: Plan de Mantenimiento Preventivo 256
1. Cronograma de Mantenimiento Preventivo 256
2. Procedimientos de Mantenimiento Preventivo 257
3. Registro y Documentacion 257
4. Revisién y Ajuste del Plan 257
5. Responsabilidades 257
Anexo D: Procedimientos de Emergencia y Respuesta 257
1. Tipos de Emergencias Cubiertas 258
2. Protocolos de Comunicacion 258
3. Evacuaciéon y Rutas de Escape 258
4. Equipamiento de Emergencia 258
5. Formaciéon y Simulacros 258
6. Revision y Actualizacion de Procedimientos 259
Anexo E: Politicas de Seguridad y Cumplimiento 259
1. Seguridad Laboral 259
2. Gestién de Riesgos Ambientales 259
3. Proteccién de Datos y Privacidad 259
4. Acceso a las Instalaciones 260

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



inmolgx.com

5. Cumplimiento Legal y Etico 260
6. Reporte de Incidentes y Gestion de No Conformidades 260
PARTE SEXTA 261
Caso practicos del Facility Management. 261
Capitulo 21. Caso practicos del Facility Management. 261
Caso practico 1: FACILITY MANAGEMENT. "Optimizacion de la Gestion de Contratos
de Mantenimiento" 261
Causa del Problema 261
Soluciones Propuestas 261
Centralizacion de la Gestion de Contratos 261
Estandarizacién de Servicios y Niveles de Calidad 262
Implementacidon de un Sistema de Gestion Integrado 262
Programa de Capacitacion y Sensibilizacion 262
Consecuencias Previstas 262
Resultados de las Medidas Adoptadas 262
Lecciones Aprendidas 263
Caso practico 2: FACILITY MANAGEMENT. "Mejora de la Sostenibilidad y Eficiencia
Energética en Edificios Corporativos" 264
Causa del Problema 264
Soluciones Propuestas 264
Auditoria Energética Completa 264
Actualizacion de Sistemas de climatizacién HVAC 264
Mejora de la Aislacion Térmica 264
Instalacion de Energia Renovable 264
Programa de Concienciacion 264
Consecuencias Previstas 265
Resultados de las Medidas Adoptadas 265
Lecciones Aprendidas 265
Caso practico 3: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de un Sistema Integral
de Seguridad y Respuesta a Emergencias"” 266
Causa del Problema 266
Soluciones Propuestas 266
Actualizacién de Protocolos de Emergencia 266
Mejora de la Infraestructura de Seguridad 266
Formacién y Simulacros de Emergencia 266
Sistema de Notificacion y Comunicacion de Emergencias 266
Consecuencias Previstas 267
Resultados de las Medidas Adoptadas 267
Lecciones Aprendidas 267
Caso practico 4: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion Efectiva de Proyectos de
Renovacion en Inmuebles Corporativos" 268
Causa del Problema 268
Soluciones Propuestas 268
Planificacion Detallada y Fases de Proyecto 268
Comunicacién Continua con los Inquilinos 268
Seleccién de Contratistas Especializados 268
Supervision y Control de Calidad 268
Consecuencias Previstas 269
Resultados de las Medidas Adoptadas 269
Lecciones Aprendidas 269
Caso practico 5: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de Normas y Estandares
ISO para Mejorar la Calidad de los Servicios" 270
Causa del Problema 270
Soluciones Propuestas 270
Diagnostico y Seleccidn de Normas ISO Relevantes 270
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Capacitacion y Sensibilizacion 270
Adaptacion de Procesos y Procedimientos 270
Certificacion ISO 270
Consecuencias Previstas 271
Resultados de las Medidas Adoptadas 271
Lecciones Aprendidas 271
Caso practico 6: FACILITY MANAGEMENT. "Optimizacion de los Servicios de
Mantenimiento a través de la Integracion de Sistemas de Informacion" 272
Causa del Problema 272
Soluciones Propuestas 272
Evaluacion de Necesidades Tecnoldgicas y Seleccion de Software 272
Implementacion de un CMMS 272
Formacién y Capacitacion del Personal 272
Monitoreo y Mejora Continua 272
Consecuencias Previstas 273
Resultados de las Medidas Adoptadas 273
Lecciones Aprendidas 273
Caso practico 7: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion y Reduccion del Riesgo en
Proyectos de Construcciéon y Renovacion" 274
Causa del Problema 274
Soluciones Propuestas 274
Implementacion de un Sistema de Gestidon de Riesgos 274
Evaluacion de Riesgos al Inicio de Cada Proyecto 274
Planificacion de Mitigacion de Riesgos 274
Formacién y Capacitacidon en Gestidn de Riesgos 274
Monitoreo y Revision Continuos 274
Consecuencias Previstas 275
Resultados de las Medidas Adoptadas 275
Lecciones Aprendidas 275
Caso practico 8: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion Eficiente de Espacios de Trabajo
Compartidos" 276
Causa del Problema 276
Soluciones Propuestas 276
Implementacién de Software de Gestion de Espacios 276
Disefio Flexible del Espacio 276
Politicas de Uso Compartido 276
Sistema de Feedback y Mejora Continua 276
Consecuencias Previstas 277
Resultados de las Medidas Adoptadas 277
Lecciones Aprendidas 277
Caso practico 9: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de Practicas de
Sostenibilidad en la Gestion de Inmuebles"” 278
Causa del Problema 278
Soluciones Propuestas 278
Auditorias Energéticas y de Sostenibilidad 278
Inversion en Tecnologias Verdes 278
Certificaciones de Sostenibilidad 278
Programas de Concienciacién para Inquilinos 278
Monitoreo y Reporte de Sostenibilidad 278
Consecuencias Previstas 279
Resultados de las Medidas Adoptadas 279
Lecciones Aprendidas 279
Caso practico 10: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion de Expectativas de los
Inquilinos en Oficinas de Alta Demanda" 280
Causa del Problema 280
Soluciones Propuestas 280
Mejora del Servicio de Atencién al Cliente 280
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Programa de Servicios Premium 280
Gestidn Proactiva del Mantenimiento 280
Encuestas de Satisfaccion y Grupos Focales 280
Consecuencias Previstas 281
Resultados de las Medidas Adoptadas 281
Lecciones Aprendidas 281
Caso practico 11: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion Eficiente de Crisis Sanitarias en
Complejos Corporativos" 282
Causa del Problema 282
Soluciones Propuestas 282
Implementacién de Protocolos de Higiene y Salud 282
Comunicacion Clara y Directa 282
Capacitacion y Sensibilizacion 282
Monitoreo y Respuesta Rapida 282
Planes de Contingencia 283
Consecuencias Previstas 283
Resultados de las Medidas Adoptadas 283
Lecciones Aprendidas 283
Caso practico 12: FACILITY MANAGEMENT. "Modernizacion Tecnologica de Sistemas
de Gestion de Edificios (BMS)" 284
Causa del Problema 284
Soluciones Propuestas 284
Evaluacion y Seleccion de un BMS Avanzado 284
Implementacion del Nuevo BMS 284
Capacitacion y Capacitacion del Personal 284
Integracion de Tecnologias IoT 284
Monitoreo Continuo y Mejora 284
Consecuencias Previstas 285
Resultados de las Medidas Adoptadas 285
Lecciones Aprendidas 285
Caso practico 13: FACILITY MANAGEMENT. "Optimizacion de la Gestion de
Proveedores Externos para Servicios de Mantenimiento" 286
Causa del Problema 286
Soluciones Propuestas 286
Desarrollo de un Marco de Calificacidon de Proveedores 286
Implementacién de Contratos Basados en Desempeiio 286
Sistema de Evaluacion Continua 286
Desarrollo de Relaciones de Colaboracién 286
Programa de Capacitacion Conjunta 287
Consecuencias Previstas 287
Resultados de las Medidas Adoptadas 287
Lecciones Aprendidas 287
Caso practico 14: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de Estrategias de
Gestion Ambiental en Complejos Residenciales" 288
Causa del Problema 288
Soluciones Propuestas 288
Auditorias Energéticas y de Agua 288
Programas de Reciclaje y Compostaje 288
Instalacion de Soluciones de Energia Renovable 288
Creacién de Espacios Verdes y Huertos Urbanos 288
Programas de Concienciaciéon Ambiental 288
Consecuencias Previstas 289
Resultados de las Medidas Adoptadas 289
Lecciones Aprendidas 289
Caso practico 15: FACILITY MANAGEMENT. "Optimizacion de la Gestion de
Estacionamientos en Centros Comerciales" 290
Causa del Problema 290
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Soluciones Propuestas 290
Implementacién de un Sistema de Gestidn de Estacionamientos Inteligente 290
Rediseno del Espacio de Estacionamiento 290
Mejoras en Seguridad y Vigilancia 290
Programa de Fidelizacion con Beneficios de Estacionamiento 290
Comunicacion y Educacion de los Usuarios 290

Consecuencias Previstas 291

Resultados de las Medidas Adoptadas 291

Lecciones Aprendidas 291

Caso practico 16: FACILITY MANAGEMENT. "Digitalizacion y Automatizacion de

Procesos de Facturacion y Cobro en Gestion de Propiedades” 292

Causa del Problema 292

Soluciones Propuestas 292
Implementacidon de un Sistema de Gestion de Propiedades Basado en la Nube 292
Portal de Inquilinos y Propietarios 292
Automatizacion de Recordatorios y Notificaciones 292
Integracion con Sistemas de Pago Electrénico 292
Capacitacion y Soporte para Usuarios 293

Consecuencias Previstas 293

Resultados de las Medidas Adoptadas 293

Lecciones Aprendidas 293

Caso practico 17: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion de la Energia y Eficiencia

Energética en Edificios de Oficinas" 294

Causa del Problema 294

Soluciones Propuestas 294
Auditorias Energéticas 294
Actualizacion Tecnoldgica 294
Programas de Sensibilizacion 294
Monitoreo y Gestion de la Energia 294
Certificaciones de Sostenibilidad 294

Consecuencias Previstas 295

Resultados de las Medidas Adoptadas 295

Lecciones Aprendidas 295

Caso practico 18: FACILITY MANAGEMENT. "Mejora de la Accesibilidad y la

Inclusion en un Centro Comercial" 296

Causa del Problema 296

Soluciones Propuestas 296
Evaluacion de Accesibilidad Integral 296
Mejoras Fisicas 296
Capacitacion del Personal 296
Tecnologia Asistiva 296
Comunicacion y Marketing Inclusivos 296

Consecuencias Previstas 297

Resultados de las Medidas Adoptadas 297

Lecciones Aprendidas 297

Caso practico 19: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de un Programa de

Mantenimiento Preventivo en un Hospital" 298

Causa del Problema 298

Soluciones Propuestas 298
Auditoria de Sistemas Criticos 298
Desarrollo de un Calendario de Mantenimiento Preventivo 298
Capacitacion del Personal Técnico 298
Inversion en Herramientas y Tecnologia 298
Comunicacion con Stakeholders 298

Consecuencias Previstas 299

Resultados de las Medidas Adoptadas 299

Lecciones Aprendidas 299
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Caso practico 20: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion de la Calidad del Aire Interior
en Complejos de Oficinas" 300
Causa del Problema 300
Soluciones Propuestas 300

Evaluacion de la Calidad del Aire 300
Mejora del Sistema de Ventilacidon 300
Instalacion de Purificadores de Aire 300
Monitoreo Continuo de la Calidad del Aire 300
Educacion y Comunicacién 300
Consecuencias Previstas 301
Resultados de las Medidas Adoptadas 301
Lecciones Aprendidas 301

Caso practico 21: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion Eficiente de la Cadena de
Suministro en Proyectos de Construccion" 302
Causa del Problema 302
Soluciones Propuestas 302

Software de Gestion de la Cadena de Suministro 302
Relaciones Estratégicas con Proveedores 302
Inventario Justo a Tiempo 302
Formacién y Capacitacion del Equipo 302
Evaluacion y Gestion de Riesgos 302
Consecuencias Previstas 303
Resultados de las Medidas Adoptadas 303
Lecciones Aprendidas 303

Caso practico 22: FACILITY MANAGEMENT. "Implementacion de Medidas de
Seguridad Fisica y Cibernética en Centros de Datos" 304
Causa del Problema 304
Soluciones Propuestas 304

Evaluacion Integral de Seguridad 304
Mejoras en la Seguridad Fisica 304
Fortalecimiento de la Seguridad Cibernética 304
Formacién y Concienciacién en Seguridad 304
Planificacion de Respuesta a Incidentes 305
Consecuencias Previstas 305
Resultados de las Medidas Adoptadas 305
Lecciones Aprendidas 305

Caso practico 23: FACILITY MANAGEMENT. "Gestion Eficaz del Cambio
Organizacional en la Implementacion de Nuevas Tecnologias" 306
Causa del Problema 306
Soluciones Propuestas 306

Comunicacion Clara y Transparente 306
Formacién y Capacitacion 306
Participacién del Personal en el Proceso de Cambio 306
Soporte Durante la Transicion 306
Reconocimiento y Recompensas 307
Consecuencias Previstas 307
Resultados de las Medidas Adoptadas 307
Lecciones Aprendidas 307

Caso practico 24: FACILITY MANAGEMENT. "Revitalizacion de Espacios Comerciales
mediante Disefo Sostenible" 308
Causa del Problema 308
Soluciones Propuestas 308

Auditoria de Sostenibilidad y Disefio 308
Integracion de Elementos de Disefio Sostenible 308
Creacidn de Espacios Comunitarios 308
Programas de Participacion Comunitaria 308
Estrategia de Comunicacion y Marketing Verde 309
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Consecuencias Previstas 309
Resultados de las Medidas Adoptadas 309
Lecciones Aprendidas 309
Caso practico 25: FACILITY MANAGEMENT. "Creaciéon de un Programa Integral de
Bienestar para Empleados” 310
Causa del Problema 310
Soluciones Propuestas 310
Evaluacion de Necesidades de Bienestar 310
Programas de Salud Fisica 310
Iniciativas de Bienestar Mental 310
Nutricién y Habitos Alimenticios 310
Entorno de Trabajo Ergondmico y Saludable 310
Comunicacion y Participacion 311
Consecuencias Previstas 311
Resultados de las Medidas Adoptadas 311
Lecciones Aprendidas 311
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¢ QUE APRENDERA?

En esta guia practica, aprendera todo lo necesario sobre Facility
Management, incluyendo servicios accesorios a la gestion integral de los
inmuebles, la gestion del edificio y su contenido, la profesion de Facility
Manager, planificacion estratégica del FM, informatica del FM, y las
normas y estandares ISO del FM. También se proporcionan muchas
herramientas practicas para la gestion de inmuebles, con casos practicos
que facilitan la comprension.

> Facility Management. Servicios accesorios a la gestion integral de
los inmuebles.

> La ISO 55000 en la gestion de activos inmobiliarios (facility
management).

> Ventajas practicas del BIM para el facility management.

> Informatica para el property & facility management.

)

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Introduccion

En un lenguaje sencillo, el Facility Management (FM) o gestién de instalaciones
consiste en cuidar de los edificios y las personas que los ocupan.

Existen muchas disciplinas y servicios que se encuentran bajo el paraguas de FM,
pero lo que todos tienen en comun es que son esenciales para garantizar el buen
funcionamiento y eficiencia de los inmuebles.

Pero, ¢équé es exactamente el Facilty Management (FM) o gestién de
instalaciones? ¢Qué servicios se subcontratan comUnmente y por qué su
empresa se beneficiaria, ahora y en el futuro, al asociarse con un proveedor de
Facility Management (FM) o gestion de instalaciones?

El Facility Management (FM) o gestidn de instalaciones es un conjunto de
servicios de mantenimiento que utilizan las empresas, organizaciones Yy
sociedades de vivienda para lograr un enfoque integrado de las diversas
actividades cotidianas y la gestién del mantenimiento.

El Facility Management (FM) mas eficaz a menudo se subcontrata a una empresa
externa. Esto se debe a que los clientes pueden beneficiarse de la experiencia del
proveedor, el ahorro de volumen y los procesos de gestion simplificados. Estos
beneficios disminuyen cuando hay mas proveedores involucrados, por lo que
muchas empresas eligen una solucién integrada. Esa solucién integrada es el
Facility Management (FM).

Las empresas de Facility Management (FM) o gestidn de instalaciones se
aseguran de que el area bajo su control o gestion se ejecute sin problemas, de
manera eficiente y econdmica con la implementacion de calidad profesional de
servicios diarios, tales como servicios de mantenimiento de instalaciones,
servicios de seguridad, servicios de estacionamiento de automoviles, etc.

>Para aprender, practicar. 24
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Servicios indirectos no basicos que permiten a su organizacion
concentrarse en actividades generadoras de ingresos
(mantenimiento eléctrico, ascensores, fontaneria, energia y
servicios publicos son parte de los servicios de mantenimiento
proporcionados por las empresas de Facility Management (FM) o
gestion de instalaciones).

Ademas de los servicios basicos de mantenimiento (hard),
también comprende servicios adicionales (soft), como servicios de
limpieza, paisajismo y servicios de seguridad que forman parte
integrante de las actividades diarias de la mayoria de los activos
inmobiliarios, incluidos centros comerciales y centros comerciales,
cines, complejos de viviendas, oficinas y organizaciones.

Ademas de todos los servicios enumerados anteriormente, se
ofrecen soluciones para la planificacion del espacio, la realizacion
de proyectos de mantenimiento preventivo y de averias, asi como
las funciones de administracion de energia o controles horarios de
personal.

Un punto de contacto y facturacion para toda su infraestructura y
servicios de soporte (a menos que se use mas de un proveedor de
FM)

Acceso al personal experto en la gestion de servicios FM

Menor demanda de equipos internos

Mayor eficiencia operativa

Canales de comunicacion simplificados

El acceso a equipos y soluciones tecnoldgicas que son demasiado
costosas para que una compaiia lo adopte

Mayor flexibilidad para controlar los niveles de personal segin la
demanda.

Garantizar el cumplimiento de las instalaciones con los codigos y
reglamentos técnicos.

Todas estas cuestiones se analizan de un modo practico y profesional en la guia
del Facility Management. Coordinacion y control de servicios externos de
mantenimiento de inmuebles.
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PRELIMINAR

El  Facility Management (mantenimiento inmobiliario), en 11
preguntas y respuestas.
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1. ;Qué es Facility Management (FM)?

a. Concepto de Facility Management

>Para aprender, practicar. 26
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