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¿QUÉ APRENDERÁ? 
 

 
 

 

 
 

 Una introducción a la gestión de procesos inmobiliarios y constructivos y 
cómo se aplica el Business Process Management (BPM) en este contexto. 

 
 Los fundamentos del BPM en el mercado inmobiliario, incluyendo los 

principios clave, ventajas y fases de la gestión de procesos de negocio. 
 

 Un profundo entendimiento del marco legal y regulatorio en la gestión 

inmobiliaria y constructiva. 
 

 Cómo la tecnología, incluyendo software y herramientas específicas, puede 
ser utilizada en la gestión de procesos inmobiliarios y constructivos. 

 

 Un análisis detallado de casos prácticos de procesos inmobiliarios y 
constructivos que facilitará la comprensión y la aplicación de los principios 

de BPM en situaciones del mundo real. 
 

 Cómo desarrollar e implementar un plan de BPM en el mercado 

inmobiliario y de la construcción. 
 

 La importancia de la gestión del cambio y cómo construir una cultura 
organizacional que esté orientada a los procesos. 

 
 Cómo utilizar el BPM para mejorar continuamente sus procesos 

inmobiliarios y constructivos. 

 
 La relevancia de la sostenibilidad en la industria inmobiliaria y de la 

construcción, y cómo el BPM puede ser usado para impulsar proyectos de 
construcción sostenibles y eficientes energéticamente. 

 

 Reflexiones finales sobre las lecciones aprendidas en la implementación de 
BPM y sugerencias para los próximos pasos en su industria. 

 
 La gestión de proyectos en la construcción y cómo el BPM se aplica en las 

constructoras. 
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 La creación de un mapa de procesos para la gestión de una constructora y 

para un proyecto de construcción digital. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Capítulo 1. Introducción a la Gestión de Procesos Inmobiliarios 
y Constructivos (Business Process Management (BPM)). 
 

 
 

 

 
 
 

1. Definición de BPM (Business Process Management) 

 


