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. Empresa familiar equilibrada

6. ¢Es conveniente que un familiar gestione la empresa?

7. éQué es el modelo de los tres circulos de la empresa familiar (familia, propiedad

y administracion)?

a. El modelo de tres circulos del sistema de empresa familiar

b. Los roles familiares (gestor o no no gestor).

Propietarios no familiares que no son administradores

Propietarios familiares

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

13
14
16
16

16
16
18

18
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19

19
20
20
20
20
20
21
22
22
22
23
23
23
23
23
24
24

25

25
25
26
26
26
26

27

27
27
27
27
28




inmolgx.com

Empleados-propietarios de la familia 28

Empleados no propietarios familiares 28

Familiares 28

Empleados Familiares 28

Empleados no familiares 28

c. Los roles familiares en los 3 circulos. 28

d. El circulo de propiedad mixto (familia + extrafios) 29

e. El fundador: los tres roles 29

8. éQué es el genograma de una empresa familiar? 29

a. Un genograma es un organigrama de la familia. 29

b. Los mitos familiares 30

9. ¢Es importante planificar el futuro de las empresas familiares? 30

a. Las cinco cuestiones criticas 30

Capital 30

Control 30

Carreras profesionales en la empresa familiar 30

Conflicto 31

Cultura 31

Proceso justo 31

b. Los problemas emocionales y los comerciales 31

10. éComo es el proceso de sucesion del fundador de la empresa familiar? 32

a. Empezar a involucrar a terceros en la gestion de la empresa familiar. 32

b. Las 3 situaciones para equilibrar intereses entre los sucesores. 32
11. ¢Cuales son las consideraciones clave de un plan sucesorio o de un protocolo

familiar? 33

a. Comprensidn basica de la situacion empresarial y familiar 33

b. La clave para desarrollar la proxima generacion de talentos es comenzar temprano. __ 33

c. Crear un consejo familiar 33

d. Documentar el plan de sucesién empresarial 34

12. éQué estructura es la adecuada para una empresa familiar? 34

a. Operador propietario. 34

b. Asociacion. 34

c. Compensacién a familiares gestores. 34

d. Cada familia, una rama de actividad 35

e. Corporativo 35

13. éCuadles son las causas de los conflictos en una empresa familiar? 36

a. Los conflictos de informacién 36

b. Los conflictos de valores 36

c. Los conflictos de intereses 36

d. Los conflictos en las relaciones 36

e. Los conflictos estructurales 37

14. ¢Como gestionar los conflictos de una empresa familiar? 37

a. Aprovechar las estructuras formales de gobernanza para mitigar los conflictos. 37

b. Facilitar a los miembros de la familia espacio (y permiso) para expresar sus quejas. __ 37

c. Comunicarse temprano y con frecuencia sobre los problemas. 38

d. Utilizar expertos para mediar en conflictos importantes. 38

15. éComo resolver los conflictos dentro de una pequeiia empresa familiar? 39

a. Comunicacién regular. 39

b. Consejos familiares. 39

c. Separacién de la vida laboral y familiar. 40

d. Mediacion externa. 40
16. éCuales son las tres grandes razones por las que fracasan las empresas

familiares y como evitarlas? 41

a. El divorcio empresarial entre los familiares propietarios 41

b. Causas del fracaso de una empresa familiar. 41

|
>Para aprender, practicar. 3
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Disputa familiar

Emociones

Problemas complejos

c. Soluciones para la empresa familiar

Dejar el control empresarial en manos de un tercero neutral

Documentar todo desde el principio.

PARTE PRIMERA

Empresa familiar constructora o inmobiliaria.
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Capitulo 1. Familia y negocios. Precauciones importantes.

1.

5.

. Ante la incorporacion de familiares a la empresa familiar

. Remuneracion y propiedad

. Proceso de preparacion en una empresa familiar.

. Plan de contingencia

Ante la sucesion en la empresa familiar.
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. Establecer objetivos claros

. Identificar a los posibles sucesores

. Planificar la transicidon

. Establecer un plan de contingencia

. Considerar las implicaciones financieras y fiscales

Comunicar y documentar el plan de sucesion

"0 a0 T

Establecer objetivos claros

. Caso practico. Sucesion de una empresa familiar de construccidon de viviendas

Identificar a los posibles sucesores

Planificar la transicidon

Establecer un plan de contingencia

Considerar las implicaciones financieras vy fiscales

Comunicar y documentar el plan de sucesion

a. Consideraciones generales

b. Ejemplos practicos en el sector inmobiliario y de la construccién
Caso de una empresa familiar constructora

Caso de una agencia inmobiliaria de tipo familiar

. Establecer una politica de remuneracién clara y equitativa

. Definir los roles y responsabilidades

. Establecer objetivos y metas

. Evaluar el desempefio

. Considerar la compensacion variable
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Comparar con el mercado

g. Caso practico. Ejemplo de cdmo se puede evaluar y remunerar a los miembros de la familia en

una empresa familiar del sector inmobiliario

. Armonia familiar

Ejemplos practicos en el sector inmobiliario y de la construccion

Caso de una empresa constructora

Caso de una agencia inmobiliaria

Responsabilidades de la empresa familiar

a. Planificacién a largo plazo

Ejemplo practico en una promotora inmobiliaria familiar.

b. Gestion de las relaciones familiares

Ejemplo practico en una constructora familiar.

c. Transferencia efectiva de la empresa a la siguiente generacion

Ejemplo practico de empresa inmobiliaria familiar.

Ejemplos practicos en el sector inmobiliario y de la construccion

Caso de una empresa constructora

Caso de una empresa inmobiliaria

Ejemplo de plan de contingencia para una empresa familiar.
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Capitulo 11. Problematica de la empresa familiar en la fase de tercera

generacion. Las relaciones entre primos.
1.

N & i1 o W N

Capitulo 12. Organos de gobierno de la empresa familiar
1.
2.

. Los 6rganos de gobierno de la familia empresaria

Coexistencia de varias ramas familiares.

. La rama familiar dominante.

. Problemas de liderazgo y sucesion.
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. Falta de profesionalizacion y resistencia al cambio.

. Caso practico de problemas y conflictos en una constructora familiar
a. Sucesion

b. Conflicto de roles

c. Gestion financiera

. Caso practico de problemas y conflictos en una inmobiliaria familiar:

a. Competencia interna

b. Dificultades de gestion

c. Falta de profesionalizacién

El traspaso de poderes del fundador a la siguiente generacion.

Organos de gobierno de la empresa familiar.

a. Consejo de Administracion

b. Direccion de la empresa

. Asamblea Familiar

. Consejo de Familia

. Comité Ejecutivo

. Comité de Accionistas

a
b
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c. Miembros que componen la Junta de Familia.
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Ejemplo en inmobiliaria familiar
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A. CLAUSULAS BASICAS DEL PROTOCOLO FAMILIAR.

u A W N =

7. Condiciones de acceso y trabajo.

8.

. Cultura familiar de la empresa.
. Unidad y consenso
. Profesionalidad y solidaridad
. Liderazgo y transparencia

. El Consejo de Familia

Miembros.

Funciones especificas.

MODELO DE CLAUSULA SOBRE EL CONSEJO DE FAMILIA.

Mision

Miembros

Funciones

. Comité de Nombramientos

Acceso

Prudencia

Requisitos

Equilibrio entre Ramas Familiares

MODELO DE CLAUSULA SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO A LOS PUESTOS DE TRABAJO

DE LA EMPRESA FAMILIAR

Retribuciones a los miembros de la familia.
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Referencia a las clausulas penales

La denominada clausula “con gratitud”

Documentos complementarios y de ejecucion

C. MODELO DE PROTOCOLO FAMILIAR.

Reunidos

COMPARECEN

EXPONEN
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¢ QUE APRENDERA?

> Soluciones a los problemas de empresa familiar.
> Especialidades del protocolo familiar.
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Introduccidén. ¢Por qué se necesita un Protocolo Familiar?

Hay muchas razones por las que es necesario un protocolo familiar, quizas el
mas frecuente es cuando el fundador quiere dejar preparada su sucesién. A
veces constata que no tiene en la familia un sucesor debidamente preparado al
que dejarle el testigo o sabe que habra problemas familiares a su fallecimiento.

Si no hace nada se arriesga al deterioro de su posicion competitiva y a una
posible desaparicidon a medio plazo.

El éxito del traspaso de una empresa familiar requerird planificacion vy
preparacién de los sucesores actuando con capacidad y responsabilidad, pero
sobre todo con el compromiso de solucionar las cosas juntos dentro de la familia.

Lo ideal seria contar con una sucesién programada en cada empresa familiar.

Un protocolo familiar ayuda a profesionalizar los procesos de direccion
estratégica y a institucionalizar en la empresa los valores basicos de la familia.
Desde el punto de vista de la familia, el protocolo familiar ayuda a promover la
unidad de sus miembros, a profesionalizarlos como propietarios de una empresa
y a conservar en la familia los valores que fortalecen el negocio familiar.

Para evitar los conflictos que pueden ocasionar el reparto de beneficios
econdmicos, es necesario definir las politicas de dividendos y retribucion en
relacién con los miembros de la familia y regular la transmisién de acciones.

Es un error no seguir las reglas del mercado en el ingreso de familiares como
trabajadores asi como en el reparto de las retribuciones y de las rentas de
capital. Ya no digamos cuando todos tienen la llave de la caja.

Otro error habitual es retribuir por “encima” o por “debajo” del mercado a los
miembros de la familia que trabajan en la empresa familiar, dependiendo un
sentido u otro del caracter del lider.

Es frecuente en la empresa familiar que los socios confundan el ser propietarios
con el derecho a trabajar ellos mismos, sus cényuges, cufiados o descendientes
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en la empresa, con independencia de su valia, adecuacion o necesidad misma del
puesto de trabajo.

Todo esto conduce a que el fundador retrase el traspaso del testigo por temor a
perder el patrimonio por la mala gestion de los sucesores. La sucesion de la
empresa familiar es un proceso complejo que dura afios y para el que se debe
estar bien preparado.

El protocolo familiar es la solucién de la guia practica inmoley.com de empresas
familiares. En el caso de que opte por la venta de la empresa este asunto se
analiza en la guia practica inmoley.com de venta de empresas y negocios.
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PRELIMINAR

La empresa familiar en 16 preguntas y respuestas.

1. ;Qué es una empresa familiar?

a. Definicién de empresa familiar
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