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>Para aprender, practicar. ﬂ
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Indice

CQUE APRENDERA?...........ocueeeeeeeeererresssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssnssnes 19

1014 (o To 17 Folor (o] 1 HPO OO 21

PARTE PRIMERA ......ueeeeieiiiiiiiiiiiiiiisiiiiesissiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssns 24
Introduccidn al valor en la gestion de contratacion en la construccion. Value Toolkit for Procurement

[T J 0o 10 1Y 4 U Lot 4 To o PSRN 24

Capitulo 1. Introduccion al Valor en la Gestion de Contratacion en la Construccion.......... 24

1. Definicion de Valor y Gestion de Contratacion ........ccccceeeeieeneieeniiieniieeenerencrennerenseerencerenserenns 24

2. Aplicaciones del Valor en la Gestion de Contratacion ..........cceeveeeiiienereennerenncieenereeneereneeennncnes 25

3. Impacto en la industria de 1a CONStrUCCION ......c..iveeiiieeiireniiieeiereeiereereeeeereneerennerenseernserenseenes 25

4. Herramientas de valor y su importancia .....cccceeveeiieeereeniiinnceeeenerenerenereaseesasessnssesesessnssesanes 26

Capitulo 2. Fundamentos del Value TOOIKit..............cccceuuueeereeeniiireeniirneenncensenenissssennnsenns 27

1. éQué es el Value TOOIKIt? ......cccveeiiiiiiiiiiiiieiiiiienieniestenessestenasessennsessensssesssnsssssssnnssssenns 27

2. Elementos basicos del Value ToolKit .......cccccoiieeiiiiiimiiiiiinciiiiiiiiiineisireeeissreeessssenesssssenenes 28

Guia para la definicidn de criterios de seleccidn basados en el valor..........cccoccveeieiiiieccciee e, 28

Herramientas para |a evaluacion de propueStas........cccueeuiierieeriiieeiie ettt ettt et 28

Métodos para la gestion del rendimiento del CONTrato .......coeecuveriiciieeiiiie e e 28

Procesos para [a Mejora CONTINUA .....ciuiieieiiiie s cee ettt e e et e e e s ate e e s eate e e e snbaeeeenreeesnasaeeesnseeaans 28

3. Importancia del Value ToOoIKit........ccccciiiimiiiiiimiiiiiiiiiireric e e srenessssenesssssenesssssennnns 28

4. {Como utilizar el Value Toolkit en la Gestion de Contratacion? ..........ccccceeiiieeeieiiiennieiieennnenns 29

Capitulo 3. Casos Prdcticos introductorios a la aplicacion del Valor en la Gestion de

CONLIALACION. .......cceeeeeeeeeeeenciereeenieereeiiiieeeseneeeesteessesssensssssssnsssssssssssssssssnsssssssnsssssssnnnsannes 30
Caso practico 1: Aplicacion del Value Toolkit en proyectos de construccidn residencial ............ 30
Caso practico 2: Aplicacion del Value Toolkit en proyectos de construccidon comercial .............. 31
Caso practico 3: Aplicacion del Value Toolkit en proyectos de construccidon industrial .............. 31

Capitulo 4. Integracion del Valor en los Procesos de Contratacion....................e.ceevveennnenns 33
1. Definicion de los procesos de contratacion .........c.ccoieeeeiiiiiieieiieniieiieneiereenesereensssereenssenenes 33
2. Impacto del Valor en los procesos de contratacion..........cccccceeeeeeiireeeniiireneiesnenenseerenessesnenenes 33
3. Implementacion del Valor en los procesos de contratacion ...........cccceeeereeeciireneciireneceenenenns 34
4. Evaluacion del impPacto ......ccceceiiiieeiiiiiieiiiiieeerreeeeereeneeeseeneseesesnssessennssessennssssennssssennsnnee 34

Capitulo 5. Metodologias para la Implementacion del Valor en la Gestion de Contratacion36
1. Identificacion de necesidades y ObJetivos ........ccceuceiiimeiiiiiiiiiiiccrrrccrrree e er e eenas 36

2. Diseio de estrategias de Valor............cirieeiiiiiiiiiiiiccrrrcerece e rrre s s eees e s s e na s e s s enesssssenenes 36



inmolgx.com

3. Desarrollo de un plan de implementacion...........c.ccceciiieeiiiiieecciiree e re e e e ne e e e e enanes 37
4. Medicion y evaluacion de 10s resultados..........cceieeeeiiieeeieiiiieceiiieeccsrreeeesreenneeseenseseennnnenes 37
Capitulo 6. Gestion de Riesgos y Valor en la Gestion de Contratacion .............................. 38
1. Concepto de Gestion de RIESZO0S ......cceuueriirunierrimunierrenneereennsserrennsaeseennsseseensssssesnsssssesnnssssenns 38
2. Relacion entre Gestion de Riesgos Y ValOr ......cc..cireeeiiiiiiiiiiecccsrrccecsreceneseecene e s enenesesenenes 38
3. Aplicacion del Value Toolkit en la Gestion de Ri@SZO0S.....ccccerreeeneiireeeciireeecirreneeerreneseeenennnes 39
4. Casos practicos de Gestion de RiesSg0oSs Y Valor..........ceiieeeeiiiieeieiiieeccrireenesreennesseenssessennnsenes 39
Capitulo 7. Etica, Legislacion y Valor en la Gestion de Contratacion ....................c..cceve... 40
1. Aspectos éticos en la Gestion de Contratacion ..........ccccceeieeenieiienncerreencereeenneereenneereennsaenenes 40
2. Impacto de la legislacion en la implementacion del Valor........ccceeceieeeieeiiiencireecerencerenerennees 40
3. Adaptacion del Value Toolkit a los requisitos legales.......c.ccceevereeririencrienierenerenerenneereneeennnenes 41
4. Casos practicos sobre éticay [egiSIacion .......ccccieeireeeieeiiiiiireeiireniirenereeeernnerenssereseesnsseranes 41
Capitulo 8. Innovacion y Valor en la Gestion de Contratacion ....................ceeveeeniereennnenns 42
1. Innovacidn en la industria de 1a cONStruCCiON...........euvururiririiiiiiii s 42
2. Impacto de 1a inNOVAcion €N €1 ValOr .....c.civeeiiieniieeierteniitenereeenerenerenserenseernseesnssesnnssssnsessnsens 42
3. Implementacidn de innovaciones con el Value ToolKit ........cccceeeirienerienierennirenereeneereneeennnenes 43
4. Casos practicos de iNNOVACION Y Valor ........ccieeieieeiieeieieeiiieeieeeierenereeerenseernsersnseesessssnssesanes 43
Capitulo 9. Tendencias Futuras del Valor en la Gestion de Contratacion........................... 44
1. Evolucidn del Valor y su impacto en la industria de la construccion .............ccoevvevveeeniiicinnnns 44
2 U1 U KO T @ R T U1 € T O] — 44
3. Impacto de las nuevas tecnologias en el Valor .........ccccoiveeeiiiiieiiiiiieiiiineeiicirecsssreeesesnenenes 45
4. Casos practicos y proyecciones futUras .......cccceeiiieeeiiiiienieiiienieniienieiieensiesiesnssessensssesssnnssenns 45
DA R TS E G U N D ——— 46

Desarrollo del valor en la gestion de contratacion en la construccion. Value Toolkit for Procurement
LT 00013 13 T ' o 46

Capitulo 10. El sector de la construccion ante un cambio de modelo digital, industrializado,

LYo X (=111 ] [ VA Lot [+ | AN 46
1. ¢Como alcanzar una construccion digitalizada, industrializada (prefabricados), sostenible y social?
.............................................................................................................................................. 46
2. Preguntar a todos los protagonistas del sector, no sélo a las asociaciones. ......c...ccccceruennneee.. 46
3. Identificacidon consensuada a las barreras y oportunidades de la construccion....................... 47
4. El reto de cambiar el concepto de valor en la adjudicacion de licitaciones de obra. ............... 47
5. El reto de gestion de la cadena de suministro en el proceso constructivo........cccccceeeearennnneeee. 49

a. ¢Qué deben incluir las nuevas practicas de gestion de la cadena de suministro en el proceso constructivo?



inmolgx.com

...................................................................................................................................................................... 49

b. éCuales son las consecuencias financieras de las cadenas de construccion rotas? El caso del gigante del

colapso del gigante de la construccion Carillion. .........cceveieeiie i e e 49

C. Problemas de contratacion Con 10S ClIENTES. ..covuuiiviiiiiiiiiii ettt 49

d. ¢Cuales son las consecuencias de las cadenas de construccidn rotas en el coste de los seguros de

(o0 a1y (U ol o] o ISP PRUPRTRPRRPRRINt 50
6. La mejora en los contratos de construccion para adaptarlos a una politica de mayo valor
(o]0 oI 1 ¢ 4T [ T 52

Capitulo 11. El origen del Value Toolkit en Reino Unido. .............ccccueerveeuuecirreneniisinennninnns 53

1. Un recurso digital para ayudar al gobierno britanico a tomar decisiones para invertir en
oo T 3 1 U ool [ o TR 53
2. ¢Por qué es tan importante vincular la construccidn a la gestion social, medioambiental y
ECONOMICA? cevuuuiiiiiiiiitrennsessiseiirerennsssssiseiiressssssssssssstreessssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssesssnnssssss 54

3. éComo funciona el Value Toolkit en la contratacion publica britanica para la construccion?.. 56

Capitulo 12. El valor en la construccion se confunde con el coste...............cccceeeveeueeeennen... 58

1. Si la obra genera valor, merece la pena asumir un Mayor COSte. .......cccceeerremnncereennncereennneenenes 58

a. Obra tradicional: ahorros a corto plazo en lugar de beneficios a [argo plazo.......cccceeveeeiiieiieniiieeneennne 59

b. Obra del futuro: generadores de beneficios sociales, ambientales y econdmicos ..........cccceeeecvveeeeineennn. 59

2. La vivienda eficiente energéticamente como ejemplo de valor constructivo. ......cc..cccevveeen.e. 60
3. El impacto medioambiental como ejemplo de valor constructivo. ......cccceeeeeireecreecirenceennnnnes 60
Capitulo 13. El concepto de definicion de valor en la construccion.......................cceeeuuueenn. 61
1. El concepto de definicidon de valor en la construccion. .......cccccciveeeieiiinniiiiieiienieenieneennneneen 61

2. La metodologia del concepto de valor (Value TOOIKit) ......cccceeeiirirmimmnnnccciirineeennnececieneneeennnes 62

a. Cambiar la forma en que la industria de la construccién concibe y mide el valor. ...........cccvveeeeiieeennneen. 62

b. Mejorar el retorno de la inversion en construccion para la sociedad, la economia y el medio ambiente.62
¢. Un nuevo proceso y herramientas digitales disefiadas para tomar decisiones publicas en construccion.62

3. Los 4 modelos capitales del Value Toolkit
a. El capital de la naturaleza
b. El capital humano......
c. El capital social..........
d. El capital producido

4. Conjunto de herramientas (Value Toolkit) para respaldar una toma de decisiones................ 65
a. Definicién de valor....
[T 1Y/ oTo 1= Lo o LI =T o Y - R
Lol Vo o [0 1T TV Lo oS
d. Medicion en curso (ONg0IiNg MEASUIEMENT) .....uuieiecuiiieeeiieeesieeeesie e e eeee e e sre e e e sneeeessaaeeesnreeeennseeesnnnneas 66
5. El Value Toolkit comprende cinCo COrrientes........cccceiieiiiiiiieiiieeiiieeiereeieinieteesenenssenerennns 67
T B < e 1ol o T ol <IAVZ=1 (o OO PUPRRPNt 67
D. ENFOQUE eI ClIBNTO .. ..ttt e ettt e e ettt e e e ettee e e e beeeeesaeeeebaeeeeasraeesesaeaeesseaaans 67
Lo =TT o TN 67
0. MediCiON Y @VAIUACION......oooeiiei ettt e e et e e e et e e et e e e eeaaeeeebbeeeeaateeeeensaeaeentaeeeesteeesansaeas 68
€. NOMDBIAMIENTOS «..veiiiieiiie ettt ettt e sae e e sbe e e bt e ettt e bt e e bee e bt e sabaesaeesabaesbeesabeesnaeenane 68

6. Caso practico de la metodologia del concepto de valor (Value Toolkit). Caso Practico: Aplicacion



inmolgx.com

del Value TOOIKit €N CONSTIUCEOra......ccureuireeireeiriiierteireesreesreesenssesssesssessrsserssssssssnsssessasssassensses 68

7. Caso practico sobre los 4 modelos capitales del Value Toolkit. Caso Practico: Aplicacion del Value

Toolkit y sus 4 Modelos Capitales en constructora. .........ccccceeiieeeeirieeneireeenrereeenssesrennssessennnsenes 69

3. Capital de 1 NALUFAIEZA ....ccueeeiii ettt et et b e e sate e b e e bt e ebeeesneeeane 70

@ o)1 =1 N o 10 [y o =1 0 Lo 10U RSN 70

Lol @1 o ] 7= IE=Yo ol F- 1 IFS S 70

Lo B @r=Y oY1 =1 I T o Yo I8 ol o J00N S 70

Capitulo 14. Médulos y herramientas prdcticas del Value ToolKit ...............cccceeueeerreennnenns 72

1. MOdulo 1: Definicion de Valor .......cccceeeueiiieiiiiiiiieiiieieiiieeenenesseiessneeesnssssssesssesessnssssssssssanns 72

IO T YU [ I o= 1o F=IRY 7= [ ) S 72

b. GENErando INAICES T8 VAlOT...c.i.uiiiiiiiiie ettt st e e e s et e s sbte e e sbaeeeesabaeesssneeessseeeans 73

2. Médulo 2: Modelo de entrega y estrategia comercial......cc.cceveeeeirieeeciiieeiiiirecceeerececeerenene 74

a. Herramienta 1. Selector de modelo de entrega al Cliente .......oceeeviiiiiiiiiiiiiieee e 74

Paso 1 - IMPUISOrES & VA0 ....ccueiiiiiiiieeiee ettt ettt ettt et s bt e sat e e b e s abeesbteesaneenees 74

[ T A oY {1 o LN =T - USSRt 74

[ o B Il o= o 1l [T ol 11T o PO PP 75

Paso 4 - CoONtEXtO Al MEICATO .. .ccvviiiiiiiiie ettt et e saae e ba e e s ab e e nba e e saaeenbeeesaaeenaes 75

b. Herramienta 2 - Desarrollador de estrategia Comercial........c.ceeecuiiiiiiieeeciie e 75

Paso 1 - Enfoque de preSentacion ..........coceeiieiiiiiiieeiee ettt ettt st sbe e 75

Paso 2 - Incentivos del contrato, estructura de riesgo Y reCOMPENSA ......eecveveriierniiienieeniieenreeniee e 75

30\ Lo T[] LT H X [ U1 T RV -1 Lo T o 76

4. Médulo 4: Medicion continua del Valor ........ccoiiiveeeiiiiiiiiiiiinniisses. 77
a. Herramienta n? 1. Supervisién del valor a lo largo del ciclo de vida de la inversién. Medir el desempefio del

proyecto desde el disSeN0 @ 12 ENTIEEA. ..cc.uuiiiiiii i e e e et e e e e e et r e e e e e e e nbaaaaae s 77

b. Herramienta n2 2. Medir el desempeno 0Perativo. ........cccuuuiiieiiiiiciiiiieec e e e e e 77

c. Herramienta n2 3. Métricas retroalimentadas de otros Proyectos. .......ccccececuveeeeiieeeeeiiieeeecieeeeereee e 78

5. Caso practico de Mddulos y herramientas practicas del Value Toolkit. Caso Practico:

Implementacion del Value Toolkit en la constructora. .........cccceeerieenceiieencereeenseeeeeeneceeeenneenenns 78
MOdUIO 1: DEfiNiCION 8 VAIOT ..c.uiiiiiiiiiieeie ettt sttt sttt e st e st e s e e e saeesbeeenaeesane 78
Moddulo 2: Modelo de entrega y estrategia COmMErcial........ceiecuiieieiieriicieeeesee e aee e 78
(1Yo Yo [0] Fo e TR [o [ 11 R =1 o RPN 79
Moédulo 4: Medicidn coNtinUA el VAlOT .......eiiiiiiiiiiiieciee sttt e e s ae e s be e e sbeesbaeebeeeaes 79

Capitulo 15. Aplicacion del Value Toolkit a la construccion. .................cueeueeeeveeenceerveennens 80

1. Contexto del proyecto constructivo y su Valor........cccceuieiiiieiiiiiiniciiiniciieeneneennsseneennssenenes 80

a. El contexto del proyecto CONSTIUCTIVO ........uuiiiiiiiiiiiiecee e e e e e aaee e s 80
Misidn (vivienda, hospitales, @SCUEIAS ...) .....ueiiiiiiieeeiie et e et e et e e e eaae e e e vaeeeeanes 80
(U] =T [ e LY o] 01V =T ol o RSP 80

D. El CONTEXEO A8 VAIOT . .iiiiiiiiie ittt s e st e st e st e e e beesabeesabeesabeesbeesabeesseesane 81
[ =T - T PO P PRSP 81
LT U] =T o TSP 81
VAlOF RESUITANTE . ...eeiiiiee ettt ettt e sttt e e st e e e sttt e e s sabaeeesaabeeesabbeeeenabaeessasaeeesabraeenns 81
[13] oY= 1o (o B Ot 81

2. Las fases del proceso de Value ToOolKit ..........ccceeeiiiemeiiiiimiiiiieciiiirecee e srenesessrenesesesenenes 82

Q. FASE 11 NECESIAAA ...eeeeiiiie ettt ettt ettt e e s bt e e s ab e e e s abt e e e sabbeeeeabeeeseabaeeeaabaeeesnteeesaanaeas 82
(2o 0 =T ol =L [V T o o R PRt 82
DEfINICION T VAIOT ...ttt ettt ettt e sbe e s bt e s bt e s ba e e sbbe e bt e e saaeebeeennbeenses 82
[} oo [U L= | I 11T ) SRS 83



inmolgx.com

LY== o TR PSP P PP OPPPPPPPPTOOY 84

D. FASE 25 OPCION .ttt ettt ettt et e et e s e et st e et e s bt e et e e s bt e e bt e s b e e e bt e st e e ebeesabeeenneenane 84
[=Lo LU o Jo PPt 84

LIV 1Yo [TeiToT g I L7 | LU 1ol o Yo SRS 85
[0} oo [V =T | I 11T ) TSRS 85
=] o L PPt 86

(ol o 1Y T D T 1= To PP PPP PRI 86
EQUIPO ettt e e s et e s e e e s r et e s bt e e s s rareseanne 87
(DLl T o] ol T g e [N =1 (o PR PPPTPRRRIRY 87
MEICION Y EVAIUGCION ..ceuiiiiiiiiiieee ettt et sb e et sate s bt e sbbe s bt e e ssneebeeesnbeennees 88

[ ] oo [V =N [=] el 11T o} SRRSO 88
=] 4o B PPt 89

Lo B o T R o 1Y - TS 89
[ [ 1o o PSP PP PO PPPPPOPPTIOY 90
ENFOQUE Al CIENTE ...ttt et e b et e s at e e bt e sbte e bt e e sabe e bt e e snteenees 90

LT L=TY <o PP OOPTPPP 91
MEICION Y EVAIUGCION ..ttt ettt e be e st s bt e e bt e sabe e bt e e saneebeeesnnesnnees 92
(DT a T TelTe Yo Io LIV Y Lo PSPPSR 92

L e T T 0] o 1= - o] o] o IS 92
=] o F PRt 93

[ 0] oY [V =N 1= el 11T o} (ISR SRRSOt 93
MEICION Y EVAIUGCION ..ottt ettt ettt e sbe e s bt s bt e e bt e sateebe e e sateebeeesnneennees 94
Actividades de definiCion de VAlOr ........oouiii ittt s e e et e e s saae e e saaeeeeas 94

[ [ 1o o PSP PP PO PPPPPPPPRORY 95

3. Uso de Value Toolkit para respaldar futuras intervenciones ..........ccceeeeeeerenncreencreenereenerennnenes 95

4. Caso practico del contexto del proyecto constructivo y su valor. Caso Practico: Implementacion

(o [TV [VTN KoTo) 1G] A=Ta W T 4 T 4 T o] - TS PP 96

[@fo] ] 1=NXo lo [=] W oY go )V Tot o Jole Yo ] d o ULl 4 1Y/ o SN PP 96

T\ T o] oo [=T W o] 1YL= o1 o PSRRI 96

LT I U 1L = To [ I =] N o] o) V/ ot o PR 96

(00T} =)ol o LIV =1 (o P 96

TR 0 =T - SR 96

Lo T S ] - o o 1SRRI 96

(oY - [T =Y U] 1 = o} P UPURROt 96

(o T [0 Yo T o TP PURRt 97

5. Caso practico sobre las fases del proceso de Value Toolkit. Caso Practico: Implementacion del

Value Toolkit €N CONSErUCEOra. .....ccceuuiiiiieiiiiiiieeiieee it e teeneesteenssestennsssssennsssssennsssssennnnanns 97

T T I IR N Yol 1] o - o ISP 97

o T = TS0 ' Yol [ o ISP 97

(ol o 1Y I T D =1 o J PP 98

Lo B o T O o 1Y - TS 98

LI = TS T 0 1= - ol e oIS 98

PARTE TERCERAL. .......o.oeeeeeeeeeeeieeeietieeeiseeeessnssesessmssasessnsessessnssssassassssessassssnssnssssnssasnnnes 99
Implementacion practica del “Value Toolkit” en el terreno. El Valor en la Operativa diaria de la obra

€N CONSTIUCCION. ....uiiieeeiiiiiieiiiieeeeerreneseetreneseesrensssssrenssssssensssssrensssssrensssssssnssssssenssssssnnssasssannnes 99

Capitulo 16: Planificacion y Organizacion Diaria en la Obra..................eeeeueeeeeeervencereenennn. 99

1. Planificacion Inicial del Proyecto ........cccciveeeiiiiiieiiiiiiicineisesrennnseseeneseseenessesesnssseseensssssenns 99

Definicidn de Objetivos y AICanCe del PrOYECLO ......ccccuiiii ettt e et et e e e e tb e e e enaee e eeareeeens 99



inmolgx.com

Programacion y Cronograma Detallado....................
Asignacion de Recursos y Responsabilidades
Herramientas y Software para [a Planificacion ..........ccoooiciiir et e 101
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieuiiieeciiie e ciiee ettt e ettt e e e e s tae e e et e e e enaeaeesasaeeeennsaeeeennenas 101
2. Organizacion del Sitio de CONSTIUCCION ....ccceeeveiiiiiiiiiireeniiieiiiiieeenenieseiseeneesnnnssssssssssessnnnssnns 102 E
(D11 =T oo N [=T I =NV o UL e 1T Y o o TS 102
Infraestructura y SErvicios €N €l SITIO .......ccccuiii i e et e e e aee e e str e e e e nree e eenneeas 103
Seguridad y Logistica en el Lugar de Trabajo ......cccceeiiieriiiiiiiiiee ettt e 103
Gestidn de SumMinistros y AIMaceNamIENTO .....c.eeiiiiiiiiiiieeie ettt e 104
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .....uiiuiiiiiieiieeie ettt ettt st st sbeesanee s 104
3. Estructuracion de Equipos de Trabajo......cccccceeeiiiiiiiiireenniiieiiiineeeneseseisneneeensnssssesssssessnsnsssns 105
Formacion y COmMpoSIiCION A€ EQUIPOS.....uiiiciieeeiiiieeeiiee e eeiee e e ctee e et e e s eaeeeestaeeeesneaeesensaeeesnsseeessseeesannneas 105
Roles y Responsabilidades de 105 MIi@mMBroS..........eeiiiiiii ittt e et e st e e e 106
Comunicacion y Coordinacion ENtre EQUIPOS.......cciuieeeiiiieeeiieeeciteeeestreeeesaeeesetaeeeesateeeeesssseesssseeaesssseesanes 107
Técnicas de MotivaCioN Y LIAEIazZZ0 .......ueeiiuiieeeiie ettt et te e e et e e e stte e e e e ttee e eaaeeeeentaeeeenssaeeeennaeas 107

Ejemplos Practicos Estructurados

4. Herramientas y Técnicas para |a Gestion Diaria........cccceeueerieeneirieenieriiennierieennsesseennsessennnnns
Técnicas de GeStioN el TIEMPO ....ccuiiiiiiiiieiie ettt ettt et s e et e s bt e e bt e st e e bt e sabeeeseesbeeenneenane
Herramientas Digitales para la Supervision Diaria .......

Implementacién de Sistemas de Control de Calidad....
Procedimientos para la Gestion DOCUMENTAL..........ccciiiiiiiiiie et e e e eeaee e e s br e e e e sare e e eanaeas
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ueieiuiiieceiiie e ciiie e ettt e st e e e tre e e e eate e e e etaeeeeateeeseasaeeesnaseeeennsaeeeennanas

5. Planificacion de Tareas y Actividades Diarias .......ccceeereeeerennerreniiinniireenerennerennerenseereseesennerannes 113
Creacion de Listas de Tareas y Prioridades ........cooveiiieriiieiie ettt 113
Coordinacidn de Actividades Interdependientes .........ccocueieiieriiiiiiieniie e 113
Asignacion de Tareas Y SEGUIMIENTO ...uuiiiiiieieiiieecciieeesiee e et e e seaeeeestaeeeesateeeesaaaeeesstreeeessseeesansneessnsseeaans 114
Evaluacién del Progreso Diario Y Ajustes NECESAMIOS ....uiiicuuereriuieeeeiiieeeeiteeesiteeeesteeessseeeessreeesssseeesnnneens 114
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ccceuiiieceiiie e ciiee ettt ettt e e ettt e et e e e e tae e e eate e e eeasaeeesabaeeeenssaeeeennanas 115

6. Casos Practicos de Planificacion y Organizacion ......c...ccceeeeiiiieeeiiiieneiiineneiiinenessssnenesssssenens 116

Capitulo 17: Seguimiento y Control del Valor en la Construccion...................ccceeeeeeeeenneens 121

1. Métodos de Seguimiento del Progreso de 1a Obra.........cccceeuiiiiimniiiiiniiniieniennenneneennnenee 121
Técnicas de SEgUIMIENTO Y IMONITOIEO ....ccciiiieieiiee et e et e ettt e ee e e e et e e e st ae e eeataeeeeaseaeeeabaeeeessaeeennneeas 121
Herramientas para el Seguimiento en Tiempo REAI......cccooiiiiiiiiii i e 122
Procedimientos para la Recopilacion de Datos .......ccccuiiiieiiireiiiee et ccitee e seee et eeaee e e s e e e sneee e eenneeas

Elaboracién de Informes de Progreso y Analisis

2. Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) en la Construccion ..........ccccceeveeenciireeencinrennncennennn.
Definicidn y Seleccidn de KPIs Relevantes.................
Monitorizacion de KPIs y Andlisis de Tendencias
Utilizacion de KPIs para la Toma de Decisiones .......
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieiiiii e cciiee ettt ettt e ettt e et e e e e taeeeeeateeeeenaaeaesnbseeeenssaeeeenneeas

3. Uso del Value Toolkit para la Evaluacion Continua ........ccccceeiieeeiiiiieceniiirenenicenenenssenenessessenens 128
Integracion del Value Toolkit en [a GeStion Diaria ......c.eeeceeeeeiriieeeeiiee e eeeee e s e e e seee e e 129
Evaluacidn Continua de Valor AGreBadO .......uueiiiiiieeeiie e ceieee e ctee e e rtee e e eee e e stae e e e saee e e senaeeeesnnaeeeenneaeeennnenas 129
Ajustes y Mejoras Basadas en 12 EVAlUGCION .......ooouuiiiiiiiie et ee e s ene e e e 130
Herramientas Especificas del Value TOOIKIt ........c.veeieciiriieiie e s ee e st e e e e e enneeas 130
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieuiiie e ceiiee ettt ettt e ettt e ettt e e e et e e e eeabe e e eenaaeaesnbseeeeensaeeeenneeas 131

4. Reportes y Documentacion de AVANCES ........ccceiiieeeeiiiennneitienneriennsesiennsessennssessennsssssennnnens 132



inmolgx.com

Estructura y Contenido de los Reportes Diarios
Documentacidn de INCidencias Y SOIUCIONES..........eiiuiiiiiiiiiiiiie ettt s
Gestion de Archivos y Registros DIgitales ......c..eiiicuiieieiiiie et e e e e e e e e e e sae e e e sataeeeennes
Comunicacion de Avances @ StaKEhOIAEIS .......c.eiiiiiiiiiiiie e e
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieiuiiieieiiie e ciiie e ettt et e e et e e s eae e e e staeeeentaeeenaeeeesnsseeeennsaeesnnnnnas
5. Analisis de Desviaciones Y COrreCtiVOS ......cciutreuueriieiiiirnernmnnssseserineeennnssssssesssesesnnsssssssssssssnnns
Identificacion de Desviaciones en el Cronograma y Presupuesto........cccccueeeecciieeeeiiieeccieeeesiree e seeee e eeneeas 135
Causas COMUNES 08 DESVIACIONES ......eeieiuiiieiriieeeiiieeeerieeeesitteeesetaeeeesuteeesssaeeesasseeesssteeessssseeesnsseesssnseeesnnne 136
Estrategias de Analisis de CausSas RAIZ......cccuiiiieiiiiiiiiiiiie ettt ettt e st esareesanee s 137
Desarrollo de Estrategias COrrECIVAS. .....coiuiiiiiiiiie ittt ettt et et e sib e b e sab e sabeeeanee s 137
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieuiiieceiiie e ciiie ettt et e ettt et e e e stae e e e ate e e enaaeeesasseeeennsaeesennnnas 138
6. Casos Practicos de Seguimiento Y CONErol........cccoiiiiiireeniiieiiiiieeeneieieisneneeennnssssssssssessnnnsnnns 139

Capitulo 18: Gestion de Incidencias y Riesgos en la Obra....................ccceuueeeeeeeeecenennnnne.... 144

1. Identificacidon y Gestion de RieSg0s OPerativos .......cccceveeeereenerennirennerenneerenseresnerenseernsesensesnns
Proceso de 1dentifiCacion d@ RIESZOS ... ..uiiieuiieeiiiieeeiiee e ceiee e e cctte e e ertte e e e eta e e e staeeeesaraeeseasaeeesnbseeeensseeeeennenas
Herramientas para la Gestion de Riesgos
Evaluacién de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Planificacion de Respuestas a los Riesgos

Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .....uiiuiiiiiieiiieie ettt st st e s e sanee s
2. Solucién de Problemas y Toma de Decisiones RApidas ........cccceueirreeeciiieeeciiieeeciseenenceenenens 147
Técnicas para la ResolucCion de Problemas. ........cueiiiiiieiiieiiie ettt ettt st et sne e 147
Procesos de Toma de DecisionNes RAPIAAS.......ccccuiieieiiiiiiieiiee e ciiee e et e eetee e e e tae e e e eare e e eeaaaeeesabseeeenssaeeenneeas 148
Herramientas para |a TomMa de DECISIONES........cccuuieieiiiieeeiieeeciteeeecieeeeeateeestaeeeesataeeeeasaeeesbsaeeensseeeennnenas 149
Documentacion y Aprendizaje de INCIAENCIAS.......uieieiieieieiiee e ciee e ettt eeite e e stre e e e ere e e e eaae e e sbreeeessseeeeaneeas 149
= aa o] (o e Tt A ole I ) d ot (U - o [ 1SR 150
3. Documentacion y Aprendizaje de INCidencias.........cccceeiieeeeiiieeeiciiieciceirecece e reeeeeeeeneseeeeennns 151
04 I o I e [ [ ol o =T o ol - SR 151
FAN e E Y o 1S el [ Tol [ [T o - IO PRSPPSO PPOPPTRPPP 152
[ Tolol o] o 1oAY o Tt =T o T F- 1SR 153
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ccieuiiii i cieee ettt ettt e e et e e et e e e s tae e e eateeeeeasaeeesabaeeeennsaeeeennenas 153
4. Planificacion de CONtINGENCIAS ....ccu.ciiireeiiiiieiiiiiieieiiieeieeiteeeiesteenesestennssessennsssssennsssssennsnsns 155
Desarrollo de un Plan de CoNtiNGENCIAS ... ..uuiiiii it e st e e e e e rrer e e e e e e s enaaareeee s 155
Implementacién y Monitoreo de Planes de CONTINGENCIA .......ccuveeeeciiieeeiiee ettt e 156
= aa o] (o I el Tt A [olo I ] d g o (U= o [ L SR 157
5. Monitoreo y Control ContinUo de Ri€SEOS......cccuucirreeuiereeeniereeenieereeaneeeeenaseeesennnsessennsesssennns
Estrategias para el Monitoreo Continuo de Riesgos
Actualizacién del Registro de Riesgos ........c.cccccuveen..
Implementacién de Controles de Ri€Sg0 .........oceeuveeeiciieeeeciieeenes
Evaluacidn de la Efectividad de las Respuestas a los Riesgos
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieiiiii e cciiee ettt ettt e ettt e et e e e e taeeeeeateeeeenaaeaesnbseeeenssaeeeenneeas
6. Comunicacion y Reportes de Ri@SZO0S .....cccceiireeeiiiiemeiiiieneiiiiieneeiireneeeerenessessenssesssenssssssennns 161
Mejores Practicas para la Comunicacion de RIESEOS......ccccuuiieiiuiieeeiiiiecctee e sree e et e eeaee e stre e e e saeaeeesnneeas 161
Elaboracion de Reportes A& RIESEOS ...uuviiieuieriiiiieeeiee e eeiteeestee e et e e senaaeeestaeeeasnteeesensaeeesnsseeeensseeesnnnenas 162
[\V/T=3 oY FoXo [ DI d 4] o TU ol o] g We [N 2¥=T oo o =Y S 163
[T aa o] (o T el Tt A [ole I ] d U ot (U= o [ LS 163
Capitulo 19: Implementacion de Innovaciones y Mejora Continua en la Obra.................. 165



inmolgx.com

1. Identificacion y Evaluacion de Innovaciones TecnolOgicas ........ccceeerreeencireeenecereneneerennneenens 165
Metodologias para la Identificacion de Tecnologias EMergentes ........ccoceevveeiieenieenieeniiee e 165
Evaluacién de la Aplicabilidad y Beneficios de las Tecnologias
Integracion de Innovaciones en el Proceso de CONStIUCCION ........ccccuviieeeiuieeeiiiiieeecieeeeeieeeesireeeeseeeeeeenneeas
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ieieuiiieiiiie e ciiee ettt et e et s e e e st e e e e ata e e eenaaeeesnnreeeesnsaeeennnenas

2. Estrategias para la Mejora Continua en 1a CONStrucCion ........cceeeeeereciciiiiinneenniescsenenenenenennns 168
Metodologias para 1a Mejora CONTINUA ......cc.eeeeiiiieeeiiiieceieee e ctee e et e e s eaeeeestaeeeesaeaeesenseeeesnsseeeesseeesnnnneas 168
Identificacion de Oportunidades de IMEJOIa ......cc.ueeiieiiiieiiiiie ettt e e s 169
Desarrollo e Implementacion de Planes de ACCION .....ccc..eiiiiiiiiiiiieiiiecieeee et 170
Monitoreo y Evaluacion de ReSUIAOS ........ioiuiiiiiiiiieiii ettt s 170
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .....ciiuiiiiiiiiiiiie ettt st st s e e 171

3. Integracion de Practicas Sostenibles en la CoONStruccion .......c..cccceeeenereenieienceeneccrencerennerennens 172
Identificacion de Practicas SOSTENIDIES ........iiiuiiriiiiieirii sttt sae e sbe e sae e sabeesanee s 172
Evaluacién de la Aplicabilidad y Beneficios de las Practicas Sostenibles ...........cccccovveiciiiiecciie e, 173
Implementacion de Practicas SOSTENIDIES .........ccuuieieiiiie ettt e et et e e e s ar e e e e sare e e eareeas 174
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .....uiiuiiiiiiiiieeie ettt sttt st sb e sanee s 174

4. Gestion del Cambio en la Implementacion de INNOVaciones ........cccccevvieeeieirienncerrecnneereennnnens 176
Principios de 1a Gestion del Cambio ........eiiieiiieiiiie et et e e e s e e e e a e e e eaneeas
Desarrollo de Planes de Gestion del Cambio
Implementacion de la Gestidn del Cambio ..............

Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ..ouviiiiiiiriiieiieiiie sttt ettt site st esteesaae e sibeesaaeesabeesaaeesabeesasee s

5. Monitoreo y Evaluacion de Innovaciones Implementadas
Estrategias para el Monitoreo de Innovaciones
Evaluacién del Impacto de las Innovaciones............

Integracion de LecCiones APrendidas........cicueeeiiiieeeiieieceiieeesitee e ettt e seaeeeestaeeessaseeeesaaeeeessseeeessseeesnnseeas
= aa o] [ I e Tt A [olo Iy A g o (U= o [ L SR

6. Casos Practicos de Innovaciones y Mejora Continua.......ccccceeeeeeeeeriecenciseecencesseneneeseennseessennns 183

Capitulo 20: Gestion del Rendimiento y Evaluacion de Resultados ................cccccceeveeeer.... 192

1. Definicidon y Seguimiento de Indicadores Clave de Desempeiio (KPIS) .......cccccceeeeennccreeennnnnnes 192
Identificacion de KPIS REIEVANTES ......cccc.uiii ittt e e st e e et e e e eaaee e e sbteeeesnsaeesnnneeas 192
[DF] T o] el T o Ie [T 4 4 RS 193
=T {U T g Y I=T 0 o X e [ [ 2 TP 193
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....cecciuiiiiceiiie e ciiee ettt et e ettt e e et e e e e tae e e eateeeeeasaeeesaaseeeennsaeeeenneeas 194

2. Implementacion de Sistemas de Evaluacion del Desempeino ..........cccceeireeeiiiieneiiiineneniennenen. 195
Desarrollo de Sistemas de Evaluacion del DeSemMPEeno........ueeecuiieeeciiiecciiee e ciiee et ceee e s e e saaee e eeeneeas 195
Implementacién de Sistemas de Evaluacion del DeSempeRio .......cccccuvveeeeeeeeiciiieeeciee e ceeee e sree e e 196
Evaluacién y Mejora del Sistema de Evaluacion del Desempenio ........ceeeueeeevciiieeeciiiecceeeecieee e e 197
[ aa o] [ T el Tt A olo I ] d ¥ ot (U= o [ L 197

3. Analisis de Desviaciones y AcCioNes Correctivas.....ccccceereeeriiireneiiireneieireneieerenesssssenessessenens 199

Identificacion de DeSVIACIONES ..........ciiieeeiiiiiimieiiinierieneeertennesereenesseseenssssssensssssesnsssssesnssnsneen 200
ANGLISIS A DESVIACIONES ......vtiieeeiiie e eeitee e e ettt e eectt et e eetteeesteeeeeetreeeeeasaeeeetseeeeasbaeesensaeaeesseaeeassaeesansaeasansseaaans 200
Desarrollo de Planes de ACCION COMTECLIVOS .......cuuiiieiiiieceiiee ettt e et e tte e e et e e e ete e e eeaeeeestseeeeensaeeeenneeas 201

4.

Ejemplos Practicos Estructurados

Evaluacion de la Eficiencia OperatiVa......ccccciieeeueiiieeeiiiieeeeeiieceeeeeeenneeseennseessenssesssenssesssennes
Métodos de Evaluacidn de la Eficiencia Operativa
1dentificacion de Areas 8 IMEJOTA .........c.c.oveueuiueueueeieeeeeeeeeee ettt st et et s e st et se st et st st eessesesesensenananns




inmolgx.com

Aplicacion de EStrategias A IMEJOIa ...ceiiiuiieiriuiiiiiiiee ettt et e st e e st e s saae e s sbte e e e sateeesnaraeesssseeenns 205
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eiiiuiiieiiiieiiiiee ettt e e st e s et e e saaae e s sabaeeessntaeesnaneeas 206

5. Evaluacion de la Calidad y Satisfaccion del Cliente .........ccceeereeeniiieeeiiireeeieereeneeeeeenneeenennns 208
Evaluacién de la Calidad en los Proyectos de CONSIUCCION ...cc.ueevuveerieerieeniieesieesiee e site e e e siveesireesaeee s 208
Medicidn de |a SatisfacCion del ClIENTE .......ciiviiiiiieiieee et sae e sbeesanee s 208
Desarrollo de Planes de Mejora CONtINUA......cueiriiiiieinieeiieesie ettt ettt e steesiaeesibeesateesabeesabeesabeesanee s 209
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .oo.uviiiiiiiiiiiieciie ettt sat e st e st e sabeesaaeesabeesanee s 210

6. Integracion de Lecciones Aprendidas y Mejora Continua........cccccevreeeneiireeencisrenncsseenencennenens 212
Recopilacidn de Lecciones APrendidas ........oocueieeieiieeriieiieeete ettt ettt sre e sab e b e sanee s 212
Andlisis y Evaluacion de Lecciones APrendidas .........ooueeeeeeiieeniieiieeiiee ettt ettt et s 212
Implementacion de Mejora CONTINUA .....coceiiiiiiiiieiieect ettt ettt et e s et sareesaneesareesanee s 213
Fomento de una Cultura de Mejora CONTINUA .......ceeeiiiieiiiieeeciieeeecieeeeeiee e e stveeeesaee e e senaeeeesareeeensseeeenneeas 213
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieuiiieceiiee e cieie e ettt et e e ettt e e et e e e stae e e eate e e e aaaeeesabaaeeennsaeesennanas 214
Capitulo 21: Gestion de Riesgos y Valor en la Operacion DiariQ...................cccueeeeeeereeennnens 217
1. Identificacidon y Evaluacion de Riesgos Operativos.......cccceveeerennirennerenncerenerenerenseernsesenscsens 217
Identificacion de RieSZ0S OPEIAtIVOS .......cccccuiiieiiiiieeeiiieeeeteeeeciteeeesteeeseaeeeesbaeeeesssseesessaeeesnsseeeesssaeesansenas 217

Y Y[V el o o Jo [T Y =T =0 LSRR 218
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS .....eiiuiiiiiiiiieeie ettt st st e b e s s 218

2. Desarrollo e Implementacion de Planes de Mitigacion ..........ccceciiieeeciiieeeiciinececinnecenceenenan. 220
Desarrollo de Planes de MiItiaCiON .........eivuiiiiiiiiiieiieeet ettt ettt e s e st sbeesanee s 220
Implementacion de Planes de MitiSaCiON .........cocuiiiiiiiiiiiiieie ettt sttt 221
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ceeeuiiie e cieie ettt c e e et e e e eae e e e staeeeeateeeseaaaeeesabseeeennsaeeeennanas 222

3. Monitoreo y Control de Riesgos €n 1a Obra.........ccceeeeeiireniiieeieienniieeereeneereneerenserenserenserensenes 224
1Y oY aY i) f=To Xe [l Y =T = XU 224
(00T 0] o] o LI 2T o Ly PP UPPRROt 225
= aa o] [ I el Tt A [olo I 5 A g o1 (U= o [ LR 225
4. Evaluacion del Impacto de los Riesgos en los Costes y el Cronograma.........ccccceeereeenncreeennnnns 227
Metodologias de Evaluacion de IMPacO ....cc.eeeeiiiieieiiiie et eeee et e et eaaee e s s e e e e saee e e snneeas 227
Herramientas de EVAlUACION .....ocuiiiiiiieii ettt ettt e st st st e sabeesbeesanee s 228
Implementacion de Estrategias de MiItiSaCiON .........ccccuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e et eesaae e e eaaeeas 228
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS .....eceuiiii e ciiie ettt e e ettt e e et e e e s ta e e e eate e e eeasaeeesabseeeennsaeeeennaeas 229

5. Evaluacion de la Efectividad de las Estrategias de Mitigacion ..........cccccoerveeiiiiieeiiiieneiinnenen. 231
Métodos de Evaluacion de la Efectividad.........ccoouiiiiiiiiiiiiiisiec ettt st 231
LT T YT 0 o IR <ol 1 (o= PR 232

1Y L] o] o= W OleTq ) {1 o U - [PPSR 232
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eiieuiiieieiiie ettt ettt s e e ettt st e e e stae e e et e e eaaee e e snbbeeeennnaeesnnneeas 232

6. Integracion de la Gestion de Riesgos en la Cultura Organizativo ......c...ccccceeeeereeenceirecenennennn. 235
Fomento de una Cultura de Gestion d& RIESZOS .....ccccviiiieiieeeiiie ettt e ceee e sree e et e e eeaee e e s areeeesneneeeenneeas 235
Herramientas y Técnicas para |a INtEZIracion ..........occcuiiiieiiie ettt e et et e e e tr e e e e eaae e e eeanaeas 235
Estrategias de Comunicacion ¥ PartiCipacion ..........occouiiiieiiie ettt e ettt e e et e e e eare e e eeanaeas 236
Fomento de una Cultura de Mejora CONTINUA ......ccuuiiiiiiiiiciiiiiiee et e et e e e e e e saraa e e e e e e e e eansaeaeeee s 236
[T aa o] (o T el Tt A [ole I ] d U ot (U= o [ LS 237
Capitulo 22: Integracion de Innovaciones Tecnoldgicas en la Gestion de Riesgos............. 239
1. Uso de Inteligencia Artificial para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos .......ccc.ccceeeeueennnee 239
Tecnologias de Inteligencia Artificial en |a Gestion de Ri€SZOS .......cccuevivciieeeiciiie i 239
Implementacion de Herramientas de 1A .........ooo o iiie et e s e e et e e s nae e e e staeeeesneeeeenneeas 240




inmolgx.com

EValuacion Y IMEJOra CONTINUA......ueiruiieiiieiiit ettt ettt ettt ettt e st et e st e e sab e e sabeesabeesabeesaneesabeesaneess 240
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS ... ..ieuiiiiiiiiiiiie ettt st st s e s s 241
2. Aplicacion de Big Data en la Gestion de Ri€SgO0S......ccceeeuriieiiiiiiereenniiieiniiieeennnesssieseneesnnnnnnns 242
Fundamentos del Big Data en |a Gestion de RIESZOS ......ccccuueeiiiiieeeiiiie et etee e eeare e e sir e e e sene e e eaneeas 242
Analisis de Big Data para la Gestion d& RIESEOS ......ccueeeeiiiieeeiiieeceiiee e ctee e e st e e eeaee e e streeeesereeeesaeeesnreeeans 243
Implementacion de Estrategias de Big Data.........ccceeecueieieiieeeiiiieeeiieeeeeieeeesiveeeesee e e eeaaeeesareeeenseeeesnneeas 243
EValuacion Y MEJOra CONTINUA.......uuieeeiiiieceiieeeciiieeeste e e eettee e e s e e e e etreeesenaaeeesssaeeeessseeennsaeeesnsseseenssneessnsenas 244
Ejemplos Practicos ESTrUCTUrATOS ... .uiiuiiiiiiiiiiiie ettt st s s e e s 244

3. Implementacion de Blockchain para la Transparencia y Seguridad en la Gestion de Riesgos.246

Fundamentos de Blockchain en 1a Gestion de RI€SEOS .........eevuiiiiiiiiiiiiiinieeiieeee ettt 246
Beneficios de Blockchain en la Gestion de RIESEOS .....cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiesieeee ettt 247
Implementacion de Blockchain en Proyectos de CONStIUCCION .....cccuvveeeevieeeiiiieeecieeeceieee e ciree e e e 247
EValuacion Y MEJOra CONTINUA.......uuieieiiiieieiiee e citeeeecte e e eeteeeestaeeeetteeeseasaaeesasaeeeassseesassaeeeansseeeenssaeesansenns 247
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....ieieuiiieiciiie et ettt ettt e e ettt e e et e e e stae e e eate e e e aaaeeesabseeeennsaeeeennanas 248
4. Uso de Drones para la Inspeccion y Monitoreo de Obras.........ccccceveeereencieenereencerencereenerennnes 250
Aplicaciones de Drones €n 1@ CONSTIUCCION.........eiiuieiieirieeiieeett et ettt sttt ettt sabeesie e saeeesne e e saneenees 250
Implementacién de Drones en Proyectos de CONSTrUCCION .......c..cccueeiiiieiiiiiiiiiieiice e 251
BENEfiCiOS Al USO 8 DIONES....ccciuiieieiiiieceiiee e citee e ettt eete e e st e e e ate e e seaaeeesnbaeeeesateeeenaaeeeesnsseeesnsseeesnnsenas 251
EValuacion Y IMEJOra CONTINUA . ....ueiruiieiieeitieiiteeeite ettt ettt ettt e st e it e st e e sateesabeesabeesabeesaneesabeesaneesn 252
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....oeieuiiiiceiiie e citie e ettt e et e e et e e e eaae e e e staeeeeata e e s aaaeeesnbsaeeennsaeeeennanas 252

5. Implementacion de Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR) en la Gestion de Riesgos254

Aplicaciones de ARy VR en |a Gestion de RIESZOS ......ccciuiieeeiiiiiiiiiieeeciieeeeciee e eetee e e stveeeesaereeeesaeeesnreeeans 254
Implementacion de AR y VR en Proyectos de CONSEIUCCION ........ceeecuviieeeiiieeeiiiieeeiieeeeeveeeestreeeesseeeeenneeas 255
Beneficios del USO d@ AR Y VR ...ttt ettt e st e sttt e st e st e saneesabeesanee s 255
EValuacion Y IMEJOra CONTINUA.....ueiiuieiiiieiiiieiteeeite ettt ettt ettt st et e sabeesat e e sabeesateesabeesabeesabeesaneess 256
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....eeieuiiiiieiiieeciiee ettt e tee ettt e st e e stae e e et e e eeaaee e e snaseeeennsaeesnnneeas 257

6. Utilizacion de Internet de las Cosas (loT) para la Detecciéon y Monitoreo de Riesgos............. 259
Aplicaciones de [0T €N 12 CONSTIUCCION .......ueeeecuiiiiiiiieeecieeeeeeie e e eetee e e etae e e e ete e e eeaaeeesbaeeeenssseeseasaeeessseaaans 259
Implementacion de 10T en Proyectos de CONSEIUCCION.........cccccuiieeeiiieeeiiieeecieeeeeeteeeeeaeeeestreeeeeareeeeeaneeas 260

2L Y= AT o Te [T WU X L= o ) [ USSP USPPN 260
EValuacion Y MEJOra CONTINUA.......uuiieeiiiieceiiee e ettt e eeeie e e eeteeeestaeeeetreeeseaaaeeesabaeeeenssseesessaseessseseenssaeesnnsenas 261
Ejemplos Practicos ESTrUCTUIATOS ....uiieeiiieiiiie ettt et e e et e e e stae e e et e e e eaaee e e saaseeeennsaeeennnneas 261
PARTE CUARTA c..ccvvevveirveinriietustssrssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssss 264

Casos practicos aplicados al valor en la gestion de contratacidn en la construccion. Value Toolkit for
[l o Tol T =T 0 T=] o 814 07 4 1 4 ¥ Tt 4 o T o N 264

Capitulo 23. Casos prdcticos aplicados al valor en la gestion de contratacion en la

construccion. Value Toolkit for Procurement in COnstruction ...............eceeveeereveeeeeeennenenns 264
Caso Practico 1: Uso del Value Toolkit en la Construccion de una Pequefia Tienda................... 264
(000] 1= 4 (o 1P OR PSSO ON 264
0] o /=T o - 264
SOIUCION <.ttt e e ettt e e ettt e e e e etaeeeeetteee e e abeeeeaasaeaeeabaeeeeasbeeesansaeaeatseaeeastaeeeesaeaeaasreaaans 265
(000 o 1Y =Yol U= o ol IRV Y= U1 = Yo Lo PSRt 265
Caso Practico 2: Uso del Value Toolkit en la Remodelaciéon de un Edificio Historico ................. 266
(0] 01 =4 o SN 266
e o] (=T o o - [P PP 266

1Y o] 15l T o R 266
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .ueieieiiieeciiieecetee ettt e e ettt e et e e s e e et e e e e aeteeesnaeeeessteeeeansneeesnnsaeaesnseeeeannes 267



inmolgx.com

Caso Practico 3: Uso del Value Toolkit en la Construccion de un Complejo Residencial Sostenible268

(O10] 41 1= o ISP PPPPPPPTRRROPOt 268
[ 0] o] 1= 4 - [PPSR 268
Yo ] [0 T o T PSPPI 268
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uvieieiiiieecciieieceitee st e e ettt e et e e e stae e e e sateeeeeasaeeesnaeeeenstseeeanssseeensneeesnsseeennns 269
Caso Practico 4: Uso del Value Toolkit en la Construccién de un Nuevo Hospital...................... 270
(600 41 4= o PSP PPPPPRTOPRE 270
[ 0] o 1= o - [PPSR 270
1Y o] (8ol T o IR 270
CoNSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... .iiiiiiiiiiieie ettt et sae e et sate st e sabeesnaeesaneesnees 271

Caso Practico 5: Aplicacion del Value Toolkit en un Proyecto de Modernizacién de las Instalaciones

Lo LR VLo I LY o1 1= - TP 272
(600] 01 =) 4 (o 1PN 272
[ o] o1 1= 3 - TSRS 272
1Yo (8Tl Y o IR 272
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... ..eieieiiiieecciiee e ettt e ettt e e et e e e stae e e e sateeeeetaeeesaaeeeesstaeeeensaaeeennsesaesnseeaeannes 273
Caso Practico 6: Uso del Value Toolkit en la Construccion de un Parque de Energia Solar......... 274
(00T ] (=4 o 1SS PPPPN 274
o] o] [=1 o o - [P UPRRRRRRR 274
Yo [0 1o ] o PO UTTRN 274
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uviiieiiiieecciieeceitee e ceee e ettt e e et e e e s tte e e e sateeeeetaeeesaaeeeeastaeeeenssaeeeansasaeanseeaeannns 274
Caso Practico 7: Utilizacion del Value Toolkit en la Remodelacion de un Centro de Salud......... 276
(600] 21 =) 4 (o 1SN 276
[ o] o1 1= 3 - TSRS 276
1Y o] 15l T o R 276
CONSECUENCIAS Y RESUITAUOS ... .ueieieiiiieeeiieeeceitee e ctee e ettt e e et e e s e e e st e e e eaeaee e saaeeeessteeeeanseeeesnnseeaesnseeesannes 277

Caso Practico 8: Implementacion del Value Toolkit en la Construccion de un Edificio de Oficinas Eco-

=1 1= ] o [T 278
(00T 41 1= (o OO PO PPPPPPTROPPRE 278
[ 0] o1 1= 4 - TR PRSP RRPPPPRR 278
1Yo [0 T Y o T PSPPSR 278
(000 o 1Yol U= ool TRV Y= U1 =T Lo PRt 278

Caso Practico 9: Aplicacion del Value Toolkit en la Mejora de una Infraestructura Ferroviaria..280

(000] 21 =4 (o 1SN 280
Lo 0] o /=T o - SR 280
1Y o] 15l T Y o 1R 280
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .ueieieciiieeciiieeceiiee et e e et e e et e st e e et e e e e eteeesnaeeeessteeeeenseeeesnnsneeesnseeeeannes 281

Caso Practico 10: Utilizacion del Value Toolkit en la Construccién de un Complejo Deportivo

(00074010 411 £ o o N 282
(000] 21 =4 o SN 282
[0 o] [=T o o - [P PSP 282
SOIUCION <.ttt e e ettt e e ettt e e e e etaeeeeetteee e e abeeeeaasaeaeeabaeeeeasbeeesansaeaeatseaeeastaeeeesaeaeaasreaaans 282
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uvieieiiieecciieee ettt ctee et e et e st e e et e e e e eaee e saaeeeessteeeeanseeeesnsneaesnseeeeannes 283

Caso Practico 11: Implementacion del Value Toolkit en un proyecto de conversion de oficinas a

LV 1AV T=] 1 o = T3P 284
(800 01 1= 4 o S 284
o] o] [=1 4 o - [P USROS 284




inmolgx.com

CoNSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... .viiiiiiiitiieiie ettt et et sbe e et sbee s e e e sabe e st e e saneennees 284

Caso Practico 12: Aplicacion del Value Toolkit en un proyecto de desarrollo de parques y areas

L= ol == LY 286
(O00] 41 £ o IO PRSPPSO PPPPPPTRRROPOt 286
(o] o] 10 - [ SO UPPPN 286
Yo ] [0 T o T PSPPSR 286
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .ueieieiieieeciiiieceitee et e e ettt e e tre e e s tae e e et eeeeeasaeeesaaeeeesssseeeanssseesnsneaeansseeennnns 287

Caso Practico 13: Aplicacion del Value Toolkit en un proyecto de desarrollo de software......... 288
(O10] 41 £ o I PP PP PPPPPPTRRROPOt 288
[ 0] o] 1= o - TP 288
1Y o] (8ol T Y o ISR 288
CONSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... .tiiiiiiiitiieiie ettt ettt st sae e e bt e saee s bt e saneesnee e saneennees 289

Caso Practico 14: Aplicacion del Value Toolkit en un proyecto de rehabilitacidon de infraestructuras

............................................................................................................................................. 290
(000] 01 =34 o 1SN 290
[ e] o1 1= 3 - TSRS 290
1Yo (8Tl Y IR 290
CONSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... tiieiiiiiiiieiie ettt ettt et st sae e e bt e sat e st e sare e st e e saneennees 291

Caso Practico 15: Implementacion del Value Toolkit en la construccion de una planta de energia

=T o)V -] <] [ S 292
(00T ] 1<) 4 o 1SS PPPRN 292
[ o] o1 1= 3 - TSRS 292
1Yo (8Tl o IR 292
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .ueiiieiiiiee et e et e et e e ettt e e et e e e s tae e e e sateeeeeataeeesaaeeeesstaeeeanssseesassasaeanseeeeannns 293

Capitulo 24. Casos prdcticos técnicos aplicados a la gestion del valor en la contratacion en

construccion. Value Toolkit for Procurement in Construction ..................cceeeeeeeeeereeeneannnn. 294
Caso practico 1: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Optimizacién de la
Planificacion Inicial del Proyecto. ........cceeiiiiimmiiiiiiniiiiiiiciienncnnenessessennsesssnsssessensssssssnsssssees 294

(O TUL: o (=]l o] o] 1=1 o o - (OO OO PSP P PRSP PP PPPPPRROt 294
Y] (8ol T T o T=E g o] U L= - SRR 294
Solucidn 1: Revision Integral del CronOgrama .....ccc.uvieieiiereiiee ettt e eseee e s e e s saaae e e eaneeas 294
Solucidn 2: Definicidn Clara de Objetivos Y AICANCE ......eveeeiiieeeeiiee ettt et e e e 295
CONSECUEBNCIAS PreVISTAS. .. .eiiiieei ittt ettt et e e e sttt et e e e s e e et e e e e s e s anbe e e e eeeeesannbebeeeeeeesannnnneee 295
Resultados de las Medidas AdOPLadas..........eeeeiieiiiiiiiiiiec et e e e e e s e e e e e e e e ennraeaeeee s 295
[T olol (o] Y=Y A o Y=Y g Vo T - 13 TP 295
Caso practico 2: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Organizacién de un
Sitio de Construccion COMErCial. ........ciiiiiiiirermeiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiireseiisamssirressssssses 297
(6 TV L= e (=]l o] o1 (=T - OO PUOPPPPP 297
Y] (8ol T o T o] LU L= - LR 297
Solucidn 1: Rediseo del Layout del Sitio .......c.eeeeeciiiiiieiie et 297
Solucidn 2: Gestion Eficiente de Suministros y AImacenamiento........cccceevcveeeeccieiececiiee e 297
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. .. eiiiiieii ittt ettt ettt e e e sttt et e e e s e s b et e e e e se s nbeeeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 298
Resultados de las Medidas AdOPLadas..........eeeiiieiiiiiiiiiii et e et e e e e e sabaa e e e e e e e s enaaaaeeee s 298
[T olol (o] Y=Y A Y=Y g Vo T F- 13 PP 298
Caso practico 3: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Gestion Diaria en
Un Proyecto de INfraeStruCtura. ......cccceeeiiieiniiiieiieeeeeeneereeaneeeeeenseeesennsseessnnssessennsssessnnssssssnnns 299
(6 TU L= e (=]l o] o1 (=T - IO PP PPTPPPRP 299



inmolgx.com

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeiiiiiiteittteete ettt ettt ettt et e st e st e e st e sbe e e sabeeebbeesabe e bt e e sabeeseeessbeeneeesnnesnees 299
Solucién 1: Implementacidn de Herramientas Digitales para Supervision Diaria.......ccccccevveevveenieennnen. 299
Solucidn 2: Creacion de Listas de Tareas y Prioridades Diarias.......ccceccveeeiciieeeeiieeeceieeeecieeeecevee e 299

CONSECUBNCIAS PreViISTaS. ...eeiiiiiii ittt e st e e e s e et e e e s e s e r e e e e e s e s nnnneeeeeeesannnnnee 300

UL =To Fo Xl [ X3 \Y/L=Te [To F- T Vo Fo o] - o F= -3 R 300

[ TololTo] o T=T - oLt =T o T F= R 300

Caso practico 4: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Seguimiento en un
Proyecto de EdifiCacion. .......ccuuciiiieeiiiiieeiciiiieccrreieeesrenneessenaeeessennsseseensssssesnnssssesnnssssesnnnnsnens 301

(O TV LY o L=l o] o] 1=1 o o - PSPPSRt 301

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieiiteiiteeeite ettt ettt ettt et e sh bt e st e e st e esbe e e sab e e sabeesabe e bt e e sabeesneeessbeeneeesnnesnees 301
Solucién 1: Implementacidn de Técnicas de Seguimiento y MONItOreo ........ccceeeeeeveeriieinieenieenieeee, 301
Solucidén 2: Utilizacién de Herramientas para el Seguimiento en Tiempo Real ........ccccceevcveeeecveeecnnneen. 301

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...euiiiiiii ittt ettt e e ettt et e e e s e e et e e e s e s nnbereeeeeeesannsnneeeeeeesannnnnnee 302

Resultados de 1as Medidas AdOPLatas.......cccueeeiiiieeeiiiiieceiiee e ccteeeesre e e eeaeeeesbaeeeesasaeeseasaeeessseeeensseeseennenas 302

[T olol (o] YT A oY= g Vo T - 13 PP 302

Caso practico 5: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Control de KPIs en
TTo T 0] o] - 1 ¥ ] ot TR 303

(O TV LY o (=]l 2 o] o1 1=1 o o - USROSt 303

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieiteeiiiteete ettt ettt e et e st e st e e sb bt e st e esabeessteesabeesateesubeesbteesube e st e essneenneeesnneenees 303
Solucién 1: Definicidn y Seleccion de KPIS REIEVANTES.......ccocuiiiiiiriiiiiieeiieeee et 303
Solucién 2: Implementacion de un Sistema de Monitorizacion de KPIS..........ccccvveeeiieeecciieececieee e, 303

CONSECUBNCIAS PreViSTaS. .. .uiiiiiii ittt e e sttt e e e s et e e e e s e s nnbereeeeeeesannnnneeeeeeesannnnnee 304

VL1 =To [o X [N X \YAL=Te [To F- T Vo Lo o] - o F= L U 304

(=Yool o] a1 T Y o T =T o o [T T TP PO UPRPPPRRPP 304

Caso practico 6: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Uso del Value
Toolkit en un Proyecto INdUSEIIal. ........coveeeiiiiiieiiiriccerrecerrreecesereeee s eeenne s senansessennnsessennnnans 305

(6 TV LY e (=]l o] o1 =T - IO PO PO PT PP PTPPPOP 305

Y] (8ol T Yo ToE g o] LU L= - R 305
Solucidén 1: Integracion del Value Toolkit en la Gestion Diaria .........coccveeeeiiiieecciiee e 305
Solucién 2: Evaluacion Continua de Valor Agregado .........cccuiieeeciiiieciiee et 305

CONSECUEBNCIAS PreVISTAS. ...eeeiiieei ittt ettt ettt e e e e sttt et e e e s e s et e e e e e s e s nnbe e e eeeeeesannbnbeeeeeeesannnneee 306

Resultados de las Medidas AdOPtadas..........eeeeiieiiiiiiiieii et e e ee e e e e e e e sabae e e e e e e e e ennraeaeeeeas 306

[ Tolol o] o TS Y o Tt =T o T - 1S 306

Caso practico 7: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Gestién de Riesgos
en un Proyecto HoSPItalario. ......cccceiieeeeiiiiieiiiieccceirececesreceee s secene e s renaseeseennsessennsssssennssnssennns 307

(6 TV LY e (=]l o] o1 (=T - IO PO PP P PP OPPTPPP 307

Y] (8ol T T o T=E g o] U L= - SRR 307
Solucidén 1: Identificacion y Evaluacion de RIESZOS .....cccuieeiiiiieeeiiieeeeiiee ettt et e eevee e e etae e e e earae e eeanaeas 307
Solucién 2: Planificacion de Respuestas @ RIESZOS......ccccuieiiuiieeeiiieeeeiee e ettt et et e e e vre e e e earae e e anaeas 307

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eeiiiiiiiieiitit ettt ettt e e e sttt et e e e e e an et e eeeeseaanbebeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 308

ESIU1 =To Fo 1o [ X \YAL=Te [To =T Vo Lo o] o £ -3 308

[ Tolol o] o T=T Y o Tt =1 o T F= 3R 308

Caso practico 8: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Solucién de
Problemas en una Obra Comercial. ......ccciieeiiiieiiiiieiiciiiiirrereeeteeereeeerenseteesessnssssnsessnssssnns 309

(6 TV L= e (=]l o] o1 (=T - OO PUOPPPPP 309

Yo [¥ei o] o oI ad o o TV =TS - [ U PUPTN 309
Solucién 1: Implementacion de Técnicas de Resolucion de Problemas ........ccccccveieeiiieeeciieececieee e, 309
Solucién 2: Proceso de Toma de Decisiones Bajo PreSion .........ccccueeeeeiieeeeciieeeeciee e e eieee e e e 309

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ittt ettt ettt e e e ettt e e e e e san bbb et e e e s e s anbeeeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 310

EEIU1L =To [o 1o [ T3 \YAL=Te [To =T Vo Lo o] - o =13 S 310



inmolgx.com

LeCCIONES APIrENAITAS . ...ccoitiiiiieeiie ettt ettt ettt e s e st e st esat e e st e e sab e e sabe e e ab e sabe e st e e sabeeennee s 310
Caso practico 9: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Documentacién de
Incidencias en un Proyecto INdUSErial. .......cceeeeeiiiiieiiiiiiccrrcccrrreeeerrene e ereenee e s e ranneesenansnsnens 311

(O TV L o L=l o] o1 1=1 o o - PSPPSRt 311

Y] [ Tel o o L= o] oYU =T - LN 311

Solucién 1: Implementacion de un Sistema de Documentacion de Incidencias........cccceeecvveeeecveeecnnneen. 311
Solucidn 2: Capacitacidn del Personal en Gestion de INCIdeNCias ......ccveeevcvieeeeciiee e 311

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...uiiiiiiiiieiiitee ettt sttt e e e s ettt et e e e s e st be et e e e sessanbabeeeeeeesaababeeeeeeesanannrees 312

Resultados de las Medidas AdOpPtadas..........ooueiiiiiiiiiiieiieeiee ettt s eeanee s 312

LeCCIONES APIrENAITAS . ...cciuiiiiieeiieee ettt ettt e sa e et e st e s bt e e st e e sab e e sab e e sab e sabeeeabeesabeeenneenn 312
Caso practico 10: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Mejora de la
Eficiencia en un Proyecto Residencial. .......cccceuuiiiiieeiiiiiiiiriiccrreieeesreneeessenne e s e ranse e s e nnnnnsnens 313

(0 TU LY e 1=l 2 o] o1 (=T - T PP OP PP 313

Y] (el o T=i T o] U =T = LSRR 313

Solucidn 1: Identificacion de Areas de IMEJOA ......c.c.vveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s n st ee e 313
Solucidn 2: Implementacion de Mejores PraCtiCas.......ccceeeccuieeeeiieeeeeiiee e ciiee e et e e eevee e staee e eeanaeeeeanaeas 313

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . uuiiiiiiiiiiiiiteeee ettt ettt et e e e s ettt et e e e s et be et e e e sessnbateeeeesssassbntaeeeeessansnraes 314

Resultados de las Medidas AdOPLadas. ........cooueiriiiiieiniieiieeete ettt st st st eeanee s 314

(=Yool o] o ToT Y e T =T o o [T T TP PP UPR PP 314
Caso practico 11: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Implementacién
de Tecnologia en una Obra PUDBIICA.....c.ccieuiieeiiiieiiiicireereeereeereneerennerenseernsesennserensesensessnsans 315

(0 TU LY=o 1=l 2 o] o1 (=T - O PP 315

SOlUCIONES PrOPUESTAS. .. eeeiitiiieeeiieeeeiiteeeeitteeeeitteeeeeseeeesttaeeeassseesassaeeesssseeaanssasesansaseesnsssaeenssssesansaeeesnsseeaans 315

Solucidn 1: Introduccidon de NUevas TECNOIOZIAS. ......cccccuuieeiiieeeeiieeeeeite e et e e et e e eeree e e stae e e eenraeeeeanaeas 315
Solucién 2: Capacitacion del Personal en el Uso de TeCNO0IOGIa ...c.veeeveeriiiiniieniiiieieeieeeeeee e 315

CONSECUBNCIAS PreVISTAS ..uttieieireeeiiiiet ettt e ettt e e st e e ettt e st e e s et e e e sab e e e seasn e e e sneeeeesnreeesannneeesannneeesnreeesannne 316

EEIV11 Yo [o 1o [N E R \Y/L=Te [To - T Vo Lo o] - o 1= 13 SR 316

[ TololTo] o 1oAY o Tt =T g o T - 1SR 316
Caso practico 12: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Mejora Continua
en UN Proyecto INUSLHal. .......ccveuuiiiiieeiiiiiiiiiireees e rrenesesreneee s renesssssenesssssenessssesnnsssssannns 317

(O TULY: o (=]l o] o] 1=1 o o - (OO PP OSOP PSP PP PPPPPRROt 317

o] [V el o] o [=E s oo TV =T - [ U PUPRN 317

Solucién 1: Implementacion de Técnicas de Mejora CoNtinUAa.........ccccuveeeiiiiieeeiiiee e e e 317
Solucidn 2: Integracion de Sistemas de Feedback en Tiempo Real ........coovvieieeciiiicccieeecee e, 317

CONSECUBNCIAS PreVISTAS . ..uteieieuiteeeiiiiet ettt e ettt e sttt e e ettt e s et e e s et e e e sab e e saann e e e snaeeeesnreeesannneeesnnneeesnreeesannne 318

V1L Yo [o 1o [N E R \Y/L=Te [To - T Vo Lo o] - o 1= 13 S 318

[ Tolol o] o 1oAY o Lt =1 g o T - 1SR 318
Caso practico 13: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Gestion de
Residuos en un Proyecto Residencial.........ccccuueeiiiineiiiiiieiiiiiiccieinieseeneneereensssseennsssssennsnsenens 319

(O TV L o 1=l o] o] 1=1 o o - O OO PO P PSP OPPPPROt 319

Yo [Wei o] o oI s o o JU =TS - [ PUPTN 319

Solucién 1: Desarrollo de un Plan de Gestion de ReSidUOS. ......cccuevvuiirriieriiiiiiieciiecieeite et 319
Solucién 2: Implementacion de Técnicas de Reciclaje y Reutilizacion.........cccceeecvvveieceeeecciee e, 319

CONSECUBNCIAS PreVISTAS .cuuteieieiteeeiiteee ettt e sttt e e sttt e e ettt e s e e e e ssaeeeesabeeesanneeeesnneeeeanseeesannneeesannneessnreeesannne 320

ECIU1 =To Fo 1o [ X \YAL=Te [To =T Vo Lo o] - o 1= 13 S 320

[T olol (o] Y=Y A Y=Y g Vo T F- 13U 320

Caso practico 14: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Impacto Social en
UNA ODbBra PUDBIICA. ccuiviiiiiiiiieiiiiiiteeereeereenerteneeteseeeeeserensssenserensessassssnssesenssssnsessnssssnssssnssssnnnes 321
(O VI Wo =] W d do] o1 (=] 4 1 - RSSO RUSRRRPRPRRRRRN 321



inmolgx.com

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeiiiiiiteittteete ettt ettt ettt et e st e st e e st e sbe e e sabeeebbeesabe e bt e e sabeeseeessbeeneeesnnesnees 321
Solucién 1: Estrategias para el Impacto SOcial POSItIVO ......cocueiiiiiiiiiiiiecicee e 321
Solucidn 2: Programas de Beneficio COmMUNITAIiO........cccviiiiiieeecciee et 321

CONSECUBNCIAS PreViISTaS. ...eeiiiiiii ittt e st e e e s e et e e e s e s e r e e e e e s e s nnnneeeeeeesannnnnee 322

UL =To Fo Xl [ X3 \Y/L=Te [To F- T Vo Fo o] - o F= -3 R 322

[ Tolol o] oY= oLt =T o T F= S 322

Caso practico 15: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Evaluacién
Ambiental en un Proyecto Industrial. ..........corveeeiiiiieiiiiiiccrrrrerrrree e rran e s e e e s e e nnnnans 323

(O TV LY o L=l o] o] 1=1 o o - PSPPSRt 323

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieiiteiiteeeite ettt ettt ettt et e sh bt e st e e st e esbe e e sab e e sabeesabe e bt e e sabeesneeessbeeneeesnnesnees 323
Solucion 1: Realizacidn de una Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) .....cocveeviievieeiieerieecie e, 323
Solucién 2: Implementacion de Practicas de Construccion Sostenible..........coecccveeiecieeecciee e, 323

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...euiiiiiii ittt ettt e e ettt et e e e s e e et e e e s e s nnbereeeeeeesannsnneeeeeeesannnnnnee 324

Resultados de 1as Medidas AdOPLtadas........ccuueeeiiiieeeiiiie e ctee et e e e eaee e e staeeeesare e e seaaaeeesaaseeeenssaeesennaeas 324

[T olol (o] YT A oY= g Vo T - 13 PP 324

Caso practico 16: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Evaluacién Final
en un Proyecto Residencial. ......ccu.iiieeeeiiiiieiiiiiccciirececesreceee s reeaee s rena e s s ena s ssenasessnennsssnennns 325

(O TV LY o (=]l 2 o] o1 1=1 o o - USROSt 325

SOIUCIONES PrOPUESTAS. ¢ .eeeitieiteeiiiteete ettt ettt e et e st e st e e sb bt e st e esabeessteesabeesateesubeesbteesube e st e essneenneeesnneenees 325
Solucién 1: Implementacidn de Procedimientos para la Evaluacion Final del Proyecto ....................... 325
Solucién 2: Uso de Herramientas Digitales para la Evaluacion y Documentacion...........cccceeeevveeeenneen. 325

CONSECUBNCIAS PreViSTaS. .. .uiiiiiii ittt e e sttt e e e s et e e e e s e s nnbereeeeeeesannnnneeeeeeesannnnnee 326

VL1 =To [o X [N X \YAL=Te [To F- T Vo Lo o] - o F= L U 326

LeCCIONES APIENAITAS ... ciitiiiiieiiieeee ettt ettt ettt e st e st esab e e s ab e e s abeesabe e sabeeeabeesabeeeabeesabeeenneens 326

Caso practico 17: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Incorporacién de

Feedback en una Obra PUDIICa. .........coieeeniiiiiccere et e e ecnne e e senne e s e e nnsaesesnnssnsesnnnnnnens 327
(0 TV LY o L=l 2 o] o1 1=T o o - USSRt 327
Y] (8ol T Yo ToE g o] LU L= - R 327

Solucidén 1: Establecimiento de un Sistema de Retroalimentacidn Estructurado........cccccccveeeecveeeennenn. 327
Solucidén 2: Integracion de Feedback en 10s Procesos Operativos ..........eeeccuveeeecieeeeeiiieeeciieeeeeveee e 327
(000] a1 To U= g ol T o =NV ] - 1NN 328
Resultados de las Medidas AdOPLadas..........eeeeiieiiiiiiiei et e et e e e e e sarre e e e e e e s ennaaaaeeee s 328
[ TololTo] o TS Y o Tt =T g o T - S 328

Caso practico 18: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Mejora Continua

en UN Proyecto INAUSLIIaLl. ........cceueiiiiic e rrececesrecee e e reeeneessena s e ssennsesssennsesseennsssnsennns 329
(6 TV LY e (=]l o] o1 (=T - IO PO PP P PP OPPTPPP 329
Y] (8ol T T o T=E g o] U L= - SRR 329

Solucién 1: Implementacion de Técnicas de Mejora ContinUa.........coccuveeeeiiieeeeiieeeceiieeeceeeeeceree e e 329
Solucidén 2: Integracion de Sistemas de Feedback en Tiempo Real ........ccoocveeeeiiiiiiciiei e, 329
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eeiiiiiiiieiitit ettt ettt e e e sttt et e e e e e an et e eeeeseaanbebeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 330
ECIU1 =To Fo 1o [ X \YAL=Te [To =T Vo Lo o] - o 1= 13 S 330
[ Tolol o] o T=T Y o Tt =1 o T F= 3R 330

Caso practico 19: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Gestién de Riesgos

en un Proyecto HOSPitalario. ......ccceeiiieeiiiiiiiiiiiiieiiicireccreccreeereanseneesennssnssssnesssensssensensnnans 331
(6 TV L= e (=]l o] o1 (=T - OO PUOPPPPP 331
Yo [¥ei o] o oI ad o o TV =TS - [ U PUPTN 331

Solucidén 1: Identificacion y EValuacion de RIESZOS .....cccuueeeiuiieeeciiie e eeiiee e ettt eeeite e et e e tae e e e earae e e 331
Solucién 2: Desarrollo de Planes de Respuesta @ RIESZOS .......cccecuiieieiiieeeiiiiieeeeiee et e e it 331
CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...eiiiiiiii ittt ettt ettt e e e ettt e e e e e san bbb et e e e s e s anbeeeeeeeeesanbnbeeeeeeesannnnreee 332
EEIU1L =To [o 1o [ T3 \YAL=Te [To =T Vo Lo o] - o =13 S 332



inmolgx.com

(=T oloi o] g 1T Y o T¢=T o o [T P PP P PP PSRRI PPPRPP 332
Caso practico 20: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Solucién de
Problemas en una Obra Comercial. ......ccccceciiiiiiiirnnniiiiiiiiiniiniss.. 333

(O TV L o L=l o] o1 1=1 o o - PSPPSRt 333

Y] [ Tel o o L= o] oYU =T - LN 333

Solucién 1: Implementacion de Técnicas de Resolucion de Problemas ........ccccccvveeieiieeecciee e, 333
Solucién 2: Proceso de Toma de Decisiones Bajo PreSion .........ccccveeeecveeeiciieeeeiieeeceeeeeesiveeeesenee e 333

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. ...uiiiiiiiiieiiitee ettt sttt e e e s ettt et e e e s e st be et e e e sessanbabeeeeeeesaababeeeeeeesanannrees 334

Resultados de las Medidas AdOpPtadas..........ooueiiiiiiiiiiieiieeiee ettt s eeanee s 334

(=T oloi o] g 1T Y o T =T o e [T S P PSPPSR UPROPPPOPPN 334
Caso practico 21: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Documentacién de
Incidencias en un Proyecto INdUSEIial. .......cccceeeiiiiiniiiiiiccrie e rreneersenee e s e enaneseransessenansnsnens 335

(0 TU LY e 1=l 2 o] o1 (=T - T PP OP PP 335

Y] (el o T=i T o] U =T = LSRR 335

Solucién 1: Implementacion de un Sistema de Documentacion de Incidencias........cccceecevveeeecveeeennneen. 335
Solucién 2: Capacitacidn del Personal en Gestion de INCIdENCias .......ccveeevcvieeeeciiee e 335

CONSECUBNCIAS PreVISTAS. . uuiiiiiiiiiiiiiteeee ettt ettt et e e e s ettt et e e e s et be et e e e sessnbateeeeesssassbntaeeeeessansnraes 336

Resultados de las Medidas AdOPLadas. ........cooueiriiiiieiniieiieeete ettt st st st eeanee s 336

(=Yool o] o ToT Y e T =T o o [T T TP PP UPR PP 336
Caso practico 22: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Evaluacién Final
del Proyecto en un Proyecto Residencial. .....ccceeeeeiiieniieeniireniiieeieieniiennerenneereseernserenserensersnsnes 337

(0 TU LY=o 1=l 2 o] o1 (=T - O PP 337

SOlUCIONES PrOPUESTAS. .. eeeiitiiieeeiieeeeiiteeeeitteeeeitteeeeeseeeesttaeeeassseesassaeeesssseeaanssasesansaseesnsssaeenssssesansaeeesnsseeaans 337

Solucién 1: Implementacion de Procedimientos para la Evaluacion Final del Proyecto ....................... 337
Solucién 2: Uso de Herramientas Digitales para la Evaluacidn y Documentacion..........ccoccveeveeeneennnen. 337

CONSECUBNCIAS PreVISTAS ..uttieieireeeiiiiet ettt e ettt e e st e e ettt e st e e s et e e e sab e e e seasn e e e sneeeeesnreeesannneeesannneeesnreeesannne 338

EEIV11 Yo [o 1o [N E R \Y/L=Te [To - T Vo Lo o] - o 1= 13 SR 338

[ TololTo] o 1oAY o Tt =T g o T - 1SR 338
Caso practico 23: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Incorporacion de
FEEEER G UE @8 [P S HEEY, ccmommmonnnsssmmmmonnnnsosnemmmmnnnnnssssemmmmnaa0000000aamm0000000000000000000000 339

(O TULY: o (=]l o] o] 1=1 o o - (OO PP OSOP PSP PP PPPPPRROt 339

o] [V el o] o [=E s oo TV =T - [ U PUPRN 339

Solucién 1: Establecimiento de un Sistema de Retroalimentacion Estructurado.......cccceevveenvieneennen. 339
Solucidn 2: Integracion de Feedback en 10s Procesos Operativos .......cc.eeevvveeeeeieeeceieeeeesiieeessieeeeeneens 339

CONSECUBNCIAS PreVISTAS . ..uteieieuiteeeiiiiet ettt e ettt e sttt e e ettt e s et e e s et e e e sab e e saann e e e snaeeeesnreeesannneeesnnneeesnreeesannne 340

V11 Yo [o 1o [N E R \Y/L=Te [To - T AVo Lo o] - o 1= 1 S 340

[ Tolol o] o 1oAY o Lt =1 g o T - 1SR 340
Caso practico 24: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Gestion de
Residuos en un Proyecto Residencial.........ccccuueeiiiineiiiiiieiiiiiiccieinieseeneneereensssseennsssssennsnsenens 341

(O TV L o 1=l o] o] 1=1 o o - O OO PO P PSP OPPPPROt 341

Yo [Wei o] o oI s o o JU =TS - [ PUPTN 341

Solucién 1: Desarrollo de un Plan de Gestion de ReSidUOS.......cccuevvveiriieriiiinieniie et 341
Solucién 2: Implementacion de Técnicas de Reciclaje y Reutilizacion.........cccceeecvvveieceeeecciee e, 341

CONSECUBNCIAS PreVISTAS .cuuteieieiteeeiiteee ettt e sttt e e sttt e e ettt e s e e e e ssaeeeesabeeesanneeeesnneeeeanseeesannneeesannneessnreeesannne 342

ECIU1 =To Fo 1o [ X \YAL=Te [To =T Vo Lo o] - o 1= 13 S 342

[T olol (o] Y=Y A Y=Y g Vo T F- 13 U PU 342
Caso practico 25: GESTION DE VALOR EN LA CONTRATACION EN CONSTRUCCION. Evaluacién
Ambiental en un Proyecto Industrial. ..........coiveeeiiiiieiiiiircirrrecrrrre e rrree e e e s s ennenens 343

(O TV L o 1=l o] o] 1=1 o o - (O OO PO P PP UPROPPPPROt 343



inmolgx.com

Soluciones Propuestas
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Resultados de las Medidas Adoptadas
Lecciones Aprendidas
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>Para aprender, practicar. ﬂ ((
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

D0
©9



inmolgx.com

. QUE APRENDERA?

> Los fundamentos del Value Toolkit y su aplicacién en la industria de la
construccion.

> Como cambiar la forma en que la industria de la construccion
conceptualiza y mide el valor para mejorar la rentabilidad social,
econdmica y ambiental de los proyectos de construccién.
» La importancia y el papel de los cuatro modelos de capital del Value
Toolkit: capital natural, capital humano, capital social y capital producido.
> Como implementar el Value Toolkit en la gestion de la contratacion para
optimizar la toma de decisiones y garantizar resultados 6ptimos en los
proyectos de construccion.

> El papel y la funcionalidad de los cinco modulos del Value Toolkit:
definicién de valor, enfoque al cliente, gestién de riesgos, medicién vy
evaluaciéon y nombramientos.

> Las metodologias practicas para implementar el Value Toolkit en la gestion
de la contratacidon, que incluyen la identificacion de necesidades vy
objetivos, el disefio de estrategias de valor, el desarrollo de un plan de
implementacién y la medicidn y evaluacion de los resultados.

> Cémo se integra el Value Toolkit en los procesos de contratacién y su
impacto en estos procesos.

> Como el Value Toolkit se puede utilizar en la gestién de riesgos en la
contratacién en la construccién y su impacto en los resultados de la
contratacion.

> Los aspectos éticos y legales relacionados con el Value Toolkit y su
impacto en la gestidn de la contrataccion en la construccion.

> Cémo la innovacién puede ser impulsada utilizando el Value Toolkit en la
gestion de la contratacion.

> Las futuras tendencias del valor en la gestién de la contratacidon y como el
Value Toolkit se puede adaptar y utilizar en funcién de estas tendencias.

> La importancia de la evaluacién continua y la medicion del impacto del
Value Toolkit en los proyectos de construccion.

> Coémo aplicar la teoria a la practica mediante casos practicos reales de la
aplicacion del Value Toolkit en diferentes contextos de construccion.

>Para aprender, practicar. ﬂ S
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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» Herramientas y recursos adicionales para continuar aprendiendo vy

desarrollandose en el uso del Value Toolkit en la gestion de la contratacion
en la construccion.

(A
>Para aprender, practicar. /

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion

Gestion de Valor en la Contratacion en Construccion: Value Toolkit for
Procurement in Construction

En el mundo de la construccion, la contratacién es una de las areas mas criticas
que determina el éxito de un proyecto. No se trata solo de seleccionar al
contratista mas barato, sino de identificar a aquel que puede aportar el mayor
valor en términos de calidad, sostenibilidad y eficiencia. Aqui es donde entra en
juego el "Value Toolkit for Procurement in Construction", una herramienta que
promete transformar la industria de la construccion, alineando los intereses de
todos los actores involucrados y maximizando el retorno de inversion.

El Significado del Valor en la Construccién

Tradicionalmente, la industria de la construccién ha estado dominada por la idea
de minimizar costes. Sin embargo, esta vision a menudo lleva a sacrificios en
calidad y sostenibilidad. El concepto de valor en la construccién abarca mucho
mas que el coste inicial. Incluye la durabilidad, la eficiencia energética, el
impacto ambiental y la satisfaccién del cliente. Implementar una gestién de valor
significa considerar el ciclo de vida completo del proyecto, desde la concepcion
hasta la operacion y el mantenimiento.

Fundamentos del Value Toolkit

El Value Toolkit es una guia integral disefada para integrar el valor en cada
etapa del proceso de contratacion. Incluye herramientas para la definiciéon de
criterios de seleccion basados en el valor, métodos para la evaluaciéon de
propuestas y estrategias para la mejora continua. Este enfoque holistico asegura
gue cada decision tomada durante el proceso de contratacidn contribuya al éxito
a largo plazo del proyecto.

>Para aprender, practicar. éﬂ
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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1. Definicion de Criterios de Seleccion Basados en el Valor

En lugar de centrarse Unicamente en el precio, el Value Toolkit propone criterios
que consideran la calidad del trabajo, la sostenibilidad y la innovacién. Esto
asegura que los contratistas seleccionados puedan ofrecer un valor real y
tangible al proyecto.

2. Evaluacién de Propuestas

Herramientas especificas ayudan a los equipos de contratacién a evaluar las
propuestas de manera objetiva, basandose en los criterios de valor previamente
establecidos. Esto facilita una seleccién mas justa y alineada con los objetivos del
proyecto.

3. Gestion del Rendimiento del Contrato

Una vez que el contrato estd en marcha, es crucial medir y gestionar el
rendimiento para garantizar que se cumplan los estandares de valor. El Value
Toolkit proporciona métodos y herramientas para esta tarea, promoviendo la
transparencia y la responsabilidad.

4. Procesos para la Mejora Continua

La construccion es un campo dinamico, y siempre hay espacio para mejorar. El
Value Toolkit incluye procesos para la mejora continua, asegurando que cada
proyecto sea mejor que el anterior.

Casos Practicos: Aplicacién del Value Toolkit

La teoria detrds del Value Toolkit se materializa en proyectos reales. Por
ejemplo, en un proyecto de construccion residencial, la implementacion del
toolkit ayudd a seleccionar contratistas que no solo ofrecieron un precio
competitivo, sino que también demostraron un compromiso con la sostenibilidad
y la eficiencia energética. Los resultados fueron evidentes: una reduccién
significativa en el consumo de energia y una mayor satisfaccion de los
residentes.

En proyectos comerciales e industriales, el Value Toolkit ha demostrado su
eficacia al asegurar que las empresas contratadas aporten innovaciones que
mejoren la eficiencia operativa y reduzcan los costes a largo plazo. Estos casos
practicos subrayan cémo el valor puede ser una fuerza transformadora en la
construccion.

Integracion del Valor en los Procesos de Contratacién
Implementar el valor en la contratacién requiere un cambio de mentalidad. Es

necesario definir claramente los procesos de contratacién y entender como el
valor puede integrarse en cada etapa. Desde la solicitud de propuestas hasta la
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adjudicacion del contrato, cada paso debe disefarse para maximizar el valor.
Esto no solo mejora la calidad del proyecto, sino que también fortalece las
relaciones con los contratistas y promueve una cultura de transparencia y
responsabilidad.

Innovaciéon y Futuro del Value Toolkit

La industria de la construcciéon estd en constante evolucion, y el Value Toolkit
debe adaptarse a nuevas tecnologias y métodos. La innovacion en la
construccién, como el uso de inteligencia artificial, drones y tecnologias de
realidad aumentada, puede integrarse en el Value Toolkit para mejorar aun mas
la gestién de valor. Estas tecnologias no solo aumentan la eficiencia, sino que
también proporcionan datos valiosos que pueden utilizarse para la toma de
decisiones informadas.

El futuro del Value Toolkit es prometedor. A medida que mas empresas adopten
este enfoque, la industria de la construccidon verd una transformacion hacia
practicas mas sostenibles, eficientes y transparentes. La implementacién del
Value Toolkit no es solo una mejora operativa, sino un cambio cultural que
redefine cdmo se conciben y ejecutan los proyectos de construccion.

Conclusion

El Value Toolkit for Procurement in Construction es mas que una herramienta; es
una filosofia que pone el valor en el centro de la contratacion en la construccion.
Al redefinir el éxito en términos de calidad, sostenibilidad y eficiencia, el Value
Toolkit tiene el potencial de transformar la industria, alineando los intereses de
todos los actores involucrados y asegurando el maximo retorno de inversion.
Implementar el Value Toolkit es un paso crucial hacia un futuro de construccién
mas responsable y eficaz.
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PARTE PRIMERA

Introduccion al valor en la gestion de contratacion en la
construccion. Value Toolkit for Procurement in Construction

Capitulo 1. Introduccion al Valor en la Gestion de Contratacion
en la Construccion

1. Definicion de Valor y Gestion de Contratacion

)
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>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



