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Negociacién Habil 169
Estrategia de Compras a Largo Plazo 169
Colaboracion con Proveedores 169
Uso de la Tecnologia 169
Evaluacion Continua de Riesgos 170
5. Caso Practico: La Direccion de Compras de una constructora y su Rol Estratégico 170
Negociacidon con Proveedores 170
Formulacién de Contratos 171
Gerencia de Logistica o Administracidon de Materiales 171

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Aprovisionamiento de Materiales 171

Capitulo 17. Objetivos del Departamento de Compras de una constructora. 172

1. El objetivo general de la direccion de compras 172
2. Metas de la direccion de compras 173
a. Flujo Continuo de Materiales 173
b. Niveles de Inventario Eficientes 173
c. Estandares de Calidad 174
3. Seleccion de proveedores. 174
Identificacion de Proveedores Potenciales 174
Evaluacion de Cualidades de los Proveedores 174
Revision de Costes y Precios 175
Auditoria y Evaluacion de Proveedores Existentes 175
Negociacion de Términos y Condiciones 175
Contratos y Acuerdos por Escrito 175
Seguimiento Continuo 175
Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo 175
4. Estandarizacion del material de obra. 176
Simplificacion de Compras 176
Negociacion de Precios 176
Control de Calidad 176
Inventario Eficiente 176
Capacitacion Simplificada 176
Mantenimiento mas Facil 177
Facilita la Evaluacion de Proveedores 177
Reduccién de Costes Ocultos 177
Sostenibilidad 177
5. Mejor precio por la mejor calidad. 177
Equilibrio entre Precio y Calidad 178
Relaciones a Largo Plazo 178
Tiempo de Entrega 178
Servicio al Cliente 178
Ahorro Total de Costes 178
Negociacién Efectiva 178
Transparencia y Competencia 179
6. Relacion entre el control de costes y el mantenimiento de la posicion competitiva
de la constructora. 179
a. Relacion del departamento de compras con otros departamentos de la constructora __ 179
Departamento de Produccion 179
Departamento de Finanzas 179
Departamento de Inspeccion y Calidad 179
Departamento de Ingenieria 180
Departamento de Ventas 180
Departamento de Contabilidad o Cuentas por Pagar 180
b. Mantenimiento ajustado de los costes administrativos 180

c. Interaccién del Departamento de Compras con otros departamentos de la constructora 180

7. Caso Practico: Las Ambiciosas Metas de la Direccion de Compras de una

constructora. 181
Flujo continuo de materiales 181
Niveles de inventario 182
Estandares de calidad 182
8. Caso Practico: Control de Costes y Posicion Competitiva en constructora. 182
Relacion del departamento de compras con el resto de departamentos 183
Mantenimiento ajustado de los costes administrativos 183
Interaccion del Departamento de Compras con otros departamentos 183

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Capitulo 18. Responsabilidad del Director de compras de una constructora.

1. Responsabilidad del Director de compras de una constructora.

Gestion Estratégica de Compras:

Planificacion de Compras

Negociaciéon con Proveedores

Control de Costes

Gestion de Inventarios

Cumplimiento Normativo

Gestion de Equipos y Personal

Toma de Decisiones

Reporte y Comunicacion

Mejora Continua

2. La centralizaciéon o descentralizacion de las compras. Ventajas e inconvenientes.

Centralizacion de Compras
Descentralizacion de Compras

3. Caso Practico: La Responsabilidad del Director de Compras en una constructora.

Capitulo 19. La gestion de compras en las constructoras.

1. La gestion de compras en el contexto de las constructoras

Comprension de las necesidades

Calidad y entrega a tiempo

Sistemas de planificacion

Colaboracion con proveedores

Reevaluacién de decisiones de compras

Seguridad en el almacén

2. Asegurar el abastecimiento en obra y al mismo tiempo el mejor precio.
Determinacion de necesidades

Evaluacion del mercado

Negociacion y relaciones con proveedores

Gestion de inventario

Analisis de costes totales

Optimizacién de procesos

184

184
184
184
185
185
185
185
185
185
186
186

186
186
187

188
190

190
190
190
190
191
191
191

192
192
192
192
192
193
193

3. Los materiales que piden las constructoras: adaptabilidad, confiabilidad y

conformidad con las especificaciones.

Adaptabilidad a la obra

Confiabilidad

Conformidad con las especificaciones

4. éCual es "la mejor compra"?

Calidad

Coste

Disponibilidad

Adaptabilidad

Facilidad de instalacion y mantenimiento

Sostenibilidad

Servicio al cliente

5. Los servicios del vendedor posteriores a la venta, lo mas importante.
Instalacion

Entrenamiento

Inspeccién

Reparacion y mantenimiento

Asesoramiento técnico

Garantia

Atencion al cliente

Ajustes y mejoras

Seguimiento

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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6. Asegurarse previamente de la calidad de los productos. 198
Reduccién de riesgos 198
Ahorro de costes 198
Consistencia y cumplimiento 198
Reputacion y satisfaccion del cliente 198
Eficiencia operativa 198
Cumplimiento normativo 199
Relaciones de proveedores sélidas 199

7. Inspeccion y prueba de los productos. 199
a. Analisis 199

Seleccion de muestras 199
Comparacion entre productos 199
b. Uso y prueba de laboratorio 200
Necesidad de pruebas especificas 200
Pruebas personalizadas 200
Pruebas de calidad 200
c. Inspeccion 200
Garantia de calidad 200
Coordinacion entre comprador y vendedor 200
Ubicacion de la inspeccion 200
Ventajas y consideraciones 200

8. Compras del fabricante o del distribuidor. éD6nde hacer las compras? 201

a. Compras directas al fabricante 201
Mayor control 201
Comunicacion directa 201
Posibilidad de negociacion 201
Posibilidad de personalizacion 201

b. Compras a través de un distribuidor 202
Mayor conveniencia 202
Reduccién de costes de distribucion 202
Disponibilidad de inventario 202
Servicio al cliente y soporte 202

c. Consideraciones adicionales 202
Localizacion geografica 202
Requerimientos especificos 202
Costes totales 202
Estrategia de suministro 203

9. Caso Practico: La Busqueda de la Calidad en las Compras de una constructora __ 203

Capitulo 20. Manual de politicas internas y externas de las compras de las

constructoras. 205
1. Importancia de un Manual de Compras para Empresas Constructoras 205
Eliminacién de Practicas Ineficientes 205
Mejora de la Comunicacion 205
Proteccién contra Errores 205
Estructuracion de Actividades 206
Definicién de Roles y Responsabilidades 206
Consideraciones Legales 206
Amplia Cobertura 206
Capacitacion Interna 206
Flexibilidad en la Organizacion 206
Comunicacion Externa 206
2. Contenido del Manual de Compras de una constructora. 207
a. Contenido Comun. Los 24 puntos esenciales. 207

b. Procedimiento de Compras 208

3. Descripcion precisa de los materiales de obra. 209

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Facilita la Adquisicion Apropiada 209
Posibilidad de Mejora y Sustitucion 209
Consideracion de las Condiciones del Mercado 209
Prevencion de Pérdida de Tiempo 209
Consecuencias Financieras 210
Impacto en las Relaciones 210
4. Recepcion e Inspeccion de materiales en la obra. 210
a. Recepcién de Materiales 210
Registro de Informacion 210
Destinatarios del Informe 210

b. Inspeccion de Calidad 211
Enfoque en la Calidad 211
Inspeccidn Selectiva 211
Laboratorio de Inspeccidon 211
Control de Calidad Interno 211
Acciones Derivadas de la Inspeccidn 211

5. Comprobacion de las facturas y albaranes. 212
Verificacion de Datos de la Factura 212
Comparacion con la Orden de Compra 212
Registro de Ingreso de Mercaderia 212
Reporte de Inspeccion 212
Cantidad y Precio 212
Descripcion de la Mercaderia 213
Conciliacion Conjunta 213
6. Caso Practico: El Manual de Compras de constructora. 213
1. Ventajas de un manual de compras 214

2. Contenido del manual de compras de una constructora 214

3. Descripcion precisa de los materiales de obra 214

4. Recepcion e Inspeccion de materiales en la obra 214

5. Comprobacion de las facturas y albaranes 215
PARTE CUARTA 216
Gestion de compras de una constructora. 216
Capitulo 21. Gestion de compras de una constructora. 216
1. Control de compras de una constructora. 216
a. Objetivos del control de compras de una constructora. 216
Gestidén del Flujo de Dinero 216
Mantener Competitividad 216
Abastecimiento Continuo 216
Optimizacién de Costes 217
Prevencion de Desperdicios 217

b. Clasificacion de las Compras 217
Bienes y materiales de obra 217
Servicios 217

c. Principios Clave para el Control de Compras 217
2. Sistemas de compras de una constructora. 218
a. Centralizacion de Compras 218
Ventajas 218
Inconvenientes 219

b. Descentralizacion de Compras 219
Ventajas 219
Inconvenientes 220

3. Caso Practico: La Eleccion del Sistema de Compras en una constructora. 220
a. Centralizacion de compras 221

b. Descentralizacion de compras 221

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Capitulo 22. El control de gestion en el ambito de las empresas constructoras.223

1. El caracter coyuntural de la actividad constructora. 223
Perspectiva Integrada 223
Personal Contratado por Obra 224
Internacionalizacion como Estrategia 224
Diversificacion de Servicios 224

2. La financiacion como clave del proceso constructivo. El control financiero de las
constructoras. 224
Control de Costes y Presupuestos 225
Control de Gestidn Multinivel 225

3. El control de los plazos en la construccion 226
Control de Documentacion 226
Seguimiento de Revisiones o Cambios 226
Calidad de la Ejecucion 226
Control de entregas. El Plazo es Fundamental 227

4. Control de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Siniestralidad en Ila
Construccion 227
Control de Calidad en la Construccion 227
Planos de Proyeccion de la Calidad en la Construccion 228
Cuantificacion del Control de Calidad 228
Dificultades en la Integracién del Control de Calidad 228
Medio Ambiente 228

5. El control de los costes por las constructoras. 229
a. Perspectiva econdmica, financiera y contable del control de costes en las constructoras. 229

1. Enfoque Contable 229
Resultados Pasados 229
Fiscalidad 229
Depreciacion 229
Depreciacién Monetaria 229

2. Enfoque Econdmico 230
Proyeccién Futura 230
Coste de Oportunidad 230
Costes Irrecuperables 230
Costes Fijos vs. Variables 230

b. Conocer cuanto va a costar. Los costes de construccion. 230

Decisiones Basadas en Costes 230

Importancia del Tiempo 231

Productividad y Rendimiento 231

Costes Estandar 231

Método de Calculo de Costes por Actividades 231

Costes Directos e Indirectos 231

c. La contabilidad analitica en el control de gestidon de la construccion. 232

Definicion de Centros de Costes 232

Clasificacién de Costes 232

Puntualidad de la Informacion sobre Costes 232

Influencia de la Mecanizacién en los Gastos Generales 232

Utilizacion de Ratios y Graficos 232

Comprensién del Control de Costes 232

Métodos de Reparto de Gastos Generales 233

Anélisis de Coste-Volumen-Beneficios 233

Método de Costes Directos vs. Costes Completos 233

d. El método de costes estandar. 233
Caracteristicas del método de costes estandar 233
Ventajas del método de costes estandar 234
e. Costes por actividades. 234

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Capitulo 23. El confirming con anticipo obligatorio de las constructoras
proveedores y subcontratistas.

1.

. La indebida utilizacion del confirming como un préstamo puente.

. El uso del confirming por las constructoras.

Caracteristicas del método ABC

Ventajas del método ABC

f. Costes de oportunidad.

g. Factores de coste y unidades de medida.

Diversidad de Costes y Unidades de Medida

Estandares de Medicion

Conversiones de Unidades

Uso de Sistemas de Informacion

Anélisis de Coste-Beneficio

Control Continuo

h. El riesgo como un coste a gestionar.

. Caso Practico: Control de Gestion en una constructora.

235
235
236
237
237
237
237
237
237
238
238

240

. Coyunturalidad en la Actividad Constructora

. Financiacion y Control Financiero

. Control de Plazos

. Control de Calidad y Medio Ambiente

uphwWNH

. Control de Costes

El confirming o factoring inverso

Ventajas del Confirming

Desventajas y Riesgos del Confirming

Aumento de la Obligacidon Financiera

Opacidad Contable

Riesgos en Tiempos de Crisis

Comparacion con CoCos

Necesidad de Transparencia

Ventajas e inconvenientes para la constructora:

Ventajas e inconveniente para el proveedor o subcontratista

4. Caso practico del funcionamiento del confirming de una constructora

7.

. Caso practico de confirming en la construccion.

. Ejemplos de confirming con recurso y sin recurso

Proveedor de Construccién y Promotora de Viviendas

Cliente de "C, S.A." que Paga Mediante Confirming

Confirming con Recurso y Sin Recurso

Confirming con Recurso

Confirming sin Recurso

Caso Practico: Uso del Confirming en constructora.

240
240
240
241
241

a
243

243
243
243

244
244
245
245
245
245

246
246
246

247

248
248
248

249
249
249
249

250

Capitulo 24. Perspectivas de los costes para el promotor (publico o privado),

el proyectista y el constructor.
1. Costes para el promotor (publico o privado), el proyectista y el constructor.
2.

Normas aplicables a la técnica presupuestaria en la construccion.

252

252

253

3. Preparacion de la oferta en la construcciéon (planificacion de ejecuciéon de obra y

métodos de costes.

a. La preparacion de una oferta

Conocimiento de la demanda y preparaciéon de la oferta

Contratacién de personal y seleccion de proveedores y subcontratistas

Licitaciones y competencia

b. Efectos en las constructoras

Condicionamiento de la planificacion

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Bajas temerarias y reclamaciones 256
Incertidumbre en la competencia 256
Modelos probabilisticos 256

4. Caso Practico: Presupuesto de proyecto constructivo. 257
1. Costes por Rol 257

2. Normas de Técnica Presupuestaria 257

3. Preparacion de la Oferta 257
PARTE QUINTA 259
Proceso administrativo de compras de la construccion. 259
Capitulo 25. Negociacion de precios de la construccion. 259
1. Métodos de fijacion de precios de la construccion. 259
2. La fijacion de precios por los proveedores de la construccion 260
a. Método de Costes 260

b. Método del Mercado 261
3. Determinacion de los precios de la construccion. Tipos de Producto y sus precios 262
a. Materias Primas Basicas 262

b. Articulos Especiales o Exclusivos 262

c. Articulos de Produccion Estandarizados 262
4. Definicion de la Mejor Oferta en la construccion 263
5. La negociacion de compras en la construccion. 264
a. Aspectos Generales de la Negociacion de Compras en la Construccion 264

b. Técnicas de Negociacion de Compras en la Construccion 265

6. Caso Practico: La Negociacion de Precios por una constructora. 266
Capitulo 26. Las ordenes de compra en la construccion 269
1. Los modelos de 6rdenes de compra en la construccion. 269
2. Ordenes de compra urgentes en la construccion. 270
3. Ordenes de compra abiertas en la construccion. 272
4. Caso Practico: Las Ordenes de Compra en constructora. 273
Capitulo 27. Ejecucion contractual de la subcontrata. 275
1. Departamentos de compras de las constructoras. 275
2. Proceso de licitacion y contratacion. 277
a. Analisis de la Necesidad de Subcontratar 277

b. Proceso de Contratacion 277

c. Adjudicacién 278
3. Proceso de Contratacion de las subcontratas. 278
a. Elaboracion de la Estrategia de Contratacién 278

b. Consideraciones Preliminares, Preseleccion y Precontratacion 279

c. Busqueda de Subcontratistas 279
4. Adjudicacion 280
a. Comunicacion y Formalizacion del Contrato 280

b. Alternativas a las Licitaciones 280
Contratacion por Asignacion Directa 281
Asignacion a Proveedor Unico 281
Obras Menores 281

5. Proceso de administracion del contrato de subcontratacion. 281
a. Instalacién en obra 281

b. Ejecucion 282

c. Finalizacién 282

>Para aprender, practicar. 18
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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6. Caso Practico: La Subcontratacion de un proyecto de la construccion. 283
PARTE SEXTA 285
Control de inventarios de obra. 285
Capitulo 28. Comprar el material de obra. éCuando y cuanto? El control de
inventario. 285
1. El control de inventario la base de la administracion de materiales de obra. 285
Inventarios de Materias Primas 285
Inventarios de Productos en Proceso 285
Inventarios de Articulos Terminados 286
2. Cuanto comprar y cuando comprar. 286
Punto de Reorden 286
Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) 286
Rotacion de Inventarios 286
Inventario de Seguridad 286
Sistema de Etiquetado 286
Tecnologia de Gestion de Inventario 287
3. El tamaio de la compra en las obras. 287
a. Factores que afectan las cantidades a comprar 287
Tipo de Fabricacion 287
Programacion de la Produccion 287
Inventario de Seguridad 287
b. Pedidos de los Jefes de Obra a través del Departamento de Compras 288
Verificacion de Existencias 288
Calculo de las Cantidades 288
Fecha de Entrega 288
c. Control de Inventarios Independientes y Auditorias 288
4. Optimizacion de pedidos y gestion de inventarios. 289
a. Calculo del coste total de un pedido de compra. Cantidad Econdmica del pedido (EOQ=
Economic Ordering Quantity) 289
b. Coste de mantenimiento de materiales en inventario 289
5. Caso Practico: La Constructora y su Control de Inventario 291

Capitulo 29. éPor qué son importantes los inventarios de materiales de obra?293

1. Razones por las que son importantes los inventarios de materiales de obra. 293
2. Responsabilidad del Director de compras en el control de inventarios de las
obras. 295
3. Clasificacién de inventarios de obra. 296
a. Inventarios en transito 296
b. Inventarios ciclicos 296
c. Inventarios de seguridad 296
d. Inventarios de prevision 297
4. Modelos de Inventarios 297
a. Modelo determinista de cantidad fija 297
b. Modelo determinista de periodo fijo 297
c. Modelos Probabilisticos 298

5. Caso Practico: La Constructora y la Importancia de los Inventarios de Materiales
de Obra 298

6. Caso Practico: La Constructora y la Implementacion del Material Requirement
Planning (MRP) 300
1. Planificacién de los Requerimientos de Material (Material Requirement Planning (MRP)) 300
2. Elementos de la Planificacién de los Requerimientos de Material (Material Requirement Planning

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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(MRP)) 301
Capitulo 30. Planificacion de los Requerimientos de Material (Material
Requirement Planning (MRP)) 303

1. Planificaciéon de los Requerimientos de Material (Material Requirement Planning

(MRP)) 303

Plan Maestro de Produccion (MPS) 303

Lista de Materiales (Bill of Materials, BOM) 303

Prondstico de Demanda 304

Generacién de Requerimientos 304

Programacion de Ordenes 304

Seguimiento y Control 304

Informe de Estado 304

2. Elementos de la Planificacion de los Requerimientos de Material (Material

Requirement Planning (MRP)) 305

Archivo de Lista de Materiales (Bill of Materials - BOM) 305

Archivo de Estado de Inventario (Kardex) 305

Programa Maestro de Produccién (MPS) 305

Programa de Politicas de Inventario y Planificacion 305

3. Comparativa entre el Sistema EOQ y el MRP 306
EOQ (Sistema de Tamano Econdmico de Pedido) 306
MRP (Planificacion de Requerimientos de Material) 307

4. Caso Practico: Constructora - Comparativa entre el Sistema EOQ y el MRP en la

gestion de compras 308

1. Proyecto de Oficinas con Sistema EOQ 308

2. Conjunto Residencial con Sistema MRP 308
PARTE SEPTIMA 310

Relacion entre la Direccion de compras de una constructora y el Contract

Management. 310
Capitulo 31. Relacion entre el Contract Management y el Departamento de
compras. 310

1. Para que funcionen bien las compras tiene que haber buenos contratos. 310

Gestion de Riesgos 310

Especificaciones y Detalles del Contrato 310

Cumplimiento del Contrato 311

Negociacion de Términos y Condiciones 311

Optimizacién de Costes 311

Transparencia y Comunicacion 311

2. El Contract Management eficiente se basa en la creacion de términos de

contratos claros y transparentes. 311

Claridad en las Obligaciones 312

Acuerdo y Documentacion 312

Documentacion de Obligaciones Divididas en Hitos 312

Seguimiento y Evaluacién 312

Comunicacion Abierta 312

3. Control de los proveedores 313

Vision General de los Proveedores 313

Hoja de Ruta Contractual 313

Transparencia de Datos 313

Confianza y Verificacion 313

Comprensién de la Cadena de Suministro 313

Comunicacion Abierta 314

Evaluacion del Desempefiio 314

4. Monitorizacion y administracion de contratos con proveedores. 314

>Para aprender, practicar. 20
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Contratos Justos e Imparciales 314
Personalizacion de Contratos 314
Equipos de Control 315
Uso de Datos para Administracién de Riesgos 315
Automatizacion y Tecnologia 315
Comunicacion con Proveedores 315
Evaluacion y Mejora Continua 315
5. Asegurar la comprension de prioridades por parte de los proveedores. 316
Transparencia y Comunicacién Continua 316
Jerarquizar Prioridades 316
Documentacién Clara 316
Feedback y Retroalimentacion 316
Evaluacion de Desempefio 316
Flexibilidad 317
Cultura de Colaboracion 317
Formacién y Orientacion 317
6. Caso Practico: La Sinergia entre el Departamento de Compras y el Contract
Management en Constructora 317
1. Para que funcionen bien las compras tiene que haber buenos contratos 318
2. El Contract Management eficiente se basa en la creacién de términos de contratos claros y
transparentes 318
3. Control de los proveedores 318
4. Monitorizacion y administraciéon de contratos con proveedores 318
5. Asegurar la comprension de prioridades por parte de los proveedores 318
PARTE OCTAVA 320
Control de la calidad de las compras de constructoras. 320
Capitulo 32. La responsabilidad de definir los materiales de obra al
Departamento de Compras. 320
1. Estandares de calidad de una constructora. 320
Normativas de construccion 320
Especificaciones de materiales 320
Procedimientos de control de calidad 321
Certificaciones y estandares de la industria 321
Planificacion y gestidn de proyectos 321
Seguridad en el lugar de trabajo 321
Garantia y servicio postventa 321
Evaluacion de proveedores y subcontratistas 321
Auditorias internas y externas 322
Formacién y desarrollo del personal 322
2. Ventajas del control de la calidad de las obras. 322
3. Inspeccion y control de calidad de las compras de la construccion. 323
a. Certificacidon de calidad 323
b. Programa "Cero Defectos" 324
c. Control de calidad estadistico y muestreo de aceptacion 324
d. Muestreo secuencial 324
e. Procedimientos de rechazo 324
4. Caso Practico: Constructora - Responsabilidad en la Definicion de Materiales de
Obra 325
PARTE NOVENA 327
Evaluacion de proveedores en la construccion. 327
Capitulo 33. Evaluacion y seleccion de proveedores en la construccion. 327
1. Si se selecciona mal a los proveedores nada funciona. 327

>Para aprender, practicar. 21
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2. Equipo de evaluacion del proveedor en la construccion. 329
Seleccion por el Departamento de Compras 329
Seleccion por los Jefes de Obra (Usuarios Finales) 329
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4. Caso Practico: Constructora - Evaluacion y Seleccion de Proveedores 333

Capitulo 34. El proveedor como parte de la cadena de suministro. Calidad
concertada. 335

1. Colaboracion con los proveedores de la construcciéon. Sinergias en el
aprovisionamiento de la obra. 335

2. La calidad concertada entre el proveedor y la constructora. Quality Compliance
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Definicion detallada de estandares de calidad 336
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Evaluacion de proveedores 337
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4. Caso Practico: Constructora y la Calidad Concertada con Proveedores 339
Capitulo 35. Conceptos principales de la homologacion y evaluacion de

proveedores en la construccion. 341

1. Auditoria del proveedor de la construccion 341
Principales aspectos de una auditoria del proveedor en la construccién 341
Proceso de Auditoria del proveedor de la construccion 342
Acciones Posteriores a la Auditoria 342

2. Criterios de evaluacion del proveedor de la construcciéon 343

3. Desempeiio del proveedor de la construccion 344

4. Especificaciones y condiciones del proveedor de la construccion 346

5. Evaluacion del proveedor de la construccion 348

6. Homologacion o calificaciéon del proveedor de la construcciéon 349

7. Indicadores (KPI) de desempeiio del proveedor de la construccion 350

8. Periodicidad de la evaluacion del proveedor de la construcciéon 352
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10. Sostenibilidad medioambiental del proveedor de la construccion

354

11. Caso Practico: Constructora y el Proceso de Homologacion de Proveedores

Capitulo 36. La homologacion de proveedores de la construccion.

1. éQué es la homologacion de un proveedor de la construccion?

356

358
358

2. Proceso de homologacion de proveedores de la construccion.

359

a. Examen de datos del proveedor

b. Evaluacion anual de proveedores

c. Homologaciéon de proveedores

d. Proyectos de mejora comun

3. Categoria del proveedor de la construccion

359
360
360
360

360

. Proveedor presunto (PPRE)

. Proveedor actual no suministrador

. Proveedor actual evaluable

. Proveedor histdrico (PHIS)

™ Q0O oo

. Proveedor histoérico rechazado (PHRE)

4. Control de calidad del proveedor de la construccion.

361
361
361
361
361

362

a. Control de calidad de productos o procesos

b. Inspeccion

c. Registro de Entrada de Lote de Material

d. Pasos del control de calidad

5. Caso Practico: Constructora y la Homologacién de Proveedores

362
362
362
362

363

1. ¢Por qué es esencial el proceso de homologacion?

2. ¢Quién hace un proceso de homologacién de proveedores?

Capitulo 37. Métodos de homologacion de proveedores de la construccion.

1. Homologacion por cuestionario de proveedores de la construccion.
Ficha de Datos del Proveedor

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad

Procesos de la Cadena de Suministro

Procesos de Fabricacidn

Procesos Comerciales

Gestion de Calidad y Formacion

Situacion Financiera

2. Homologacién por visita a las instalaciones de proveedores de la construccion. _

364
365

366

366
366
366
367
367
367
367
367

368

Homologaciéon por cuestionario y visita de auditoria de proveedores de la

construccion.

4. Homologacion de materiales de obra.

Homologacion de Materiales de Obra

Homologacion de Centros de Produccion

Homologacién de Tecnologia y Procesos

5. Caso Practico: Proceso de Homologacion de Proveedores de la Constructora

Capitulo 38. Auditoria de Proveedores de la construccion

369

370
370
370
370

371

373

1. ¢Para qué se auditora a los proveedores de la construccion? Cumplimiento del

Codigo de Conducta para Proveedores.

Cumplimiento de Estandares Eticos

Responsabilidad Ambiental

Calidad y Seguridad

Transparencia Financiera

Cumplimiento Regulatorio

Gestion de Riesgos

Relaciones con Proveedores

Reputacion de la Empresa
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4. UNE-EN-ISO 19011 Auditorias Internas y de proveedor. UNE-EN ISO 19011
Directrices para la Auditoria de los sistemas de gestion. 377

5. Caso Practico: Auditoria a Proveedores de la Constructora 378

Capitulo 39. Cdédigo de conducta de los proveedores de la construccion. 381

1. éQué es un Codigo de conducta de proveedores de la construccion? 381

2. Modelo de Cédigo de conducta de los proveedores de la construccion. 382
Responsabilidad de los Proveedores 382
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3. Caso Practico: Implementacion del Cédigo de Conducta de Proveedores en
constructora. 383

PARTE DECIMA 386

Normas europeas e internacionales de control de compras. Estandarizacion en la

gestion de compras. ISO. 386
Capitulo 40. Certificacion de proveedores. Estandarizacion en la gestiéon de
compras. ISO. 386

1. Un proveedor de la construccion certificado cumple con las normas ISO 386

2. El valor aiiadido de un proveedor de la construccion que cumple con la ISO 9001.387

3. IS0 9001 388

4. Las ventajas de obtener la ISO 9001 en el sector de la construccion 389

5. Los requisitos de compra en el estandar ISO 9001 390

6. Las auditorias de la ISO 391

7. Estructura de la ISO 9001 392

8. Procedimiento para implantar la certificacion ISO 9001 en la construccion 394
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10. ISO 20400: la compra sostenible en la construccion 397
Sectores Beneficiados 397
Descripcion de la Compra Sostenible 397
Principios Clave 397
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11. Caso Practico: Certificacion ISO 9001 en una constructora. 398
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13. Caso Practico: Constructora y su Gestion de Calidad en Proveedores 401
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Soluciones Propuestas 410

Contratacién de especialistas regionales 410
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Capacitacion del Equipo 414
Revisién y estandarizacion de contratos 414
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Evaluacion continua de materiales 416
Consecuencias 416
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Causa del Problema 418
Soluciones Propuestas 418
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>Para aprender, practicar. 26
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Consecuencias 429
Resultados de las Medidas Adoptadas 429
Lecciones Aprendidas 429
Caso Practico 12: El Enlace Vital entre la Direccion de Compras y el Contract
Management en una constructora. 430
Causa del Problema 430
Soluciones Propuestas 430
Integracion de Procesos 430
Software de Contract Management 430
Reuniones Regulares Interdepartamentales 430
Consecuencias 431
Resultados de las Medidas Adoptadas 431
Lecciones Aprendidas 431
Caso Practico 13: Desafios de Calidad en las Compras de una constructora 432
Causa del Problema 432
Soluciones Propuestas 432
Establecimiento de Estandares de Calidad 432
Auditorias a Proveedores 432
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. QUE APRENDERA?
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Y

Conceptos fundamentales de Construction Procurement.

La importancia del Director de Compras en el sector de la construccion.
Claves para una gestién de compras eficiente en constructoras.

Beneficios de implementar procesos de compras estandarizados.
Herramientas y tecnologias emergentes en el sector de compras para
constructoras.

Estrategias para una negociacion efectiva con proveedores.

Técnicas para la seleccion y evaluacién de proveedores en el ambito de la
construccién.

Gestion de riesgos en el proceso de compras.

Compras sostenibles en el contexto de la construccién y su impacto.
Implementacién y beneficios de plataformas de compras en linea.
Procedimientos administrativos asociados con el proceso de compras en
constructoras.

Mejores practicas en el control de inventarios de obra.

Sinergia entre la direccion de compras y el contract management.

Métodos para asegurar la calidad en las compras.

Conocimiento sobre normas europeas e internacionales de control de
compras.

Beneficios de la estandarizacion en la gestién de compras a través de
normas ISO.

Casos practicos y ejemplos reales para aplicar conocimientos en escenarios
del mundo real.

>Para aprender, practicar. 30
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Introduccion

¢Por qué debe homologar una constructora a sus proveedores?

Una constructora no puede asumir el riesgo de que falle un proveedor y retrase
toda la obra.

Esta es la razdén por la que es imprescindible homologar previamente a los
proveedores, un proceso complejo que exigird de certificaciones ISO, controles
de calidad, etc., pero imprescindible en la gestion de compras de toda
constructora.

En esta guia practica tratamos de analizar las dos perspectivas, la de la
constructora que inicia el proceso de homologacién y la de los proveedores que
se someten a auditorias, inspecciones, revisiones anuales de sus
homologaciones, etc.

¢Por qué es tan importante la gestion de compras de una constructora?

Las decisiones de compra tienen un impacto directo en el control de inventario
de una empresa y la gestién de niveles precisos de inventario. Las buenas
practicas de gestion agilizan los procesos de compra y control de inventario para
reducir los costes de mantenimiento y garantizar que los niveles de inventario se
repongan de manera oportuna.

Muchas empresas invierten recursos significativos en existencias de inventario
pero no controlan las compras. La compra también implica la investigacion de
productos para el negocio, procesos de depuracion proveedores y fuentes de
inventario de existencias, seguimiento para asegurar que las entregas se reciben
a tiempo, en buenas condiciones y en la cantidad adecuada.

>Para aprender, practicar. 31
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¢, Qué es la gestion de compras?

La gestién de compras es una disciplina empresarial que permite a las empresas
gestionar las actividades y relaciones que conforman las funciones de compra
necesarias para hacer negocios. En esencia, la gestion de compras se trata de
ahorrar dinero, aumentar las ganancias y es una funcidn importante para
cualquier negocio, en especial la construccion.

La gestién eficiente de las compras ofrece una excelente oportunidad para
ofrecer la mayor rentabilidad para una organizacion. Es crucial que los productos
y servicios se compren al mejor precio y calidad disponibles.

Para garantizar los resultados mas rentables, las estrategias de compra son
necesarias y deben desarrollarse en linea con un ciclo de compra basico para
administrar mejor todas las funciones necesarias desde una ubicacion
centralizada.

Ciclos de compra

Un ciclo de compra muestra los pasos que debera seguir una constructora antes
de realizar cualquier compra de producto. Comienza desde el conocimiento de la
necesidad de un producto, hasta la especificaciéon de las cantidades requeridas y
cuando son necesarias.

Una vez que se identifica una necesidad de compra, es necesario comparar los
precios y la calidad de los diferentes productos y el inventario de diferentes
proveedores antes de llegar a una decision sobre dénde comprar los productos.

Cuando el stock se recibe en obra, los bienes se inspeccionan para verificar su
calidad y luego se registran en el sistema de gestion de inventario de la
constructora.

La gestion de compras y el cash-flow (flujo de caja) de las constructoras.

La gestion de compras afecta el cash-flow (flujo de caja), los costes de
inventario, los problemas contractuales y la disponibilidad del producto. Por lo
tanto, es crucial que las constructoras tengan un buen proceso para adquirir su
inventario.

El principio mas basico de la gestidon de compras es que los bienes y servicios
siempre deben comprarse y entregarse al mejor precio posible para ayudar a
maximizar las ganancias. El exceso de existencias de inventario cuesta dinero en
mantenimiento y representa un coste de oportunidad cuando el dinero podria
haberse gastado mejor en otro lugar.
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La gestion de compras es importante porque el proceso de adquisicién de los
bienes correctos, por el precio correcto y en el momento adecuado es
importante. Si estd pagando demasiado por el stock requerido en el negocio
minorista o de fabricacién, puede reducir seriamente las ganancias.

Beneficios de la gestion de compras

La gestion de compras es un sistema que crea reglas de aprobacién
personalizadas que proporcionan la capacidad de acelerar la colocacién de
pedidos para la recepcién oportuna del inventario.

La gestidn de compras optimiza el proceso de compra y control de inventario de
una organizacion para una mayor eficiencia y menores costes.

Es imprescindible el andlisis del efecto competitivo de las Plataformas de compra
en internet especializadas en construccidn, asi como el control de los materiales
de construccién, en concreto el Marcado europeo y Declaraciones Ambientales de
Productos de la Construccion (DAPc)

Todas estas cuestiones se analizan desde una perspectiva practica y profesional
en la guia practica del director de compras de constructora. Construction
Procurement. La gestion de compras de las constructoras.

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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PRELIMINAR

Gestiobn de compras de una constructora (Construction
Procurement) en 16 preguntas y respuestas.

1. ;,Como funcionan las compras de una constructora?

a. ¢,Qué son las compras de la construccion?

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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