
 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
CURSO/GUÍA PRÁCTICA 

COOPERATIVAS  
DE  

VIVIENDA 
Y 

COMUNIDADES DE VIVIENDAS 

 

 

SISTEMA EDUCATIVO inmoley.com DE FORMACIÓN CONTINUA PARA PROFESIONALES INMOBILIARIOS. © 
 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

 

 
 

¿QUÉ APRENDERÁ? ______________________________________________25 

Introducción ___________________________________________________26 

PARTE PRIMERA ________________________________________________30 

Marco conceptual y contexto histórico ____________________________________ 30 

Capítulo 1: Introducción a las Cooperativas de Vivienda y Comunidades de 

Viviendas ______________________________________________________30 

1. Definición y conceptos básicos ________________________________________ 30 
a. ¿Qué es una cooperativa de vivienda? _______________________________________ 30 
b. ¿Qué son las comunidades de viviendas? _____________________________________ 32 

2. Importancia social y económica _______________________________________ 33 
a. Rol en la provisión de vivienda asequible _____________________________________ 33 
b. Impacto en la cohesión social ______________________________________________ 34 
c. Contribución al desarrollo sostenible _________________________________________ 34 

3. Principios cooperativos internacionales _________________________________ 35 
a. Orígenes y evolución _____________________________________________________ 35 
b. Los siete principios cooperativos ____________________________________________ 35 
c. Aplicación en el ámbito de la vivienda ________________________________________ 36 

4. Diferencias entre cooperativas y otras formas de tenencia ___________________ 37 
a. Propiedad individual vs. colectiva ___________________________________________ 37 
b. Arrendamiento y alquiler social _____________________________________________ 37 
c. Modelos híbridos ________________________________________________________ 38 

5. Terminología clave y definiciones internacionales _________________________ 38 
a. Glosario de términos _____________________________________________________ 38 
b. Interpretaciones regionales en el mundo _____________________________________ 39 

6. Casos de éxito y ejemplos inspiradores __________________________________ 40 
a. Experiencias destacadas en diferentes países __________________________________ 40 
b. Lecciones aprendidas ____________________________________________________ 41 

Capítulo 2: Historia y Evolución de las Cooperativas de Vivienda ___________43 

1. Orígenes históricos _________________________________________________ 43 
a. Primeras cooperativas en Europa ___________________________________________ 43 
b. Influencia de movimientos sociales __________________________________________ 44 

2. Desarrollo en el siglo XX _____________________________________________ 44 
a. Expansión postguerra ____________________________________________________ 44 
b. Movimientos cooperativos en América Latina y Asia _____________________________ 45 

3. Transformaciones en el siglo XXI ______________________________________ 46 
a. Globalización y nuevas necesidades habitacionales _____________________________ 46 
b. Innovaciones en modelos cooperativos _______________________________________ 47 

4. Factores que han impulsado su crecimiento ______________________________ 48 
a. Crisis económicas y acceso a la vivienda _____________________________________ 48 
b. Políticas gubernamentales de apoyo _________________________________________ 48 

5. Retos históricos y cómo se han superado ________________________________ 49 
a. Financiación y recursos ___________________________________________________ 49 
b. Legislación y reconocimiento legal __________________________________________ 50 

6. Perspectivas futuras ________________________________________________ 50 
a. Tendencias emergentes __________________________________________________ 50 

Índice 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

b. Potencial de crecimiento __________________________________________________ 51 

Capítulo 3: Contexto Internacional y Comparativo ______________________53 

1. Panorama global de las cooperativas de vivienda __________________________ 53 
a. Distribución geográfica ___________________________________________________ 53 
b. Estadísticas y datos relevantes _____________________________________________ 54 

2. Modelos predominantes por región _____________________________________ 55 
a. Europa Occidental _______________________________________________________ 55 
b. América del Norte _______________________________________________________ 56 
c. América Latina __________________________________________________________ 56 
d. Asia y Pacífico __________________________________________________________ 57 
e. África _________________________________________________________________ 57 

3. Influencia de contextos culturales y socioeconómicos ______________________ 58 
a. Valores comunitarios y cooperativos _________________________________________ 58 
b. Impacto de la urbanización ________________________________________________ 58 

4. Políticas internacionales y organismos de apoyo __________________________ 59 
a. ONU-Hábitat y su rol _____________________________________________________ 59 
b. Alianzas internacionales de cooperativas _____________________________________ 60 

5. Comparativa de legislaciones y marcos normativos ________________________ 60 
a. Similaridades y diferencias clave ___________________________________________ 60 
b. Efectos en el desarrollo cooperativo _________________________________________ 61 

6. Desafíos globales y oportunidades compartidas ___________________________ 62 
a. Cambio climático y sostenibilidad ___________________________________________ 62 
b. Inclusión social y equidad _________________________________________________ 63 

PARTE SEGUNDA ________________________________________________65 

Aspectos legales y regulatorios __________________________________________ 65 

Capítulo 4: Marcos Legales Internacionales ___________________________65 

1. Principios jurídicos fundamentales _____________________________________ 65 
a. Derecho cooperativo internacional __________________________________________ 65 
b. Normativas sobre propiedad colectiva _______________________________________ 66 

2. Tratados y convenciones relevantes ____________________________________ 67 
a. Convenio 193 de la OIT sobre promoción de cooperativas ________________________ 67 
b. Declaraciones y resoluciones de la ONU ______________________________________ 67 

3. Estándares internacionales de gobernanza _______________________________ 68 
a. Buenas prácticas recomendadas ____________________________________________ 68 
b. Transparencia y rendición de cuentas ________________________________________ 69 

4. Protección de los derechos de los cooperativistas _________________________ 70 
a. Derechos civiles y patrimoniales ____________________________________________ 70 
b. Resolución de conflictos __________________________________________________ 71 

5. Regulaciones sobre financiación y fiscalidad ______________________________ 72 
a. Acceso a créditos y subsidios ______________________________________________ 72 
b. Tratamiento impositivo ___________________________________________________ 72 

6. Rol de los organismos internacionales __________________________________ 74 
a. Supervisión y apoyo _____________________________________________________ 74 
b. Programas de fortalecimiento institucional ____________________________________ 75 

Capítulo 5: Legislaciones Nacionales y Regionales ______________________76 

1. Análisis de legislaciones clave por país __________________________________ 76 
a. Países con marcos avanzados ______________________________________________ 76 
b. Países en desarrollo legislativo _____________________________________________ 77 

2. Procesos de registro y constitución legal ________________________________ 78 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

a. Requisitos y procedimientos _______________________________________________ 78 
b. Documentación necesaria _________________________________________________ 79 

3. Normativas sobre propiedad y tenencia de la tierra ________________________ 80 
a. Acceso al suelo urbano ___________________________________________________ 80 
b. Regulaciones sobre uso del suelo ___________________________________________ 80 

4. Políticas públicas de vivienda cooperativa _______________________________ 81 
a. Programas gubernamentales de apoyo _______________________________________ 81 
b. Incentivos y subvenciones ________________________________________________ 82 

5. Fiscalidad y beneficios tributarios ______________________________________ 83 
a. Exenciones y reducciones fiscales ___________________________________________ 83 
b. Obligaciones contables ___________________________________________________ 84 

6. Casos de estudio legislativos __________________________________________ 85 
a. Reformas exitosas _______________________________________________________ 85 
b. Desafíos en la implementación _____________________________________________ 86 

Capítulo 6: Aspectos Legales Específicos ______________________________87 

1. Contratos y estatutos sociales _________________________________________ 87 
a. Elaboración y contenido esencial ____________________________________________ 87 
b. Cláusulas habituales y especiales ___________________________________________ 88 

2. Derechos y obligaciones de los miembros ________________________________ 89 
a. Participación en la toma de decisiones _______________________________________ 89 
b. Responsabilidades financieras y legales ______________________________________ 90 

3. Resolución de conflictos internos ______________________________________ 91 
a. Mecanismos de mediación y arbitraje ________________________________________ 91 
b. Procedimientos judiciales _________________________________________________ 92 

4. Disolución y liquidación de cooperativas _________________________________ 93 
a. Causas y procedimientos__________________________________________________ 93 
b. Distribución de activos ___________________________________________________ 94 

5. Protección legal frente a terceros ______________________________________ 94 
a. Responsabilidad civil y penal _______________________________________________ 94 
b. Seguros y garantías _____________________________________________________ 95 

6. Compliance y adaptación normativa ____________________________________ 96 
a. Cumplimiento de normativas locales e internacionales ___________________________ 96 
b. Actualizaciones legislativas ________________________________________________ 97 

PARTE TERCERA _________________________________________________99 

Organización y gestión ________________________________________________ 99 

Capítulo 7: Concepto de cooperativa de viviendas ______________________99 

1. Concepto de cooperativa de viviendas ___________________________________ 99 
a. Definición _____________________________________________________________ 99 
b. Características de una cooperativa de viviendas ________________________________ 99 
c. Finalidades de una cooperativa de viviendas __________________________________ 100 

2. Sujetos en la cooperativa de viviendas _________________________________ 100 
a. Personas físicas y jurídicas _______________________________________________ 100 
b. Entidades públicas y sin ánimo de lucro _____________________________________ 101 
c. Derechos y obligaciones de los socios _______________________________________ 101 

3. Objeto de la cooperativa de viviendas __________________________________ 102 
a. Clases de cooperativas según su objeto _____________________________________ 102 
b. Promoción y construcción por fases ________________________________________ 103 

4. Retraso en la entrega de viviendas ____________________________________ 104 
a. Acciones ante el retraso _________________________________________________ 104 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

b. Procedimiento de reclamación ____________________________________________ 104 
c. Condiciones contractuales de los cooperativistas ______________________________ 105 

5. Cesión de viviendas y locales a cooperativistas __________________________ 105 
a. Título de adjudicación o cesión ____________________________________________ 105 
b. Uso y disfrute de viviendas _______________________________________________ 106 
c. Permutas y cesiones de derechos __________________________________________ 106 

Capítulo 8. Clases de cooperativas de viviendas ______________________ 108 

1. Clases de cooperativas en base a su objeto _____________________________ 108 
a. Cooperativas de viviendas y locales ________________________________________ 108 
b. Cooperativas de administración, conservación, creación de dotaciones y rehabilitación 109 
c. Cooperativas de uso ____________________________________________________ 109 

2. Clases de cooperativas en base a su finalidad ____________________________ 110 
a. Cooperativas que construyen viviendas para adjudicar a sus socios en propiedad y luego 
disolverse ______________________________________________________________ 110 
b. Cooperativas que combinan adjudicación de viviendas con administración de elementos 
comunes _______________________________________________________________ 111 
c. Cooperativas que conservan la propiedad de las viviendas construidas para ceder en uso o 
alquiler ________________________________________________________________ 111 
d. Cooperativas de gestión de vivienda pública en alquiler _________________________ 112 
e. Cooperativas de autoconstrucción __________________________________________ 113 
f. Cooperativas para rehabilitación de viviendas _________________________________ 113 
g. Cooperativas de crédito para construcción de viviendas _________________________ 114 
h. Cooperativas que construyen o administran residencias para jóvenes o mayores _____ 115 
i. Cooperativas que administran elementos comunes y prestan servicios en urbanizaciones 115 

Capítulo 9: Constitución y Organización de Cooperativas _______________ 117 

1. Pasos para la formación de una cooperativa _____________________________ 117 
a. Identificación de necesidades y objetivos ____________________________________ 117 
b. Reunión de miembros fundadores __________________________________________ 118 

2. Diseño del modelo organizativo _______________________________________ 119 
a. Estructura de gobierno __________________________________________________ 119 
b. Roles y responsabilidades ________________________________________________ 120 

3. Elaboración de estatutos y reglamentos internos _________________________ 121 
a. Principios operativos ____________________________________________________ 121 
b. Normas de convivencia __________________________________________________ 122 

4. Procesos de adhesión y salida de miembros _____________________________ 123 
a. Criterios de admisión ___________________________________________________ 123 
b. Procedimientos de desvinculación __________________________________________ 124 

5. Formación y capacitación inicial ______________________________________ 125 
a. Programas de educación cooperativa _______________________________________ 125 
b. Desarrollo de habilidades ________________________________________________ 126 

6. Casos prácticos de constitución _______________________________________ 127 
a. Ejemplos exitosos ______________________________________________________ 127 
b. Lecciones aprendidas ___________________________________________________ 128 

Capítulo 10: Gobernanza y Participación Democrática _________________ 129 

1. Principios de gobernanza cooperativa __________________________________ 129 
a. Democracia y participación _______________________________________________ 129 
b. Transparencia y rendición de cuentas _______________________________________ 130 

2. Órganos de dirección y administración _________________________________ 131 
a. Asamblea general ______________________________________________________ 131 
b. Consejo rector _________________________________________________________ 132 

3. Toma de decisiones y procesos participativos ____________________________ 133 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

a. Mecanismos de votación _________________________________________________ 133 
b. Consenso y deliberación _________________________________________________ 134 

4. Comunicación interna y gestión de información __________________________ 135 
a. Canales y herramientas__________________________________________________ 135 
b. Gestión documental ____________________________________________________ 136 

5. Liderazgo y desarrollo de competencias ________________________________ 136 
a. Formación de líderes cooperativos _________________________________________ 136 
b. Gestión del cambio _____________________________________________________ 137 

6. Resolución de conflictos y cohesión grupal ______________________________ 138 
a. Técnicas de mediación __________________________________________________ 138 
b. Fomento de la convivencia _______________________________________________ 139 

Capítulo 11. El Gobierno de las cooperativas de vivienda en detalle. ______ 140 

1. Competencias de la Asamblea General _________________________________ 140 

2. Instrucciones y Supervisión de la Asamblea General al Consejo Rector ________ 141 

3. Áreas de Decisión Exclusiva de la Asamblea General ______________________ 142 

4. Consejo Rector ____________________________________________________ 144 
a. Funciones y Responsabilidades del Consejo Rector _____________________________ 144 
b. Prohibición de Simultaneidad de Cargos _____________________________________ 145 
c. Limitaciones y Remuneraciones de los Miembros del Consejo Rector _______________ 146 

5. Intervención _____________________________________________________ 147 
a. Funciones de los Interventores ____________________________________________ 147 

b. Composición y Proceso de Elección de los Interventores ___________________ 148 
c. Verificación de la Documentación de la Cooperativa por los Interventores ___________ 149 

6. Comité de Recursos: Función y Responsabilidades ________________________ 151 

7. Director _________________________________________________________ 152 
a. Funciones y Designación _________________________________________________ 152 
b. Relación del Director con la Cooperativa _____________________________________ 153 

Capítulo 12: Gestión Operativa y Administrativa ______________________ 155 

1. Planificación estratégica ____________________________________________ 155 
a. Definición de metas y objetivos ___________________________________________ 155 
b. Elaboración de planes de acción ___________________________________________ 156 

2. Gestión financiera y presupuestaria ___________________________________ 157 
a. Elaboración y control de presupuestos ______________________________________ 157 
b. Gestión de tesorería ____________________________________________________ 158 

3. Contabilidad y auditoría _____________________________________________ 158 
a. Sistemas contables _____________________________________________________ 158 
b. Auditorías internas y externas ____________________________________________ 159 

4. Administración de recursos humanos __________________________________ 160 
a. Gestión de personal y voluntariado _________________________________________ 160 
b. Políticas de igualdad y diversidad __________________________________________ 161 

5. Mantenimiento y servicios generales ___________________________________ 162 
a. Gestión de infraestructuras _______________________________________________ 162 
b. Contratación de servicios ________________________________________________ 163 

6. Tecnologías de la información y comunicación ___________________________ 164 
a. Implementación de sistemas digitales ______________________________________ 164 
b. Seguridad de la información ______________________________________________ 165 

Capítulo 13. Sociedades Gestoras de Cooperativas: Funciones de la Sociedad 

Gestora _____________________________________________________ 166 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

1. Definición y Objetivos de la Gestora de cooperativas de viviendas ____________ 166 

2. Características de una Gestora de Viviendas _____________________________ 168 
a. Especialización y Profesionalidad __________________________________________ 168 
b. Transparencia y Buena Gestión ____________________________________________ 169 

3. Garantías que debe ofrecer una Gestora ________________________________ 170 

4. Intervención de la Sociedad Gestora ___________________________________ 171 

5. Relación entre la Sociedad Gestora y la Cooperativa _______________________ 173 

6. Responsabilidades y Limitaciones de la Sociedad Gestora __________________ 174 

Capítulo 14. Funciones de la Gestora de cooperativas de viviendas _______ 176 

1. Funciones de la Gestora de cooperativas de viviendas _____________________ 176 

2. Funciones Urbanísticas de la Gestora __________________________________ 177 

3. Funciones Jurídicas de la Gestora _____________________________________ 179 

4. Funciones Contables y Administrativas de la Gestora ______________________ 180 

5. Funciones Económicas y Financieras de la Gestora ________________________ 181 

PARTE CUARTA _______________________________________________ 183 

Financiación y aspectos económicos _____________________________________ 183 

Capítulo 15: Modelos de Financiación ______________________________ 183 

1. Fuentes de financiación internas ______________________________________ 183 
a. Aportaciones de los miembros ____________________________________________ 183 
b. Fondos de reserva ______________________________________________________ 184 

2. Financiación externo _______________________________________________ 185 
a. Préstamos bancarios y créditos hipotecarios __________________________________ 185 
b. Subsidios y ayudas gubernamentales _______________________________________ 186 

3. Innovación financiera ______________________________________________ 187 
a. Crowdfunding y financiación colectiva _______________________________________ 187 
b. Bonos cooperativos _____________________________________________________ 188 

4. Alianzas estratégicas y colaboraciones _________________________________ 189 
a. Convenios con entidades financieras ________________________________________ 189 
b. Redes cooperativas _____________________________________________________ 190 

5. Gestión de riesgos financieros ________________________________________ 190 
a. Evaluación de solvencia _________________________________________________ 190 
b. Seguros y coberturas ___________________________________________________ 191 

6. Estudios de viabilidad económica _____________________________________ 192 
a. Análisis de costes y beneficios ____________________________________________ 192 
b. Proyecciones financieras _________________________________________________ 193 

Capítulo 16: Aspectos Fiscales y Contables __________________________ 195 

1. Obligaciones tributarias _____________________________________________ 195 
a. Impuestos locales y nacionales ____________________________________________ 195 
b. Exenciones y beneficios fiscales ___________________________________________ 196 

2. Normativas contables aplicables ______________________________________ 197 
a. Estándares internacionales de contabilidad ___________________________________ 197 
b. Particularidades contables de las cooperativas ________________________________ 197 

3. Registro y control financiero _________________________________________ 198 
a. Sistemas de información contable __________________________________________ 198 
b. Informes financieros ____________________________________________________ 199 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

4. Auditorías y control interno __________________________________________ 200 
a. Procedimientos de auditoría ______________________________________________ 200 
b. Cumplimiento y transparencia en el control interno ____________________________ 201 

5. Gestión de activos y pasivos _________________________________________ 202 
a. Inversiones y patrimonio_________________________________________________ 202 
b. Deudas y obligaciones ___________________________________________________ 202 

6. Buenas prácticas en gestión financiera _________________________________ 203 
a. Ética y responsabilidad __________________________________________________ 203 
b. Formación continua _____________________________________________________ 204 

Capítulo 17: Economía Social y Desarrollo Sostenible __________________ 206 

1. Contribución al desarrollo local _______________________________________ 206 
a. Impacto económico en la comunidad _______________________________________ 206 
b. Generación de empleo __________________________________________________ 207 

2. Sostenibilidad financiera a largo plazo _________________________________ 208 
a. Estrategias de resiliencia económica ________________________________________ 208 
b. Diversificación de ingresos _______________________________________________ 209 

3. Responsabilidad social y ambiental ____________________________________ 210 
a. Prácticas ecológicas _____________________________________________________ 210 
b. Programas sociales _____________________________________________________ 211 
4. Integración en la economía social y solidaria _________________________________ 211 
a. Redes y federaciones cooperativas _________________________________________ 211 
b. Participación en políticas públicas __________________________________________ 212 

5. Innovación y adaptación al cambio ____________________________________ 213 
a. Emprendimiento social __________________________________________________ 213 
b. Tecnologías emergentes _________________________________________________ 214 

6. Casos de éxito en sostenibilidad ______________________________________ 215 
a. Experiencias destacadas _________________________________________________ 215 
b. Modelos replicables _____________________________________________________ 216 

PARTE QUINTA _______________________________________________ 217 

Aspectos sociales y comunitarios _______________________________________ 217 

Capítulo 18: Dinámica Comunitaria y Calidad de Vida __________________ 217 

1. Construcción de comunidad __________________________________________ 217 
a. Fomento de relaciones interpersonales ______________________________________ 217 
b. Actividades y eventos colectivos ___________________________________________ 218 

2. Participación y empoderamiento de los miembros ________________________ 219 
a. Inclusión y diversidad ___________________________________________________ 219 
b. Formación y desarrollo personal ___________________________________________ 220 

3. Servicios y equipamientos comunitarios ________________________________ 220 
a. Espacios comunes ______________________________________________________ 220 
b. Programas de bienestar _________________________________________________ 221 

4. Salud y seguridad en la comunidad ____________________________________ 222 
a. Protocolos de seguridad _________________________________________________ 222 
b. Promoción de estilos de vida saludables _____________________________________ 223 

5. Gestión de conflictos y convivencia ____________________________________ 224 
a. Normas de convivencia __________________________________________________ 224 
b. Mediación comunitaria __________________________________________________ 225 

6. Impacto en la satisfacción y bienestar _________________________________ 225 
a. Estudios y evaluaciones _________________________________________________ 225 
b. Testimonios de miembros ________________________________________________ 226 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Capítulo 19: Integración Social y Cohesión __________________________ 228 

1. Inclusión de grupos vulnerables ______________________________________ 228 
a. Acceso a la vivienda para personas de bajos ingresos __________________________ 228 
b. Programas para personas mayores y jóvenes _________________________________ 229 

2. Diversidad cultural y étnica __________________________________________ 230 
a. Valoración de la multiculturalidad __________________________________________ 230 
b. Políticas antidiscriminatorias ______________________________________________ 231 

3. Género y equidad __________________________________________________ 231 
a. Participación igualitaria __________________________________________________ 231 
b. Prevención de violencia de género _________________________________________ 232 

4. Participación comunitaria en el entorno local ____________________________ 233 
a. Relaciones con el barrio y la ciudad ________________________________________ 233 
b. Colaboración con organizaciones locales _____________________________________ 234 

5. Educación y sensibilización __________________________________________ 235 
a. Programas educativos ___________________________________________________ 235 
b. Campañas de concienciación ______________________________________________ 236 

6. Casos de integración exitosa _________________________________________ 236 
a. Historias inspiradoras ___________________________________________________ 236 
b. Modelos a seguir _______________________________________________________ 237 

Capítulo 20: Innovación Social y Nuevas Tendencias __________________ 239 

1. Co-living y nuevas formas de convivencia _______________________________ 239 
a. Concepto y características ________________________________________________ 239 
b. Ventajas y desafíos _____________________________________________________ 240 

2. Ecoaldeas y sostenibilidad ambiental __________________________________ 241 
a. Diseño ecológico _______________________________________________________ 241 
b. Autosuficiencia energética ________________________________________________ 242 

3. Tecnologías emergentes en la gestión comunitaria ________________________ 243 
a. Plataformas digitales ____________________________________________________ 243 
b. Inteligencia artificial y IoT ________________________________________________ 243 

4. Economía colaborativa y solidaria _____________________________________ 244 
a. Intercambio de bienes y servicios __________________________________________ 244 
b. Monedas sociales ______________________________________________________ 245 

5. Resiliencia comunitaria ante crisis ____________________________________ 246 
a. Gestión de emergencias _________________________________________________ 246 
b. Adaptación al cambio climático ____________________________________________ 247 

6. Proyectos piloto y experiencias innovadoras _____________________________ 248 
a. Iniciativas pioneras _____________________________________________________ 248 
b. Evaluación de resultados _________________________________________________ 249 

PARTE SEXTA _________________________________________________ 250 

Desafíos actuales y futuros ____________________________________________ 250 

Capítulo 21: Retos a futuro ______________________________________ 250 

1. Urbanización y crecimiento poblacional ________________________________ 250 

2. Cambio climático y sostenibilidad _____________________________________ 251 

3. Pandemias y salud pública ___________________________________________ 252 

4. Tecnologías disruptivas _____________________________________________ 253 

5. Desigualdades sociales y económicas __________________________________ 254 

6. Gobernanza global y cooperación _____________________________________ 255 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Capítulo 22: Tendencias a futuro en la vivienda. ______________________ 257 

1. Economía circular en la vivienda ______________________________________ 257 

2. Viviendas inteligentes y conectadas ___________________________________ 258 

3. Nuevos modelos de propiedad y tenencia _______________________________ 259 

4. Participación ciudadana y empoderamiento digital ________________________ 260 

5. Educación y formación continua ______________________________________ 261 

6. Proyecciones a futuro ______________________________________________ 262 

Capítulo 23: Inclusión de Grupos Vulnerables ________________________ 264 

1. Inclusión de grupos vulnerables ______________________________________ 264 

2. Diversidad cultural y étnica __________________________________________ 265 

3. Género y equidad __________________________________________________ 266 

4. Participación comunitaria en el entorno local ____________________________ 267 

5. Educación y sensibilización __________________________________________ 268 

6. Casos de integración exitosa _________________________________________ 269 

PARTE SÉPTIMA. ______________________________________________ 270 

Herramientas de las Cooperativas y Comunidades de Vivienda ________________ 270 

Capítulo 24: Checklists y formularios generales de las Cooperativas de 

Vivienda _____________________________________________________ 270 

1. LISTA DE VERIFICACIÓN DE CONSTITUCIÓN Y REGISTRO __________________ 270 

2. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACIÓN DE SOCIOS ______________ 271 

3. CHECKLIST DE REQUISITOS URBANÍSTICOS Y LICENCIAS __________________ 272 
a. Certificados y planos necesarios ___________________________________________ 272 
b. Cronograma de trámites _________________________________________________ 273 
c. Interacción con autoridades locales_________________________________________ 273 

4. PLANTILLA DE ESTATUTOS SOCIALES INTERNACIONALES __________________ 273 

5. CHECKLIST DE COMPLIANCE Y TRANSPARENCIA _________________________ 274 
a. Políticas anticorrupción __________________________________________________ 274 
b. Registro de conflictos de interés ___________________________________________ 274 
c. Comunicación de información financiera _____________________________________ 274 

6. GUÍA DE ARCHIVO Y CUSTODIA DOCUMENTAL ___________________________ 275 
a. Plazos de conservación __________________________________________________ 275 
b. Formatos digitales y físicos _______________________________________________ 275 
c. Responsables y accesibilidad ______________________________________________ 275 

Capítulo 25: Checklists financieros de las Cooperativas de Vivienda ______ 276 

1. LISTA DE VERIFICACIÓN DE APORTACIONES INICIALES ___________________ 276 
a. Cuotas y plazos de pago _________________________________________________ 277 
b. Comprobantes y recibos _________________________________________________ 277 
c. Fondos de reserva ______________________________________________________ 277 

2. PLANTILLA DE PRESUPUESTO ANUAL __________________________________ 277 
Sección 1. Clasificación de partidas (ejemplo orientativo) _________________________ 277 
Sección 2. Estimaciones ___________________________________________________ 278 
Sección 3. Revisión trimestral _______________________________________________ 278 

3. CHECKLIST DE CONTROL DE TESORERÍA Y CAJA __________________________ 278 
a. Conciliaciones bancarias _________________________________________________ 278 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

b. Flujo de caja previsto ___________________________________________________ 278 
c. Alertas de desviaciones __________________________________________________ 279 

4. FORMULARIO DE SOLICITUD DE PRÉSTAMO COOPERATIVO _________________ 279 
Sección 1. Información general ______________________________________________ 279 
Sección 2. Información financiera exigida ______________________________________ 279 
Sección 3. Garantías y avales _______________________________________________ 279 
Sección 4. Condiciones y plazos propuestos ____________________________________ 279 

5. CHECKLIST DE ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y PAY-BACK _____________________ 280 
a. Supuestos de ingresos __________________________________________________ 280 
b. Costes directos e indirectos ______________________________________________ 280 
c. Sensibilidad de variables _________________________________________________ 280 

6. TABLA DE SEGUIMIENTO DE FONDOS DE RESERVA ________________________ 280 
a. Movimientos mensuales _________________________________________________ 280 
b. Objetivo mínimo y máximo _______________________________________________ 281 
c. Políticas de utilización ___________________________________________________ 281 

Capítulo 26: Checklists de gobernanza y participación en las Cooperativas de 

Vivienda _____________________________________________________ 282 

1. LISTA DE FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL ________________________ 282 
Sección 1. Competencias exclusivas __________________________________________ 282 
Sección 2. Requisitos de convocatoria ________________________________________ 282 
Sección 3. Quórum y mayorías ______________________________________________ 283 

2. CHECKLIST DE CONVOCATORIAS Y ACTAS ______________________________ 283 
a. Orden del día __________________________________________________________ 283 
b. Firma y registro de acuerdos _____________________________________________ 283 
c. Publicación a los socios __________________________________________________ 283 

3. FORMULARIO DE DELEGACIÓN DE VOTO ________________________________ 284 
Sección 1. Datos del socio otorgante _________________________________________ 284 
Sección 2. Modelo de representación _________________________________________ 284 
Sección 3. Condiciones de validez ____________________________________________ 284 
Sección 4. Registro de delegaciones (uso interno) _______________________________ 284 

4. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN ___________ 285 
a. Indicadores de eficacia (puntuar 1–5) ______________________________________ 285 
b. Retroalimentación de socios ______________________________________________ 285 
c. Planes de mejora (uso del Consejo) ________________________________________ 285 

5. CHECKLIST DE GESTIÓN DE CONFLICTOS Y MEDIACIÓN ___________________ 285 
a. Procedimiento interno ___________________________________________________ 285 
b. Mediador externo ______________________________________________________ 285 
c. Registro de incidentes ___________________________________________________ 286 

6. CUADRO DE INDICADORES DE PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA ______________ 286 
a. Asistencia a reuniones ___________________________________________________ 286 
b. Uso de plataformas digitales ______________________________________________ 286 
c. Calidad del debate (autoevaluación) ________________________________________ 286 

Capítulo 27: Formularios legales y contractuales de las Cooperativas de 

Vivienda _____________________________________________________ 287 

1. CONTRATO DE PARTICIPACIÓN Y PREADJUDICACIÓN DE VIVIENDA __________ 287 
a. Derechos del socio _____________________________________________________ 288 
b. Aportaciones económicas ________________________________________________ 288 
c. Plazos de adjudicación ___________________________________________________ 288 

2. MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS CON SOCIEDAD GESTORA ____________ 288 
Cláusula 1. Objeto y alcance ________________________________________________ 288 
Cláusula 2. Duración ______________________________________________________ 289 

a. Alcance y duración: (resumen) __________________________________________ 289 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

b. Honorarios y penalizaciones ____________________________________________ 289 
c. Causas de rescisión ___________________________________________________ 289 

3. FORMULARIO DE CESIÓN DE DERECHOS Y BAJA DE SOCIOS ________________ 289 
Sección A. Datos del socio cedente ___________________________________________ 289 
Sección B. Requisitos para traspaso __________________________________________ 289 
Sección C. Cálculo de devoluciones ___________________________________________ 290 
Sección D. Cesionario propuesto (en bajas con sustitución) ________________________ 290 
Sección E. Procedimiento de inscripción _______________________________________ 290 

4. PLANTILLA DE CONTRATO DE OBRA CON CONSTRUCTORA __________________ 290 
a. Plazos y entregables ____________________________________________________ 290 
b. Garantías de calidad ____________________________________________________ 290 
c. Penalizaciones por retrasos _______________________________________________ 291 

5. MODELO DE SEGURO Y PÓLIZAS OBLIGATORIAS _________________________ 291 
a. Coberturas mínimas ____________________________________________________ 291 
b. Valores asegurados _____________________________________________________ 291 
c. Procedimiento de siniestros _______________________________________________ 291 

6. PLANTILLA DE DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE COOPERATIVA _____________ 292 
a. Nombramiento de liquidadores ____________________________________________ 292 
b. Inventario de activos y pasivos ____________________________________________ 292 
c. Distribución de remanente _______________________________________________ 292 

Capítulo 28: Plantillas de gestión operativa y reporting de las Cooperativas de 

Vivienda _____________________________________________________ 293 

1. ACTA DE ASAMBLEA Y COMITÉ _______________________________________ 293 
a. Estructura y encabezado _________________________________________________ 293 
b. Resumen de debates y acuerdos___________________________________________ 294 
c. Sistema de firmas ______________________________________________________ 294 

2. INFORME MENSUAL DE AVANCE DE OBRA _______________________________ 294 
a. Estado de ejecución física ________________________________________________ 294 
b. Desviaciones presupuestarias _____________________________________________ 295 
c. Próximos hitos _________________________________________________________ 295 

3. DASHBOARD DE INDICADORES CLAVE (KPIs) COMUNITARIOS ______________ 295 
a. Satisfacción de socios ___________________________________________________ 295 
b. Eficiencia energética ____________________________________________________ 295 
c. Participación en actividades_______________________________________________ 295 

4. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO _______________________________ 296 
a. Calendario anual (indique frecuencia) _______________________________________ 296 
b. Fichas de equipos (1 por equipo) __________________________________________ 296 
c. Registro de incidencias __________________________________________________ 296 

5. CHECKLISTS DE AUDITORÍA INTERNA _________________________________ 296 
a. Áreas a revisar (marque las auditadas) _____________________________________ 296 
b. Metodología y muestreo _________________________________________________ 297 
c. Informe de hallazgos ____________________________________________________ 297 

6. REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL ______________________ 297 
a. Metodología de medición _________________________________________________ 297 
b. Indicadores cuantitativos ________________________________________________ 297 
c. Narrativa de resultados __________________________________________________ 297 

Capítulo 29: Herramientas digitales y software para las Cooperativas de 

Vivienda _____________________________________________________ 299 

1. COMPARATIVA DE PLATAFORMAS DE GESTIÓN COOPERATIVA_______________ 299 
a. Funcionalidades clave ___________________________________________________ 300 
b. Costes de licencia ______________________________________________________ 300 
c. Escalabilidad y soporte __________________________________________________ 300 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

2. GUÍA DE IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE CONTABLE _____________________ 301 
a. Requisitos técnicos _____________________________________________________ 301 
b. Parametrización de cuentas ______________________________________________ 301 
c. Formación al equipo ____________________________________________________ 301 

3. CHECKLIST DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS _____________________ 301 
a. Copias de seguridad ____________________________________________________ 301 
b. Encriptación y privacidad ________________________________________________ 302 
c. Cumplimiento RGPD ____________________________________________________ 302 

4. MANUAL DE USO DE APPS DE PARTICIPACIÓN DIGITAL ____________________ 302 
a. Creación de encuestas __________________________________________________ 302 
b. Tablero de votaciones ___________________________________________________ 302 
c. Foro de debates ________________________________________________________ 302 

5. SCRIPTS Y PLANTILLAS PARA AUTOMATIZAR REPORTES ___________________ 303 
a. Exportación de datos (ejemplo PostgreSQL → CSV) ____________________________ 303 
b. Generación de gráficos (Python + Matplotlib) _________________________________ 303 
c. Envío programado de informes (cron + sendmail) _____________________________ 303 

6. EVALUACIÓN DE COSTES Y RETORNO DE INVERSIÓN TECNOLÓGICA __________ 304 
a. Análisis coste-beneficio __________________________________________________ 304 
b. Periodo de recuperación _________________________________________________ 304 
c. Escenarios de actualización _______________________________________________ 304 

Capítulo 30: Formularios de Cooperativas de Viviendas ________________ 305 

1. Contrato de participación social y preadjudicación de vivienda en cooperativa.__ 305 
CLÁUSULA PRIMERA: Solicitud de Incorporación a la Cooperativa ___________________ 305 
CLÁUSULA SEGUNDA: Mandato y Arrendamiento de Servicios ______________________ 305 
CLÁUSULA TERCERA: Derechos del Socio ______________________________________ 305 
CLÁUSULA CUARTA: Preadjudicación de la Vivienda ______________________________ 306 
CLÁUSULA QUINTA: Cuotas de Aportación Económica ____________________________ 306 
CLÁUSULA SEXTA: Provisión de Fondos para Seguro _____________________________ 306 
CLÁUSULA SÉPTIMA: Uso de la Vivienda_______________________________________ 307 
CLÁUSULA OCTAVA: Descalificación y Limitación de Transmisión ____________________ 307 
CLÁUSULA NOVENA: Formalidades y Gastos____________________________________ 307 
CLÁUSULA DÉCIMA: Revisión y Modificaciones del Proyecto ________________________ 307 
CLÁUSULA UNDÉCIMA: Responsabilidad por Gastos Comunes y Mantenimiento ________ 308 
CLÁUSULA DUODÉCIMA: Seguro de la Vivienda _________________________________ 308 
CLÁUSULA DECIMO TERCERA: Resolución del Contrato por Incumplimiento ___________ 308 
CLÁUSULA DECIMO CUARTA: Repercusión del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) y Otros 
Impuestos ______________________________________________________________ 309 
CLÁUSULA DECIMO QUINTA: Limitaciones de Uso y Condiciones de Vivienda Protegida __ 309 
CLÁUSULA DECIMO SEXTA: Derecho de Tanteo y Retracto ________________________ 309 
CLÁUSULA DECIMO SÉPTIMA: Constitución de la Comunidad de Propietarios __________ 310 
CLÁUSULA DECIMO OCTAVA: Modificación del Proyecto y Declaración de Obra Nueva ___ 310 
CLÁUSULA DÉCIMO NOVENA: Entrega de la Vivienda _____________________________ 310 
CLÁUSULA VIGÉSIMA: Resolución del Contrato por Denegación de Calificación Definitiva _ 311 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: Modificación de la Declaración de Obra Nueva y Constitución de 
Comunidad de Propietarios _________________________________________________ 311 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: Seguros Obligatorios ___________________________ 311 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: Resolución por Incumplimiento del SOCIO ___________ 312 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: Gastos Comunes y Responsabilidad del SOCIO ________ 312 
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA: Visado del Contrato ______________________________ 312 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA: Escrituras y Formalización Notarial ___________________ 312 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA: Impuestos y Tasas ______________________________ 313 
CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA: Régimen de Vivienda Protegida ____________________ 313 
CLÁUSULA VIGÉSIMO NOVENA: Derecho de Tanteo y Retracto _____________________ 313 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA: Resolución por Voluntad del SOCIO _______________________ 313 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA: Fuerza Mayor _________________________________ 314 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA: Jurisdicción y Competencia _____________________ 314 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

2. Contrato de inscripción y adjudicación provisional de vivienda en la cooperativa 315 
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO __________________________________________ 316 
SEGUNDA.- CONDICIÓN DE SOCIO DEL ADJUDICATARIO _________________________ 316 
TERCERA.- DOCUMENTACIÓN Y COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO _______________ 316 
CUARTA.- ADJUDICACIÓN PROVISIONAL DE LA VIVIENDA ________________________ 316 
QUINTA.- COMPROMISOS DE LA COOPERATIVA _________________________________ 317 
SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO __________________________________ 317 
SÉPTIMA.- AUTORIZACIONES AL REPRESENTANTE DE LA COOPERATIVA _____________ 318 
OCTAVA.- INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCIÓN DEL CONTRATO ______________________ 318 
NOVENA.- CONDICIÓN RESOLUTORIA ________________________________________ 319 
DÉCIMA.- COMPROMISO SOBRE LOCALES COMERCIALES _________________________ 319 
UNDÉCIMA.- JURISDICCIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS ______________________ 319 

PARTE OCTAVA _______________________________________________ 321 

Práctica de Cooperativas de Viviendas ___________________________________ 321 

Capítulo 31: Estudios de caso internacionales de Cooperativas de Vivienda _ 321 

1. Europa __________________________________________________________ 321 
a. Modelos de propiedad compartida __________________________________________ 321 
b. Apoyo público-privado ___________________________________________________ 321 
c. Lecciones clave ________________________________________________________ 322 

2. América Latina ____________________________________________________ 322 
a. Cooperativas populares __________________________________________________ 322 
b. Financiación comunitaria _________________________________________________ 322 
c. Factores de éxito _______________________________________________________ 322 

3. Asia-Pacífico _____________________________________________________ 322 
a. Innovaciones tecnológicas ________________________________________________ 322 
b. Estrategias de densificación ______________________________________________ 323 
c. Retos culturales ________________________________________________________ 323 

4. África ___________________________________________________________ 323 
a. Vivienda social y autoconstrucción _________________________________________ 323 
b. Rol de ONG y donantes __________________________________________________ 323 
c. Sostenibilidad local _____________________________________________________ 323 

5. Norteamérica _____________________________________________________ 324 
a. Co-housing y sin ánimo de lucro ___________________________________________ 324 
b. Modelos fiscales y donaciones _____________________________________________ 324 
c. Adaptabilidad al mercado ________________________________________________ 324 

6. Síntesis y factores de replicabilidad ___________________________________ 324 
a. Variables de éxito ______________________________________________________ 324 
b. Riesgos comunes_______________________________________________________ 324 
c. Recomendaciones prácticas _______________________________________________ 324 

Capítulo 32: Experiencias de Cooperativas de Vivienda en Europa ________ 326 

1. Países nórdicos ___________________________________________________ 326 
a. Modelos exitosos en Suecia y Dinamarca ____________________________________ 326 
b. Políticas de apoyo ______________________________________________________ 327 

2. Europa Occidental _________________________________________________ 328 
a. Experiencias en Alemania y Países Bajos ____________________________________ 328 
b. Innovaciones en gobernanza______________________________________________ 329 

3. Europa del Este ___________________________________________________ 330 
a. Transformaciones post-soviéticas __________________________________________ 330 
b. Desafíos y oportunidades ________________________________________________ 331 

4. Políticas de la Unión Europea ________________________________________ 332 
a. Programas de financiación _______________________________________________ 332 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

b. Directivas y regulaciones ________________________________________________ 333 

5. Casos destacados __________________________________________________ 334 
a. Cooperativas en Viena___________________________________________________ 334 
b. Proyectos en Barcelona __________________________________________________ 335 

6. Lecciones aprendidas _______________________________________________ 336 
a. Factores de éxito _______________________________________________________ 336 
b. Recomendaciones ______________________________________________________ 337 

Capítulo 33: Casos prácticos BÁSICOS de Cooperativas de Viviendas ______ 338 

Caso práctico 1. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Inicio y constitución de una 
cooperativa básica. ________________________________________________ 338 
Causa del Problema _______________________________________________________ 338 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 338 

Contratar a una asesoría especializada en cooperativas de vivienda _______________ 338 
Crear un plan financiero inicial ____________________________________________ 339 
Definir roles y responsabilidades claras _____________________________________ 339 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 339 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 340 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 340 

Caso práctico 2. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Búsqueda y adquisición de 
terrenos para una cooperativa. _______________________________________ 341 
Causa del Problema _______________________________________________________ 341 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 341 

Contratar a un técnico urbanista o gestor especializado en suelo __________________ 341 
Negociar con propietarios de terrenos en áreas semiurbanas _____________________ 341 
Explorar programas públicos de cesión de suelo _______________________________ 341 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 342 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 342 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 342 

Caso práctico 3. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Organización interna y toma de 
decisiones en una cooperativa. _______________________________________ 343 
Causa del Problema _______________________________________________________ 343 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 343 

Establecer un reglamento interno detallado __________________________________ 343 
Implementar un sistema de votación democrático _____________________________ 343 
Formar a los socios en gobernanza cooperativa _______________________________ 344 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 344 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 344 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 345 

Caso práctico 4. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Retraso en la construcción de 
viviendas por problemas financieros.___________________________________ 346 
Causa del Problema _______________________________________________________ 346 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 346 

Reestructuración de las aportaciones de los socios _____________________________ 346 
Búsqueda de financiación externa __________________________________________ 346 
Establecimiento de un fondo de reserva obligatorio ____________________________ 346 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 347 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 347 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 347 

Caso práctico 5. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Conflictos por la asignación de 
viviendas entre los socios. ___________________________________________ 348 
Causa del Problema _______________________________________________________ 348 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 348 

Revisar y definir criterios objetivos de asignación _____________________________ 348 
Aplicar un sistema de sorteo para las viviendas más demandadas _________________ 348 
Crear un mecanismo de permutas internas __________________________________ 348 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 349 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 349 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 349 

Caso práctico 6. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Gestión de un sobrecoste 
inesperado en la construcción. ________________________________________ 350 
Causa del Problema _______________________________________________________ 350 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 350 

Renegociar el contrato con la constructora ___________________________________ 350 
Solicitar una aportación extraordinaria a los socios ____________________________ 350 
Gestionar un crédito puente ______________________________________________ 350 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 351 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 351 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 351 

Caso práctico 7. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Resolución de conflictos por 
retrasos en las aportaciones económicas de los socios. ____________________ 352 
Causa del Problema _______________________________________________________ 352 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 352 

Establecer un plan de pagos alternativo para los socios morosos __________________ 352 
Aplicar penalizaciones acordadas en el reglamento interno ______________________ 352 
Solicitar una financiación temporal para cubrir los atrasos _______________________ 352 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 353 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 353 

Caso práctico 8. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la obtención de 
licencias urbanísticas. ______________________________________________ 354 
Causa del Problema _______________________________________________________ 354 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 354 

Contratar a un gestor urbanístico especializado _______________________________ 354 
Solicitar una reunión con las autoridades urbanísticas locales ____________________ 354 
Modificar el proyecto para adaptarlo a las normativas vigentes ___________________ 354 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 355 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 355 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 355 

Caso práctico 9. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Abandono de socios durante el 
desarrollo del proyecto. _____________________________________________ 356 
Causa del Problema _______________________________________________________ 356 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 356 

Reemplazar a los socios que abandonaron el proyecto __________________________ 356 
Redistribuir las viviendas disponibles entre los socios restantes ___________________ 356 
Solicitar financiación complementaria para cubrir el déficit ______________________ 357 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 357 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 357 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 358 

Caso práctico 10. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la contratación de 
la constructora. ___________________________________________________ 359 
Causa del Problema _______________________________________________________ 359 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 359 

Contratar a un experto en licitaciones y construcción ___________________________ 359 
Negociar condiciones favorables con la constructora seleccionada _________________ 359 
Establecer un sistema democrático para la toma de decisiones ___________________ 359 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 360 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 360 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 361 

Caso práctico 11. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de sostenibilidad 
financiera durante la construcción. ____________________________________ 362 
Causa del Problema _______________________________________________________ 362 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 362 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Revisar el presupuesto general del proyecto _________________________________ 362 
Solicitar un aumento temporal de las aportaciones de los socios __________________ 362 
Gestionar una línea de crédito específica para la construcción ____________________ 363 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 363 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 363 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 364 

Caso práctico 12. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Disputas por la ubicación de los 
servicios comunes. _________________________________________________ 365 
Causa del Problema _______________________________________________________ 365 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 365 

Realizar un estudio técnico para optimizar la distribución del espacio ______________ 365 
Establecer un proceso participativo para la toma de decisiones ___________________ 365 
Redactar un reglamento de uso de los servicios comunes _______________________ 365 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 366 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 366 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 366 

Caso práctico 13. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la integración de 
nuevos socios durante la fase intermedia del proyecto. ____________________ 367 
Causa del Problema _______________________________________________________ 367 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 367 

Establecer un protocolo para la incorporación de nuevos socios ___________________ 367 
Organizar sesiones de bienvenida y formación para los nuevos socios ______________ 367 
Crear un mecanismo de participación para los nuevos miembros__________________ 367 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 368 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 368 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 368 

Caso práctico 14. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Resolución de conflictos sobre el 
reparto de costes en una cooperativa mixta. _____________________________ 369 
Causa del Problema _______________________________________________________ 369 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 369 

Establecer un sistema proporcional de cuotas basado en el tamaño de las viviendas __ 369 
Redactar un reglamento de gastos comunes _________________________________ 369 
Mediar entre los socios con posturas más enfrentadas __________________________ 370 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 370 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 370 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 371 

Caso práctico 15. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la disolución y 
liquidación de la cooperativa. ________________________________________ 372 
Causa del Problema _______________________________________________________ 372 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 372 

Contratar a un liquidador profesional _______________________________________ 372 
Revisar y aclarar los estatutos sobre la disolución _____________________________ 372 
Distribuir los gastos de liquidación proporcionalmente __________________________ 373 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 373 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 373 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 374 

Caso práctico 16. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas con la calidad de las 
viviendas entregadas. ______________________________________________ 375 
Causa del Problema _______________________________________________________ 375 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 375 

Revisar el contrato con la constructora y ejecutar las garantías ___________________ 375 
Contratar a un perito independiente para evaluar los daños _____________________ 375 
Establecer un plan de reparación y supervisión _______________________________ 375 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 376 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 376 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 376 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Caso práctico 17. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Conflictos sobre el uso de áreas 

comunes. ________________________________________________________ 377 
Causa del Problema _______________________________________________________ 377 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 377 

Elaborar un reglamento interno para el uso de áreas comunes ___________________ 377 
Establecer un sistema de reservas y control de uso ____________________________ 377 
Formar un comité de gestión de áreas comunes _______________________________ 378 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 378 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 378 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 379 

Caso práctico 18. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la obtención de 
financiación para nuevos servicios. ____________________________________ 380 
Causa del Problema _______________________________________________________ 380 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 380 

Gestionar subvenciones y ayudas públicas ___________________________________ 380 
Solicitar un crédito colectivo para la cooperativa ______________________________ 380 
Organizar una campaña interna para recaudar fondos adicionales _________________ 380 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 381 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 381 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 381 

Caso práctico 19. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Falta de participación en las 

decisiones de la asamblea general. ____________________________________ 382 
Causa del Problema _______________________________________________________ 382 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 382 

Implementar herramientas de participación digital _____________________________ 382 
Crear un sistema de incentivos para la asistencia _____________________________ 382 
Realizar encuestas previas para definir los temas de mayor interés ________________ 383 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 383 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 383 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 384 

Caso práctico 20. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de convivencia entre 
socios. __________________________________________________________ 385 
Causa del Problema _______________________________________________________ 385 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 385 

Crear un reglamento interno de convivencia _________________________________ 385 
Designar un comité de mediación y resolución de conflictos _____________________ 385 
Fomentar actividades comunitarias para mejorar la cohesión ____________________ 385 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 386 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 386 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 387 

Caso práctico 21. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la cesión de 

derechos de socios que abandonan la cooperativa. ________________________ 388 
Causa del Problema _______________________________________________________ 388 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 388 

Actualizar los estatutos para incluir normas claras sobre cesión de derechos ________ 388 
Establecer un comité para evaluar a los nuevos socios__________________________ 388 
Gestionar la recuperación de aportaciones pendientes __________________________ 389 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 389 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 389 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 390 

Caso práctico 22. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de sostenibilidad en 
la gestión de áreas verdes comunitarias. ________________________________ 391 
Causa del Problema _______________________________________________________ 391 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 391 

Establecer un sistema de rotación para el mantenimiento _______________________ 391 
Implementar medidas de sostenibilidad para reducir costes _____________________ 391 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Contratar a un especialista en paisajismo para rediseñar los espacios ______________ 391 
Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 392 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 392 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 393 

Caso práctico 23. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Retrasos en la obtención de la 
calificación definitiva de vivienda protegida. _____________________________ 394 
Causa del Problema _______________________________________________________ 394 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 394 

Revisión integral de la documentación presentada _____________________________ 394 
Solicitar una prórroga justificada al organismo regulador ________________________ 394 
Establecer un sistema de comunicación constante con la administración ____________ 394 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 395 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 395 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 395 

Caso práctico 24. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la gestión de los 

fondos de reserva. _________________________________________________ 396 
Causa del Problema _______________________________________________________ 396 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 396 

Definir reglas claras para la gestión del fondo de reserva _______________________ 396 
Realizar una auditoría independiente del fondo de reserva_______________________ 396 
Proponer el uso parcial del fondo para la reparación urgente _____________________ 396 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 397 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 397 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 397 

Caso práctico 25. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas para establecer un 
régimen de propiedad horizontal. _____________________________________ 398 
Causa del Problema _______________________________________________________ 398 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 398 

Revisión y actualización de los planos del proyecto ____________________________ 398 
Elaborar un reglamento de uso y administración de áreas comunes _______________ 398 
Calcular las cuotas de participación según criterios objetivos _____________________ 399 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 399 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 399 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 400 

Capítulo 34: Casos prácticos ESPECIALIZADOS de Cooperativas de Viviendas 401 

Caso práctico 1. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La constitución de una 
cooperativa en un entorno urbano _____________________________________ 401 
Causa del Problema _______________________________________________________ 401 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 401 

1. Constitución formal de la cooperativa de vivienda ___________________________ 401 
2. Captación de socios y aportaciones iniciales ________________________________ 402 
3. Negociación de cesión de suelo con la administración local ____________________ 402 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 403 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 403 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 404 

Caso práctico 2. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La rehabilitación de un edificio 
protegido para cooperativa de jóvenes _________________________________ 405 
Causa del Problema _______________________________________________________ 405 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 405 

1. Estudio técnico y patrimonial conjunto ____________________________________ 405 
2. Financiación mixta con subvenciones y créditos blandos ______________________ 405 
3. Gestión participativa de la obra _________________________________________ 406 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 406 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 407 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 407 

Caso práctico 3. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Financiación colectiva para 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

autopromoción en zona periurbana ____________________________________ 409 
Causa del Problema _______________________________________________________ 409 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 409 

1. Emisión de bonos cooperativos __________________________________________ 409 
2. Plataforma de crowdfunding inmobiliario __________________________________ 409 
3. Refuerzo de aportaciones cooperativistas y fondos de reserva __________________ 410 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 410 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 411 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 411 

Caso práctico 4. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Integración de criterios de 
sostenibilidad en un proyecto cooperativo ______________________________ 413 
Causa del Problema _______________________________________________________ 413 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 413 

1. Auditoría energética y análisis de ciclo de vida (ACV) ________________________ 413 
2. Diseño pasivo y mejora de la envolvente __________________________________ 413 
3. Integración de energías renovables y sistemas de autoconsumo ________________ 414 
4. Certificación BREEAM y gestión documental ________________________________ 414 
5. Seguimiento post-ocupación y formación de usuarios ________________________ 414 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 415 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 415 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 416 

Caso práctico 5. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Externalización de servicios de 
mantenimiento y gestión integral _____________________________________ 417 
Causa del Problema _______________________________________________________ 417 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 417 

1. Contratación de una sociedad gestora especializada _________________________ 417 
2. Implantación de un sistema digital de gestión de incidencias (CGI) ______________ 417 
3. Creación de protocolos de mantenimiento preventivo y manual de usuario ________ 418 
4. Establecimiento de un fondo de reserva técnico _____________________________ 418 
5. Auditoría y revisión trimestral del servicio _________________________________ 418 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 419 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 419 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 420 

Caso práctico 6. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestión financiera y control 
presupuestario en promoción cooperativa _______________________________ 421 
Causa del Problema _______________________________________________________ 421 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 421 

1. Implantación de cuadro de mando financiero (CMF) _________________________ 421 
2. Revisión y renegociación de contratos con proveedores _______________________ 421 
3. Presupuesto flexible y reservas de contingencia _____________________________ 422 
4. Informes trimestrales y auditoría interna __________________________________ 422 
5. Programa de formación financiera para socios ______________________________ 422 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 423 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 423 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 424 

Caso práctico 7. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Integración de cohousing 
intergeneracional en zona urbana _____________________________________ 425 
Causa del Problema _______________________________________________________ 425 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 425 

1. Diseño participativo de espacios comunes _________________________________ 425 
2. Escalonamiento de aportaciones según capacidad económica __________________ 425 
3. Obtención de “préstamo social” y microcréditos éticos ________________________ 426 
4. Convenio con servicios sociales y dinamización comunitaria ___________________ 426 
5. Creación de un manual de convivencia intergeneracional ______________________ 426 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 427 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 427 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 428 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Caso práctico 8. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Digitalización de la gestión 

cooperativa ______________________________________________________ 429 
Causa del Problema _______________________________________________________ 429 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 429 

1. Selección e implementación de un ERP cooperativo __________________________ 429 
2. Integración de plataforma de comunicación interna __________________________ 429 
3. Digitalización de documentos y firma electrónica ____________________________ 430 
4. Automatización de cobros y pagos _______________________________________ 430 
5. Reporting avanzado y panel de análisis ___________________________________ 430 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 431 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 431 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 431 

Caso práctico 9. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Dinámica comunitaria y gestión 

de espacios colectivos ______________________________________________ 433 
Causa del Problema _______________________________________________________ 433 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 433 

1. Creación de un Comité de Dinamización Comunitaria ________________________ 433 
2. Diseño de programación trimestral de actividades ___________________________ 433 
3. Implementación de una plataforma de reservas y feedback ____________________ 434 
4. Mantenimiento participativo y plan de voluntariado __________________________ 434 
5. Evaluación semestral de impacto y ajuste del plan __________________________ 434 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 435 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 435 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 436 

Caso práctico 10. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestión inteligente de consumos 
residenciales mediante IoT __________________________________________ 437 
Causa del Problema _______________________________________________________ 437 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 437 

1. Instalación de red de sensores IoT y plataforma de monitorización ______________ 437 
2. Automatización de climatización y control predictivo _________________________ 437 
3. Integración con sistema de tarifación dinámica y gestión de load shifting _________ 438 
4. Formación, privacidad y consentimiento de socios ___________________________ 438 
5. Mantenimiento proactivo y ciberseguridad de la red IoT ______________________ 438 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 439 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 439 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 440 

Caso práctico 11. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Checklist de constitución y 
registro de la cooperativa ___________________________________________ 441 
Causa del Problema _______________________________________________________ 441 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 441 

1. Elaboración de un checklist de constitución y registro ________________________ 441 
2. Validación de estatutos y reglamento interno _______________________________ 441 
3. Planificación y convocatoria de la asamblea fundacional ______________________ 442 
4. Inscripción en el Registro de Cooperativas y publicación oficial _________________ 442 
5. Apertura de cuenta bancaria y obtención de NIF ____________________________ 442 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 443 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 443 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 443 

Caso práctico 12. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Lista de verificación de 
aportaciones iniciales _______________________________________________ 444 
Causa del Problema _______________________________________________________ 444 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 444 

1. Elaboración de checklist detallado de aportaciones iniciales ____________________ 444 
2. Establecimiento de un protocolo de comunicación y recordatorios automáticos _____ 444 
3. Validación y conciliación bancaria diaria ___________________________________ 445 
4. Gestión de incidencias y procedimiento de regularización _____________________ 445 
5. Emisión de recibos y acta de aportaciones en asamblea ______________________ 445 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 446 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 446 

Lecciones Aprendidas ________________________________________________ 446 

Caso práctico 13. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Evaluación de desempeño del 
consejo de administración ___________________________________________ 448 
Causa del Problema _______________________________________________________ 448 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 448 

1. Diseño de un sistema de indicadores de desempeño (KPIs) ____________________ 448 
2. Encuestas anónimas de satisfacción a socios _______________________________ 448 
3. Revisiones internas y auditoría de cumplimiento ____________________________ 449 
4. Sesiones de feedback y formación continua ________________________________ 449 
5. Publicación de un informe anual de gobierno _______________________________ 449 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 450 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 450 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 450 

Caso práctico 14. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Contrato de participación y 
preadjudicación de vivienda __________________________________________ 452 
Causa del Problema _______________________________________________________ 452 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 452 

1. Redacción de un contrato tipo claro y completo _____________________________ 452 
2. Definición objetiva de criterios de preadjudicación ___________________________ 452 
3. Incorporación de cláusulas de penalización y rescisión________________________ 453 
4. Firma electrónica y registro de contratos __________________________________ 453 
5. Sesión informativa y aclaración de dudas __________________________________ 453 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 454 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 454 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 455 

Caso práctico 15. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Acta de asamblea y comité ____ 456 
Causa del Problema _______________________________________________________ 456 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 456 

1. Plantilla estandarizada de acta de asamblea y comité ________________________ 456 
2. Protocolo de convocatoria y difusión ______________________________________ 456 
3. Firma y archivo electrónico _____________________________________________ 457 
4. Seguimiento de acuerdos y sistema de recordatorios _________________________ 457 
5. Auditoría anual de documentación _______________________________________ 457 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 458 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 458 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 458 

Caso práctico 16. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Scripts y plantillas para 
automatizar reportes _______________________________________________ 460 
Causa del Problema _______________________________________________________ 460 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 460 

1. Desarrollo de scripts de extracción y transformación de datos __________________ 460 
2. Diseño de plantillas dinámicas de informes ________________________________ 460 
3. Programación de generación y envío automático ____________________________ 461 
4. Formación y documentación interna ______________________________________ 461 
5. Mantenimiento evolutivo y escalabilidad ___________________________________ 462 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 462 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 463 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 463 

Caso práctico 17. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La adaptación de un modelo 
cooperativo histórico europeo a contexto local ___________________________ 464 
Causa del Problema _______________________________________________________ 464 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 464 

1. Estudio comparativo y diagnóstico inicial __________________________________ 464 
2. Definición de estructura jurídica híbrida ___________________________________ 464 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

3. Movilización de financiación mixta y alianzas público-privadas__________________ 465 
4. Implantación de gobernanza participativa basada en consensos ________________ 465 
5. Plan de adaptación cultural y formación cooperativa _________________________ 465 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 466 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 466 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 467 

Caso práctico 18. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Formulario de solicitud de 
préstamo cooperativo ______________________________________________ 468 
Causa del Problema _______________________________________________________ 468 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 468 

1. Diseño de formulario adaptado y exhaustivo _______________________________ 468 
2. Incorporación de un apartado de riesgos y mitigación ________________________ 469 
3. Herramienta de cálculo automático de ratios financieros ______________________ 469 
4. Proceso de validación interna previa a envío _______________________________ 469 
5. Presentación interactiva y acompañamiento en la negociación _________________ 470 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 470 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 471 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 471 

Caso práctico 19. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Implementación de la 
planificación estratégica y operativa ___________________________________ 472 
Causa del Problema _______________________________________________________ 472 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 472 

1. Definición de visión y misión cooperativa __________________________________ 472 
2. Elaboración de objetivos estratégicos y KPIs _______________________________ 472 
3. Desarrollo del plan operativo anual ______________________________________ 473 
4. Puesta en marcha de la gobernanza del seguimiento _________________________ 473 
5. Comunicación y formación interna _______________________________________ 473 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 474 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 474 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 475 

Caso práctico 20. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestión de siniestros y seguros 
cooperativos ______________________________________________________ 476 
Causa del Problema _______________________________________________________ 476 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 476 

1. Contratación de una póliza cooperativa integral _____________________________ 476 
2. Protocolo interno de gestión de siniestros _________________________________ 476 
3. Integración con plataforma de gestión de seguros ___________________________ 477 
4. Plan de comunicación y formación a socios ________________________________ 477 
5. Revisión anual y análisis de siniestralidad _________________________________ 477 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 478 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 478 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 478 

Caso práctico 21. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Manual de uso de apps de 

participación digital ________________________________________________ 480 
Causa del Problema _______________________________________________________ 480 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 480 

1. Estructuración de contenidos del manual __________________________________ 480 
2. Desarrollo de contenidos paso a paso _____________________________________ 480 
3. Formatos de publicación y accesibilidad ___________________________________ 481 
4. Difusión y pilotaje ____________________________________________________ 481 
5. Mantenimiento y actualización continua ___________________________________ 481 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 482 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 482 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 482 

Caso práctico 22. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Plantilla de presupuesto anual _ 484 
Causa del Problema _______________________________________________________ 484 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 484 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

1. Diseño de plantilla maestra de presupuesto anual ___________________________ 484 
2. Incorporación de flujos de caja mensualizados ______________________________ 484 
3. Mecanismo de revisión trimestral y alertas automáticas ______________________ 485 
4. Integración con el sistema contable y ERP _________________________________ 485 
5. Formación y distribución de la plantilla ____________________________________ 485 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 486 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 486 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 486 

Caso práctico 23. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Checklist de compliance y 
transparencia _____________________________________________________ 488 
Causa del Problema _______________________________________________________ 488 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 488 

1. Elaboración de un checklist de obligaciones de compliance ____________________ 488 
2. Definición de responsables y calendario de cumplimiento _____________________ 489 
3. Integración de registros y evidencia documental ____________________________ 489 
4. Formación y comunicación interna sobre compliance _________________________ 489 
5. Evaluación y mejora continua ___________________________________________ 490 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 490 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 491 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 491 

Caso práctico 24. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Reporte de impacto social y 

medioambiental ___________________________________________________ 492 
Causa del Problema _______________________________________________________ 492 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 492 

1. Definición de indicadores clave de impacto ________________________________ 492 
2. Recolección y tratamiento de datos ______________________________________ 493 
3. Diseño de la plantilla de reporte _________________________________________ 493 
4. Presentación y difusión del reporte _______________________________________ 493 
5. Seguimiento y mejora continua del reporte ________________________________ 494 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 494 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 495 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 495 

Caso práctico 25. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Comparativa de plataformas de 
gestión cooperativa ________________________________________________ 496 
Causa del Problema _______________________________________________________ 496 
Soluciones Propuestas _____________________________________________________ 496 

1. Selección de criterios de evaluación ______________________________________ 496 
2. Análisis de tres plataformas candidatas ___________________________________ 496 
3. Escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo __________________________ 497 
4. Plan de migración y despliegue __________________________________________ 497 
5. Evaluación post-implementación y mejora continua __________________________ 498 

Consecuencias Previstas ___________________________________________________ 498 
Resultados de las Medidas Adoptadas _________________________________________ 499 
Lecciones Aprendidas _____________________________________________________ 499 

 
 



 

 

 

 

 
>Para aprender, practicar.     

>Para enseñar, dar soluciones.  
>Para progresar, luchar.  
Formación inmobiliaria práctica > Sólo cuentan los resultados 

¿QUÉ APRENDERÁ? 
 

  
 

 Definición y conceptos básicos de las cooperativas de vivienda. 

 Historia y evolución internacional de las cooperativas de vivienda. 
 Marcos legales y regulatorios aplicables. 
 Organización y gestión interna de una cooperativa. 

 Modelos de financiación y aspectos económicos clave. 
 Gobernanza y participación democrática en las cooperativas. 

 Funciones y responsabilidades de las sociedades gestoras. 
 Aspectos sociales y comunitarios en las cooperativas de vivienda. 

 Innovación social y nuevas tendencias en el sector. 
 Retos actuales y futuros en el ámbito cooperativo de vivienda. 
 Estudios de caso y experiencias internacionales exitosas. 

 Formularios y documentación esencial para la constitución y gestión. 
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Introducción 
 

  
 
Cooperativas de Vivienda y Comunidades: Construyendo Hogares y Futuro Juntos 

 
¿Te has imaginado alguna vez siendo parte de una comunidad que no solo 
comparte un espacio físico, sino también valores, sueños y objetivos comunes? 

Las cooperativas de vivienda y las comunidades de viviendas ofrecen una 
alternativa innovadora y sostenible para acceder a una vivienda digna, fomentar 

la cohesión social y construir un futuro más equitativo. 
 

¿Qué Aprenderás? 
 
Esta guía te invita a descubrir el apasionante mundo de las cooperativas de 

vivienda y cómo pueden transformar no solo la forma en que vivimos, sino 
también la manera en que interactuamos con nuestra comunidad y entorno.  

 
Aprenderás a: 
 

1. Entender el Concepto y la Importancia de las Cooperativas de Vivienda 
 

 Definición y conceptos básicos: Conocerás qué son las cooperativas de 
vivienda y cómo se diferencian de otras formas de tenencia, como la 
propiedad individual o el alquiler tradicional. 

 Importancia social y económica: Descubrirás el rol crucial que desempeñan 
en la provisión de vivienda asequible, su impacto en la cohesión social y su 

contribución al desarrollo sostenible. 
 
2. Explorar la Historia y Evolución 

 
 Orígenes históricos: Aprenderás sobre las primeras cooperativas en Europa 

y cómo los movimientos sociales impulsaron su creación. 
 Desarrollo en el siglo XXI: Verás cómo se han adaptado a las nuevas 

necesidades habitacionales en un mundo globalizado. 
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3. Conocer el Marco Legal y Regulatorio 

 
 Marcos legales internacionales y nacionales: Entenderás los principios 

jurídicos fundamentales que respaldan a las cooperativas de vivienda y 
cómo se aplican en diferentes países. 

 Protección de los derechos de los cooperativistas: Aprenderás sobre los 

derechos y obligaciones que tienes como miembro de una cooperativa. 
 

4. Aprender sobre Organización y Gestión 
 

 Constitución de una cooperativa: Descubrirás los pasos necesarios para 

formar una cooperativa de vivienda, desde la identificación de necesidades 
hasta la elaboración de estatutos. 

 Gobernanza y participación democrática: Verás cómo se toman las 
decisiones de manera participativa y transparente, fomentando el 
empoderamiento de todos los miembros. 

 Funciones de las sociedades gestoras: Conocerás el rol de las gestoras en 
el apoyo y administración de las cooperativas. 

 
5. Entender los Aspectos Financieros y Económicos 
 

 Modelos de financiación: Explorarás las diferentes fuentes de financiación, 
tanto internas como externas, y cómo gestionar los riesgos financieros. 

 Aspectos fiscales y contables: Aprenderás sobre las obligaciones tributarias 
y las normativas contables aplicables. 

 
6. Valorar los Aspectos Sociales y Comunitarios 
 

 Dinámica comunitaria y calidad de vida: Comprenderás cómo las 
cooperativas fomentan relaciones interpersonales y mejoran la calidad de 

vida. 
 Integración social y cohesión: Verás cómo se promueve la inclusión de 

grupos vulnerables, la diversidad cultural y la equidad de género. 

 
7. Inspirarte con Casos Prácticos y Experiencias Internacionales 

 
 Estudios de caso: Conocerás ejemplos exitosos de cooperativas en 

diferentes partes del mundo y las lecciones aprendidas. 

 Innovación social y nuevas tendencias: Descubrirás cómo las cooperativas 
están a la vanguardia en sostenibilidad ambiental, tecnologías emergentes 

y economía colaborativa. 
 
8. Prepararte para los Desafíos Actuales y Futuros 

 
 Retos a futuro: Identificarás los desafíos como la urbanización, el cambio 

climático y las desigualdades sociales. 
 Tendencias emergentes: Te informarás sobre la economía circular, 

viviendas inteligentes y nuevos modelos de propiedad. 
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¿Por Qué las Cooperativas de Vivienda Son el Futuro? 

 
Acceso a Vivienda Asequible 

 
En un contexto donde el acceso a la vivienda se ha convertido en un desafío para 
muchos, las cooperativas ofrecen una solución colectiva que reduce costes y 

facilita la obtención de un hogar digno. 
 

Cohesión y Participación Comunitaria 
 
Formar parte de una cooperativa no es solo compartir un edificio, sino construir 

relaciones sólidas basadas en la confianza, la solidaridad y la participación activa 
en la toma de decisiones. 

 
Desarrollo Sostenible 
 

Las cooperativas suelen incorporar prácticas ecológicas y sostenibles, 
contribuyendo a la protección del medio ambiente y promoviendo un uso 

responsable de los recursos. 
 
Empoderamiento y Democracia Interna 

 
La gestión democrática permite que cada miembro tenga voz y voto, fomentando 

el empoderamiento individual y colectivo, y asegurando que las decisiones 
reflejen las necesidades y deseos de todos. 

 
Una llamada a la Acción 
 

Si buscas una alternativa que te permita acceder a una vivienda asequible, ser 
parte de una comunidad unida y contribuir a un futuro más sostenible, las 

cooperativas de vivienda pueden ser la respuesta que estás buscando. 
 
¿Qué puedes hacer hoy? 

 
 Infórmate y edúcate: Profundiza en los conceptos y beneficios de las 

cooperativas de vivienda. 
 Conecta con otros: Busca personas con intereses similares para explorar la 

posibilidad de formar una cooperativa. 

 Participa en iniciativas locales: Únete a organizaciones y movimientos que 
promueven la vivienda colaborativa y sostenible. 

 
Las cooperativas de vivienda y comunidades de viviendas representan más que 
una solución habitacional; son una forma de vida que promueve la solidaridad, la 

equidad y la sostenibilidad. En un mundo que enfrenta numerosos desafíos, estas 
iniciativas nos muestran que es posible construir un futuro mejor si trabajamos 

juntos. 
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Es momento de tomar las riendas y ser parte del cambio. Ya sea que desees 

formar parte de una cooperativa, impulsar una nueva o simplemente apoyar este 
movimiento, cada acción cuenta. 

 
¡Construyamos juntos hogares y comunidades que reflejen nuestros valores y 
aspiraciones! 


