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Revision de Reconocimiento de Ganancias 179
Informes Financieros 179
Cumplimiento de Normativas 179
Capacitacion y Comunicacion 180
f. Clausulas legales de productos y consumidores. 180
Apoyo a Gerentes de Producto y Marketing 180
Monitoreo de Clausulas Competitivas 180
Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente 180
Notificacion de Contratos Firmados 180
Resolucion de Problemas en Curso 181
Monitoreo del Cumplimiento 181
Gestidn de Acuerdos Colaterales 181
Conclusion, Cierre, Extension o Renovacion de Contratos 181

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Caso Practico: La Rol Fundamental del Gerente de Contratos en una constructora.181
1. ¢Qué hace el Gerente de Contratos? 182
2. Responsabilidades del Contract Manager / Gerente de contratos 182
a. Elaboraciéon de contratos, evaluacidén, negociacién y ejecucion 182
b. Registro documental de los contratos 182
c. Procedimientos y seguimiento de contratos 182
d. Coordinar requerimientos contractuales en materia de seguros 182
e. Coordinar requerimientos de riesgos financieros 183
f. Clausulas legales de productos y consumidores 183
Capitulo 16. Relacion entre el Contract Management y el Departamento de
compras. 184
1. Para que funcionen bien las compras tiene que haber buenos contratos. 184
Gestion de Riesgos 184
Especificaciones y Detalles del Contrato 184
Cumplimiento del Contrato 184
Negociacion de Términos y Condiciones 185
Optimizacion de Costes 185
Transparencia y Comunicacion 185
2. El Contract Management eficiente se basa en la creacion de términos de
contratos claros y transparentes. 185
Claridad en las Obligaciones 185
Acuerdo y Documentacion 186
Documentaciéon de Obligaciones Divididas en Hitos 186
Seguimiento y Evaluacién 186
Comunicacion Abierta 186
3. Control de los proveedores 187
Vision General de los Proveedores 187
Hoja de Ruta Contractual 187
Transparencia de Datos 187
Confianza y Verificacion 187
Comprensién de la Cadena de Suministro 187
Comunicacion Abierta 188
Evaluacion del Desempeiio 188
4. Monitorizacion y administracion de contratos con proveedores. 188
Contratos Justos e Imparciales 188
Personalizacion de Contratos 188
Equipos de Control 189
Uso de Datos para Administracién de Riesgos 189
Automatizacion y Tecnologia 189
Comunicacion con Proveedores 189
Evaluacion y Mejora Continua 189
5. Asegurar la comprension de prioridades por parte de los proveedores. 190
Transparencia y Comunicacién Continua 190
Jerarquizar Prioridades 190
Documentacién Clara 190
Feedback y Retroalimentacion 190
Evaluacion de Desempefio 190
Flexibilidad 191
Cultura de Colaboracion 191
Formacién y Orientacién 191
6. Caso Practico: La Sinergia entre el Departamento de Compras y el Contract
Management en Constructora 191
1. Para que funcionen bien las compras tiene que haber buenos contratos 192
2. El Contract Management eficiente se basa en la creacion de términos de contratos claros vy
transparentes 192

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Control de los proveedores 192

4. Monitorizacion y administraciéon de contratos con proveedores 192

5. Asegurar la comprension de prioridades por parte de los proveedores 192
Capitulo 17. éQué es la gestion de contratos “contract management”? 194
1. éQué es la gestion de contratos “contract management”? 194
Garantizar el Cumplimiento Contractual 194
Documentar y Registrar 194
Gestion de Relaciones 195
Optimizacién de Costes y Beneficios 195
Mejora Continua 195
Resolucion de Tensiones 195
Anticipacion de Necesidades Futuras 195
Evaluacion de Desempefio 195

2. éPor qué hay que gestionar los contratos “contract management”? 196
Estandares y Procesos Claros 196
Visibilidad del Gasto 196
Mejora de la Conformidad 196
Reduccién de Gastos Innecesarios 196
Ajuste a las Condiciones Contractuales 196
Registros Documentados 197
Obtencién de Valor del Dinero 197
Gestion y Control del Cambio 197
Anticipacion a los Problemas 197
3. ¢Cual es el alcance de la gestion de contratos (“contract management”)? 197
Negociaciéon y Firma 198
Ejecucion 198
Seguimiento y Control 198
Administracion de Cambios 198
Gestion de Problemas y Disputas 198
Administracion de Pagos 198
Renovacion o Conclusién del Contrato 198
Auditoria y Cumplimiento 199
Mejora Continua 199
Gestion de la Relacion 199
4. Factores de gestion de contratos (“contract management”). 199
a. Evaluacién adecuada 199
b. Contenido del contrato 199

c. Objetivos de negocio 199
d. Gestion de la entrega del servicio y administracion del contrato 200

e. Confianza reciproca 200

f. Mejora continua 200
g. Responsabilidades y roles 200

h. Gestion de cambios y flexibilidad 200

5. Clases de contratos. 201
a. Contrato de precio fijo o de suma global 201

b. Contrato de costes reembolsables 201
Coste mas honorarios (CPF) o Coste mas porcentaje del coste (CPPC) 202
Coste mas honorarios fijos (CPFF) 202
Costes mas honorarios con incentivos (CPIF) 202

c. Contrato por tiempo y materiales 202
Flexibilidad en el alcance 203
Tarifas unitarias preestablecidas 203
Facturacion basada en tiempo y materiales reales 203
Control y supervision activos 203

Uso comun en proyectos de desarrollo de software y consultoria 203

6. Planes de gestion 204

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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a. Plan de gestion del alcance 204
1. Enunciado del Alcance del Proyecto 204

2. Contenido Detallado del Enunciado del Alcance del Proyecto 204
Objetivos del proyecto 204
Descripcidn del alcance del producto 204
Requisitos del proyecto 204
Limites del proyecto 204
Productos entregables del proyecto 204
Criterios de aceptacioén del producto 204
Restricciones del proyecto 205
Suposiciones del proyecto 205
Organizacion inicial del proyecto 205
Riesgos iniciales definidos 205
Hitos del cronograma 205
Limitacién de fondos 205
Estimacion del coste 205
Requisitos de gestion de la configuracidn del proyecto 205
Especificaciones del proyecto 205
Requisitos de aprobacién 205

b. Plan de gestion de costes 206
Nivel de Precision 206
Unidades de Medida 206
Enlaces con Procedimientos Organizacionales 206
Umbrales de Control 206
Formatos de Informe 206

c. Plan de gestion de riesgos 207
Metodologia 207
Roles y Responsabilidades 207
Preparacién del Presupuesto 207
Periodicidad 207
Categorias de Riesgo 207
Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos 208
Formatos de Informe 208
Seguimiento 208

d. Plan de gestiéon de cambios 208
Proceso de Gestion de Cambios 208
Formularios y Documentacion 209
Sistemas de Seguimiento 209
Procedimientos de Resolucién de Conflictos 209
Niveles de Aprobacion 209
Impacto en el Cronograma y el Presupuesto 209
Comunicacién 209
Documentacion de Cambios 209

7. Supervision y control de los procesos de gestion de contratos (“‘contract

management”). 210
a. Proceso de supervision y control 210
Comparacion del Rendimiento Real con el Plan 210
Evaluacion del Rendimiento y Acciones Correctivas 210
Documentacién y Comunicacién 210
Informe del Estado del Proyecto 211
Implementacién de Cambios Aprobados 211
b. Supervision de pagos 211
Cumplimiento de los Términos de Pago 211
Relacién con la Aceptacion del Proyecto 211
Proceso de Facturacion y Pago 212
Gestidn de Disputas Relacionadas con Pagos 212
Sistema de Pago 212

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Modelos de Pago

Sistemas Hibridos de Pago

c. Supervision de costes

Inicio Precoz

Control de Costes a lo Largo del Proyecto

Herramientas y Recursos Adecuados

Influencia sobre Factores de Cambio

Gestion de Cambios Reales

Evitar Sobrecostes Inaceptables

Seguimiento del Rendimiento de Costes

Sistema de Control de Cambios

Identificacion de Causas de Variacion

d. Supervisién de riesgos

Definicion de Riesgo

Proceso Iterativo

Participacion del Equipo

Identificacion Continua

Evaluacion de Riesgos
Plan de Respuesta a Riesgos

Monitoreo Continuo

Comunicacion de Riesgos

Lecciones Aprendidas

e. Supervision de cambios

Definiciéon de Proceso

Gestion de Cambios

Control del Alcance

Integracion con Otros Procesos

Documentacion y Comunicacion

Evaluacion de Impacto

Seguimiento y Control

f. Supervision de conflictos

Identificacion Temprana

Registro de Problemas

Evaluacion de Riesgos

Acciones Correctivas

Gerente de Conflictos

Plan de Escalado

Registro de Polémicas

Documentacién y Comunicacion

g. Supervisidn y control del trabajo del proyecto: informaciéon de rendimiento.
Proceso de Recopilacidon de Informacion de Rendimiento

Medicion del Rendimiento

Informes de Estado

Medicion del Avance

Previsiones

Revisiones Internas y Externas

Acciones Correctivas

h. Gestion del rendimiento

1. Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo

Analisis de Medicion del Rendimiento

Recopilacién y Compilacion de Informacién sobre el Rendimiento

2.
3.
4. Buenas Practicas
5. El proceso de informar del rendimiento

Informacion de Rendimiento

Informes de Rendimiento

Contenido de los Informes

Formatos de Informes

Partes Interesadas

6. Revisiones del rendimiento del proyecto

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Objetivo 222
Técnicas Utilizadas 222
Frecuencia 222
Beneficios 222
Recopilacién de Retroalimentacion 223
Comunicacién 223

7. Reuniones de revision del estado de la situacion 223
Frecuencia y Niveles 223
Agenda 223
Documentacion 224
Acciones Correctivas 224
Enfoque en lo Positivo y lo Negativo 224
Comunicacion con las Partes Interesadas 224

8. Aspectos de medicion del rendimiento 224
Rendimiento del Equipo 224
Rendimiento del Coste 225
Rendimiento de Calidad 225
Rendimiento del Proveedor 225
Rendimiento del Cronograma 225
Comunicacioén y Retroalimentacién 225
Evaluaciones de Rendimiento 225
Informes de Rendimiento 225
Acciones Correctivas 226

9. Documentacion de evaluacion del rendimiento del proveedor 226
Métricas de Evaluacion 226
Frecuencia de Evaluacion 226
Documentaciéon Objetiva 226
Comunicacién Transparente 227
Acciones Correctivas y Preventivas 227
Registro Histdrico 227

i. Herramientas de seguimiento 227
Informe del avance y el estado actual del cronograma 227
Software de gestion de proyectos 228
Analisis de variacidn 228
Diagramas de barras comparativas del cronograma 228
Acciones correctivas recomendadas 228
8. Gestion de cambios del contrato 229
Procedimiento estandar de control de cambios 229
Solicitudes de cambio 229
Documentacién formal 229
Impacto en la gestion de riesgos 229
Definicion de un cambio 229
Importancia de la documentacién 230
9. Efecto de los cambios 230
Coste 230
Duraciéon programada 230
Rendimiento 230
Acuerdos de nivel de servicio (SLA) 231
Propuesta de trabajo (SOW) 231
10. Sistema de control de cambios. 231
Procedimientos 231
Documentacién 231
Sistemas de seguimiento 232
Niveles de aprobacion 232
Evaluacion de impacto 232

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Comunicacion 232
Registro de cambios 232
11. Herramientas para el control de cambios 233
Proceso de Control de Cambios 233
Identificacion de Cambios 233
Evaluacion de Impacto 233
Aprobacion o Rechazo 233
Implementacidon de Cambios 233
Registro de Cambios 234
Efectos de los Cambios 234
Proceso de Variacién de Contrato 234
Cambios Impugnados 234
12. Gestion de conflictos 234
Definicion de conflicto 235
Importancia de la gestion de conflictos 235
Resolucion temprana 235
Roles y responsabilidades 235
Documentacién 235
Areas propensas a desacuerdos 235
Contrato y resolucion de conflictos 236
Gestion del contrato 236
Métodos de resolucion de conflictos 236
Negociacion 236
Mediacion 236
Conciliacion 236
Arbitraje 236
Litigio 237
Ventajas y desventajas de los métodos 237
13. Caso Practico: Gestion de Contratos en empresa de montaje 237
a. Evaluaciéon adecuada 237
b. Contenido del contrato 238

c. Objetivos de negocio 238
d. Gestidn de la entrega del servicio y gestion administrativa 238

e. Confianza reciproca 238

f. Mejora continua 238
g. Responsabilidades y roles 239

h. Gestion de cambios. Flexibilidad 239
14. Caso Practico: Constructora y sus Modalidades de Contrato 239
a. Contrato de precio fijo o de suma global 239

b. Contrato de costes reembolsables 239
Coste mas honorarios (CPF) o Coste mas porcentaje del coste (CPPC) 240
Coste mas honorarios fijos (CPFF) 240
Costes mas honorarios con incentivos (CPIF) 240

c. Contrato por tiempo y materiales 240
15. Caso Practico: Gestion de Contratos de Constructora 240
a. Proceso de supervision y control 241

b. Supervision de pagos 241

c. Supervision de costes 241
d. Supervision de riesgos 241
e. Supervisidon de cambios 241

f. Supervision de conflictos 241
g. Supervisidn y control del trabajo del proyecto: informacidon de rendimiento 241

h. Herramientas de seguimiento 242
16. Caso Practico: Modificaciones en el Contrato de Suministro 243
a. Efecto de los cambios 243

b. Sistema de control de cambios 243

>Para aprender, practicar. 18
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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c. Herramientas para el control de cambios 243
d. Gestidn de conflictos 244
PARTE TERCERA 245
Automatizacion informatica de la gestiéon de contratos. 245
Capitulo 18. Automatizacion informatica de la gestion de contratos. 245
1. Sistema de Gestion Documental (DMS) especializado en la gestiéon de contratos. 245
Almacenamiento centralizado 245
Seguridad 245
Flujo de trabajo y colaboracién 246
Seguimiento del ciclo de vida del contrato 246
Alertas y recordatorios 246
Busqueda avanzada 246
Generacion de informes 246
Integracion con firmas electronicas 246
Control de versiones 246
Auditoria y cumplimiento 247
Personalizacion 247
Acceso movil 247
2. Planificacion de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning). __ 247
Centralizacion de datos 247
Visibilidad y accesibilidad 248
Automatizacion de flujos de trabajo 248
Integracion con procesos empresariales 248
Gestion de proveedores y clientes 248
Informes y analisis 248
Cumplimiento normativo 248
Ahorro de tiempo y recursos 249
Mejora de la productividad 249
Auditorias simplificadas 249
3. Automatizacion informatica de la Gestion de Riesgos Contractuales (Contract
Risk Management). 249
Identificacion temprana de riesgos 249
Evaluacion de riesgos 250
Alertas y notificaciones 250
Gestion de documentos 250
Flujos de trabajo de aprobacién 250
Auditorias y rastreo de cambios 250
Integracion con sistemas de reporte y analisis 250
Cumplimiento normativo 250
Gestion de proveedores y clientes 251
Reduccién de costes 251
Seguridad de datos 251
4. Caso Practico: La Automatizacion de la Gestion de Contratos 251
1. Sistema de Gestion Documental (DMS) especializado en la gestidon de contratos 251
2. Planificacién de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning) 252
3. Automatizaciéon informéatica de la Gestién de Riesgos Contractuales (Contract Risk
Management) 252
9. Caso Practico: Modernizacion de constructora mediante un Software de Gestion
de Contratos 253
Implementacién del Software de Gestién de Contratos 253
Aplicacion practica del software 254
Capitulo 19. Software documental en la gestion de contratos de Ila
construccion. 255
1. Software de gestion de contratos 255

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Centralizacidn de la informacion 255
Mejora de la visibilidad 255
Automatizacion de flujos de trabajo 255
Recordatorios y alertas 256
Analisis y reportes 256
Reduccién de riesgos legales 256
Ahorro de tiempo y recursos 256
Mejora de la colaboracién 256
Seguridad de datos 256
Cumplimiento normativo 256
Mayor eficiencia financiera 257
2. Procesos de contratacion (desde su creacion, fase de ejecucion y analisis). 257
a. Creacion del contrato 257
Identificacion de necesidades 257
Negociacion y redaccion 257
Aprobacion interna 257
b. Fase de ejecucion del contrato 258
Implementacion 258
Seguimiento y control 258
Gestion de cambios 258
c. Analisis del contrato 258
Evaluacion de desempefio 258
Lecciones aprendidas 258
Cierre del contrato 258
3. Motor de busqueda en el contenido de los contratos. 259
4. El sistema de gestion documental debe permitir corroborar desviaciones a lo
largo del ciclo de vida del contrato. 260
5. Prevencion de riesgos de plazos en contratos de obra. 261
6. Credenciales de acceso y sistemas de seguridad de los contratos. 262
Comunicacion entre las partes del contrato (proveedores) y vinculaciones
automaticas entre contratos. 263
a. Comunicacion entre las partes del contrato (proveedores) 264
b. Vinculaciones automaticas entre contratos y documentos relacionados 264
8. Chat online integrado y convocatoria de partes del contrato. 265
Chat Online Integrado 265
Seccion de Notas 265
Seccion de Forum 265
Convocatoria de Partes del Contrato 266
9. Gestor de tareas relacionadas con contratos (calendario, alertas, convocatorias,
plazos, etc.). 266
Calendario 266
Alertas y Notificaciones 266
Convocatorias y Reuniones 267
Seguimiento de Tareas 267
PARTE CUARTA 269
El Contract Management (gestion de contratos) en la construccion. 269
Capitulo 20. ElI Contract Management (gestion de contratos) en la
construccion. 269
1. Las 4 claves de una obra. 269
Project Management 270
Construction Management 270
Management Contracting 270

>Para aprender, practicar. 20
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2. Gestion transparente y eficacia en la ejecucion 271
Transparencia en la Gestion 271
Precio Maximo Garantizado (PMG) 271
Gestion de Riesgos Compartida 271
Mayor Flexibilidad 271
Enfoque en la Calidad y la Eficiencia 272

3. Ventaja adicional del Management Contracting respecto al precio maximo
garantizado (PMG). 272
a. Ventajas para el Cliente 272

Transparencia en la Gestion de Costes 272
Precio Maximo Garantizado (PMG) 272
Beneficio de Descuentos 272
Control de Calidad 273
Responsabilidad Compartida en Riesgos 273
b. Ventajas para el Contratista 273
Fase de Preconstruccion Detallada 273
Colaboracion Integrada 273
Margen Asegurado y Neto 273
Flexibilidad en la Ejecucion 273
Pago por Partidas Adicionales Aprobadas 273

4. Caso Practico: Implementacion del "Management Contracting"” en constructora. 274
1. Flexibilidad en la Contratacion 274
2. Relacion mas Colaborativa 274
3. Reduccidon de Riesgos 274
4. Transparencia en Costes 274

Capitulo 21. El Contract Management (Management Contractating en el
PMBOOK) como base del Project Management. 276

1. La Gestion de Contratos (Contract Management) es una herramienta estratégica
para el Project Management. 276
Gestion de Riesgos 276
Cumplimiento 276
Comunicacion Efectiva 277
Seguimiento de Desempefo 277
Negociacién Eficiente 277
Mejora Continua 277
Control de Costes 277

2. Implementacion de los contratos como contratante o contratado. 278
a. Perspectiva del Contratante 278

Definicion de Objetivos 278
Seleccion de Proveedores 278
Gestidn de Riesgos 278
Seguimiento del Desempeino 278
Cumplimiento Legal y Regulatorio 278
b. Perspectiva del Contratado 279
Entender los Requisitos 279
Negociacién Habil 279
Gestion de Cumplimiento 279
Gestion de Cambios 279
Gestion de Riesgos 279

3. El Contract Management y la gestion de adquisiciones en el PMBOK. 280
Pre-adjudicacion 280
Estrategia y Planificacidon de la Adquisicién 280
Gestion de Contratos Adjudicados 280

4. Caso Practico: Estrategias de Contract Management 281
Pre-adjudicacién 281

>Para aprender, practicar. 21
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Estrategia y Planificacidon de la Adquisicidon 281
Gestion de Contratos Adjudicados 282
Capitulo 22. Cuestiones esenciales del Contract Management como parte del
Project Management. 283
1. Funciones del Project Manager en los procesos de adquisiciones y contratacion
de las obras. 283
2. Consultar siempre al asesor legal. 284
Interpretacion precisa del contrato 285
Identificacion de riesgos legales 285
Cumplimiento legal 285
Resolucion de disputas 285
Proteccidn de intereses 285
Negociacién efectiva 285
Prevencion de problemas futuros 286
3. Clases de contratos en los que se relacional el Contract Management con el
Project Management. 286
a. Contratos de precio fijo (Fixed-Price or Lump-Sum) 286
Relacién con el Contract Management 286
Relaciéon con el Project Management 286
b. Contratos de costes reembolsables (Cost-Reimbursable Contract) 286
Relacién con el Contract Management 286
Relacién con el Project Management 287
c. Contratos por Tiempo y Materiales (Time and Material) 287
Relacién con el Contract Management 287
Relacién con el Project Management 287
4. Caso Practico: la Incorporacion del Contract Management en el Project
Management 287
1. Funciones del Project Manager en los procesos de adquisiciones y contratacion de las obras288
2. Consultar siempre al asesor legal 288
3. Clases de contratos en relacion con Contract Management y Project Management 288
a. Contratos de precio fijo (Fixed-Price or Lump-Sum): 288
b. Contratos de costes reembolsables (Cost-Reimbursable Contract): 288
c. Contratos por Tiempo y Materiales (Time and Material): 289
Capitulo 23. éPor qué hay que gestionar los contratos en lugar de dejarlos
olvidados en un cajon? 290
1. éPor qué considerar a la gestion de contratos (Contract Management) como una
herramienta estratégica? 290
Definicion de derechos y obligaciones 290
Marco operativo 290
Asignacion de riesgos 290
Nivel de diligencia 291
Marco legal y regulador 291
Estrategia empresarial 291
Optimizacion de recursos 291
2. Las funciones del Contract Manager. 292
Andlisis Contractual 292
Monitoreo de Cumplimiento 292
Identificacién de Riesgos 292
Optimizacion Econdmica 292
Gestion de Riesgos 292
Comunicacién y Resolucion de Conflictos 293
Seguimiento y Reportes 293
Auditorias y Cumplimiento Legal 293
Gestion de Cambios 293
Cierre de Contrato 293

>Para aprender, practicar. 22
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Reclamar a tiempo al proveedor por incumplimiento contractual evita muchos

5.
6.
7.

8.

Capitulo 24. Analisis de riesgos en la fase de ejecucion de obra.
1.

Capitulo 25. El presupuesto de obra.
1.

. Caso practico de reclamacion en el proceso de una obra.

. Las ofertas se miran con “lupa”.

problemas.

294

Preservacion de los Derechos

Prevencion de Riesgos Posteriores

Mantenimiento de la Relacién Comercial

Proteccién de la Integridad del Contrato

Recuperacion de Costes y Dafios

Posicion Negociadora

Cumplimiento Legal

294
294
294
294
294
295
295

295

a. Obligaciones del contrato de obra.

b. Funciones de alerta del Contract Manager.

c. Beneficios de la actuacion de reclamacion del Contract Manager.

295
296
296

Caso practico de reclamacion en el proceso de una obra (Factor riesgo del

contrato: Plazo ajustado).

297

Caso practico de reclamacion en el proceso de una obra (2° supuesto de Factor

riesgo del contrato: Plazo ajustado).

298

Caso practico de reclamacion en el proceso de una obra (Factor riesgo del

contrato: falta de disposicion de medios de la constructora).

Caso Practico: Reclamacion en proyecto constructivo

300

300

a. Obligaciones del contrato de obra

b. Funciones de alerta del Contract Manager

c. Beneficios de la actuacion de reclamacion del Contract Manager

Plan de obra.

300
300
301

302
302

Establecimiento de Plazos Realistas

Gestion Financiera

Control de Avance

Identificaciéon de Riesgos

Gestion de Subcontratistas

Establecimiento de Prioridades

Optimizaciéon de Recursos

Comunicacion y Coordinacién

Deteccion de Problemas Antes de que Sean Irreversibles

Presentacién de Ofertas

Estrategias de Adjudicacion

Control de Precios Temerarios

Pago de Acopios

Mediciones y Criterios de Medicién

Fianzas de Cumplimiento

Negociacién

. Caso Practico: Analisis de riesgos en la fase de ejecucion de obra.

1. Plan de obra

2. Las ofertas se miran con “lupa”

éQué es el presupuesto de obra?

Estudio Econémico

Desglose Detallado

Calculo de Costes

Base para la Programacion

Certificaciones

Control de Costes

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Negociacién y Contratacién

2. Clases de presupuestos

a. Presupuesto Estimativo

b. Presupuesto Valorativo

c. Presupuesto Valorativo Detallado

d. Presupuesto Cerrado (Llaves en Mano)

3. Estructura de costes de un presupuesto

a. Costes Directos

b. Costes Indirectos

4. Caso Practico: "La Propuesta de Construccion"

1. ¢Qué es el presupuesto de obra?

2. Clases de presupuestos

3. Estructura de costes de un presupuesto

Capitulo 26. Fases de una edificacion. Tramites a seguir.

. Examen topografico

. Estudio geotécnico

. Acta de Protocolizacion de fotografias

. Encargo del proyecto y direccion de obra

. Contratacion del Organismo de control técnico (OCT)

. Plan de control de materiales

. Seguro de responsabilidad decenal

. La licencia de obras

© 0 N O U1 A W N =

. La escritura de obra nueva y division horizontal

[
o

. El préstamo hipotecario

[y
[y

. El seguro en garantia de cantidades a cuenta del precio de venta

[
N

. Comercializaciéon de la promocion.

[y
()

. Contrato de obra alzado o llave en mano.

14. El acta de replanteo

PARTE QUINTA

Modalidades de contratos en la construccion.

Capitulo 27. Modalidades de contratos en la construccion.

1. Modalidades de contratos en la construccion.

. Contrato de Suma Alzada

. Contrato con Precios Unitarios

. Contrato de Mandato con Administracion Delegada (Gastos Reembolsables)
. Disefo-Licitacién-Construccion

. Disefio y Construccion

ST a0 oo

Construction Management At Riesk

g. EPC (Engineering, Procurement, and Construction)

h. EPCM (Engineering, Procurement, and Construction Management)

i. Build-Operate-Transfer (BOT, también BTO)

2. Modalidades de adjudicacion

a. Licitacion

b. Asignacion Directa

c. Asignacién a Proveedor Unico

d. Ordenes de Bajo Coste

e. Proyectos de Desarrollo, Expansion o Inversion de Envergadura

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Caso Practico: "Modernizacion del Complejo Recreativo Estelar" 331
Modalidades de contratos en la construccion 331
Modalidades de adjudicacion 332

PARTE SEXTA 334
Contract Manager: Administracion y Gestion de Contratos de Proyectos de
Ingenieria y Construccion 334
Capitulo 28. El Contract Management (Gestion del Contrato) de los contratos
de ingenieria en caso de arbitraje por reclamaciones de obra. 334

1. La complejidad técnica y juridica de los contratos de ingenieria internacional. __ 334
Complejidad Técnica 334
Diferencias Juridicas 334
Documentacién Sélida 335
Gestion de Cambios 335
Resolucidn de Disputas 335
Pruebas y Documentacion de Reclamaciones 335
Especialistas Independientes 335
Cumplimiento Contractual 335
Comunicacion Efectiva 335

2. Intervencion de un Experto Independiente que evalie la responsabilidad técnica.336
Calidad de la Documentacion 336
Cooperacién de las Partes 336
Contexto del Proyecto 336
Plazos Razonables 337
Comunicacion Transparente 337
Peritos Independientes Adicionales 337
Contratacién del Experto 337
Evaluacion Equitativa 337

3. Cuando la reclamacién esta justificada pero no se ha gestionado el contrato
(contract management) con lo que no hay soporte objetivo. 338
Documentacion Rigurosa 338
Seguimiento Continuo 338
Control de Cambios 338
Comunicacion Abierta 338
Registros de Reuniones 338
Evaluacion de Riesgos 339
Formaciéon y Concienciacion 339
Cumplimiento de Plazos y Costes 339
Estrategia de Resolucién de Disputas 339

4. Requisitos del contract management para contratos de ingenieria que seran
fundamentales en caso de arbitraje. 339
a. Control de Comunicaciones Escritas 340
b. Informes de Progreso de la Obra 340
c. Reservas de Derecho de Reclamacién 340
d. Coordinacion entre Equipos 340
e. Gestion Temprana de Controversias 340
f. Documentacion, Organizacion y Archivo 341

5. Aplicaciones informaticas al Contract Management (Gestion del Contrato) de los
contratos de ingenieria. 341
a. NEC3 Contract Management Cloud de Oracle adaptado al BIM 341
b. Gestion de Contratos NEC3 en la Nube 341

6. Caso Practico: "El Desacuerdo en el Proyecto " 343
1. La complejidad técnica y juridica 343
2. Intervencién de un Experto Independiente 343
3. Falta de soporte objetivo 343

NS}
©n

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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4. Requisitos del contract management 344
5. Aplicaciones informaticas 344
NEC3 en la Nube 344
7. Caso Practico: "El Proyecto y la Gestion de Contratos en la Nube" 345
Advertencias tempranas 345
Eventos de compensacion 345
Registro de riesgos 345
Instrucciones después de jornada 346
PARTE SEPTIMA 347
Subcontratacion y gestiéon de contratos (contract management). 347
Capitulo 29. Contract Management (gestion de contratos) del proceso de
subcontratacioén en la construccion. 347
1. Subcontratacion de procesos industriales de la construccion. 347
2. Proceso contractual de subcontratacion. 349
Fase Inicial 349
El Contrato de Subcontratacion 349
Ejecucion 349
3. Caso Practico: "La Ampliacion de un Centro Comercial” 350
Subcontratacion de procesos industriales de la construccion 351
Marco legal de la subcontratacion 351
Proceso contractual de subcontratacion 351
Capitulo 30. Ejecucion contractual de la subcontrata. 353
1. Departamentos de compras de las constructoras. 353
2. Proceso de licitacion y contratacion. 354
a. Analisis de la necesidad de subcontratar. 354
b. Proceso de Contratacion 354
c. Adjudicacién 355
3. Proceso de Licitacion y Contratacion en la Subcontratacion de Servicios para
Constructoras 355
a. Analisis de la Necesidad de Subcontratar 355
b. Proceso de Contratacion 355
c. Adjudicacién 355
4. Adjudicacion 356
a. Comunicacion y Formalizacién del Contrato 356
b. Alternativas a las Licitaciones 356
Contratacion por Asignacion Directa 356
Asignacion a Proveedor Unico 356
Obras Menores 356
5. Proceso de administracion del contrato de subcontratacion. 356
a. Instalacion en la Obra 357
b. Ejecucion 357
c. Finalizacién 358
6. Caso Practico: "El Nuevo Complejo Residencial Luminar" 358
Proceso de licitacion y contratacion 358
Proceso de Contratacidon de las subcontratas 359
Adjudicacién 359
Proceso de administracidn del contrato de subcontratacion 359

Capitulo 31. Contract Management (gestion de contratos) del contrato de
servicios (outsourcing). 361

1. Acuerdo de intenciones. 361

>Para aprender, practicar. 26
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2. Contrato de servicios (outsourcing). 361
a. Preambulo 361

b. Condiciones Generales 361
Descripcion de los Trabajos 361
Referencias de la Descripcion de los Trabajos 362
Plazos de Ejecucién e Hitos 362
Programa de Obras 362
Multas 362
Precios 362
Rectificacion del Precio 362
Forma de Pago 362
Prohibiciones de Cesién de Derechos y Obligaciones 363
Garantias y Retenciones 363
Seguros 363
Responsabilidades Laborales del Contratista 363
Evaluacion de Desempeno del Contratista 363
Mecanismo de Incentivo 363
Arbitraje 363
Domicilio 363

3. Caso Practico: "Soluciones Informaticas" 364
Acuerdo de intenciones 364
Contrato de servicios (outsourcing) 364
PARTE OCTAVA 366
Contenido de la gestion de contratos (contract management). 366

Capitulo 32. Contenido de la gestion de contratos (contract management). 366

1. Estructuracion de los contratos 366
Precios y costes 366
En tiempo y materiales 366
Orden de entrega 367
Los contratos de incentivos 367
Incentivos de costes 367
Incentivos de desempefno 367
Incentivos de entrega 367
Multiples-Incentivos Contrato 368
Precio fijo de Incentivos Contrato 368
Precio fijo de Incentivos (Target Firm) 368
Los contratos formales e informales 368
Los contratos unilaterales y bilaterales 368

2. Métodos de contratacion 369
Licitacidon Publica / Negociacién 369
La oferta sellada 369
Two-Step licitacion sellada 369
Las negociaciones 369
Las adquisiciones simplificadas 370
Comercio electrénico 370
Los contratos modulares 370
Subastas 370
Solicitud de Informaciéon (RFI) 370
Propuesta no solicitada 371

3. Adquisicién de planificacion / estrategia 371
Planificacion de la adquisicidn 371
Investigacion de mercado 371
Definicién de Requisitos 371
La documentacion de Requisitos 372
Proceso Preaward: Vendedor 372

>Para aprender, practicar. 27
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Proceso Preaward: Comprador 372
4. Metodologia de adquisicion 373
Licitacion 373
Solicitud de Propuesta Técnica 373
Solicitud de Propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) 373
Precalificacion 373
Preparacion de propuestas 374
Propuesta no solicitada 374
Trabajar en equipo 374
Actuaciones pasadas 374
Los factores de evaluacion 374
Estrategia para el mercado 375
Andlisis de riesgo 375
Objetivos de negociacion 375
Estrategia y tactica 375
Adecuacion de la oferta / cumplimiento de los requisitos 375
Relacion comprador-vendedor 376
5. Seleccion de proveedor 376
Proceso de evaluacidn 376
Analisis de Coste / Precio 376
Planificacion de la adquisicion 376
Investigacion de mercado 377
Estrategia de adquisicion 377
Plan de adquisicion 377
Plan de Seleccion de proveedores 377
Presupuesto 378
Responsabilidades 378
Proyecto Integrado / Equipo de Productos (IPT) 378
6. Resolucion alternativa de disputas (RAD) 378
Mediacion 379
Arbitraje 379
Negociacion 379
Conciliaciéon 379
Métodos hibridos (Med-Arb, por ejemplo) 380
Evaluacion neutral temprana 380
Tribunales de pequefias causas 380
7. Administracion de contratos 380
Gestion de datos 380
Proceso y Gestion de los resultados 381
Informes 381
Sistemas de cumplimiento 381
Inspeccion 381
Aceptacion 382
Garantia 382
Indemnizacion 382
Normas ISO 382
Servicio al cliente 382
Gestion subcontrato 383
Funcidn de la cadena de suministro 383
Productos de proveedor, Servicios 383
Almacén de materias primas, Justo a Tiempo 383
8. Cambios en el contrato / modificaciones 384
Cambiar érdenes 384
Acuerdos complementarios 384
Los cambios constructivos 384
Los retrasos 385
Suspension de Trabajo 385

)
@@

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Arbitraje 385
9. Proceso y Gestion de los resultados 386
Inspeccion 386
Aceptacion 386
Garantia 386
Indemnizacién 387
Normas ISO 387
10. Finalizacion de contrato 387
Bilateral / Aviso 387
Terminacién por conveniencia 388
Terminacion por defecto 388
11. Financiacion 388
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) 389
Auditoria 389
Gestion de riesgos 389
12. Propiedad intelectual 390
Patentes 390
Derechos de autor 390
Marca 390
Secretos comerciales 390
Acuerdo de no divulgacién (NDA) 391

Capitulo 33. Modelos y practica del contenido de la gestion de contratos
(contract management). 392

1. CASO PRACTICO modelo de guia para la administracion y gestién de contratos _ 392

1. Roles y responsabilidades asociados a la Administracion, la Gestion

Administrativa y la Gestion Técnica de los contratos. 392
2. Glosario 392
Administrador de contrato 392
Anticipacién de demanda 392
Contrato de anticipacion de la demanda 393
Gestion de riesgos 393
Kick Off Meeting 393
Orden de Despacho 393
3. Condiciones generales 394
a. Administracion de contratos 394
Funciones del administrador de contratos (Contract Manager) 394
Responsabilidades del administrador de contratos (Contract Manager) 394
b. Gestion administrativa de contratos 394
c. Gestidn técnica de contratos 394
d. Ejecucién y cierre de contratos 395
e. Designacidon del administrador y los profesionales de gestion del contrato. 395

El Gestor Técnico debe tener conocimientos sobre el objeto del contrato para el cual sera
encomendada dicha labor. 395

La Gestion Administrativa corresponde a Servicios Compartidos, quién es responsable de
definir la estrategia para la prestacién del servicio. 395

El Gestor Técnico serd responsable de la verificacion en sitio del cumplimiento de las
especificaciones técnicas de las drdenes de compra, durante el recibo y el montaje. __ 396
f. Funciones del administrador del contrato 398
g. Funciones del gestor administrativo 401
h. Funciones del Gestor financiero y de seguimiento 401
i. Funciones del gestor juridico - contractual 402
j. Funciones del gestor laboral 404
k. Funciones del gestor integral de la informacion 408
I. Funciones del gestor administrativo adicional (técnicos). 410
m. Funciones del gestor técnico adicional. 411

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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n. Funciones del gestor técnico del contrato

n. Administracidén y gestion de contratos de anticipacion de la demanda

1. Contratos de anticipacion de la demanda de bienes

Funciones del Administrador

Funciones del Gestor Administrativo de Seguimiento

Funciones del Gestor Técnico

2. Contratos de anticipacion de la demanda de servicios

Funciones del Ordenador del Pago

Funciones del Administrador

Funciones del Gestor Administrativo

Funciones del Gestor Técnico

0. Gestion de contratos de menor cuantia

p. Administracién y gestion de contratos actuando como contratista

g. Procedimiento estandarizado para no conformidades e incumplimientos contractuales _

414
418
418
418
418
419
419
419
420
420
420
421
421
422

r. Comunicacion e informacidn entre administrador, gestion administrativa y gestion técnica423

2. Caso practico de Modelo 2 de guia para la administracion y gestion de contratos 425

1. Alcance

2. Definiciones

Administrador de Contrato

Sistema Documental

Contratista

Equipo de Apoyo

Informe de Avance y Pago

Memorando de Informe de Cierre

3. Referencias

4. Responsabilidades

Administrador de Contrato

5. Procedimiento para la administracion de contratos.

a. Designacién de Equipo de Apoyo

Administrador de Contrato

b. Programa de aplicacién de la gestiéon de contractos (contract management).
c. Control de garantias

Verificaciéon de garantias

Subgerencia Juridica

Renovacion de garantias

d. Inicio y ejecucién del contrato

Computo del plazo contractual

Plazo

Inicio de Actividades

e. Ejecucién de Contrato

f. Gestion de pago

Determinacion de documentos habilitantes de pago

g. Requerimiento de recursos

h. Solicitud y realizacién del pago

i. Revisién del Buen Uso del Anticipo

j. Terminacion del contrato

Terminacion de mutuo acuerdo

Terminacién unilateral del contrato y declaracidon de contratista incumplido
k. Modificacion y prorroga de plazos

I. Modificacién de cronogramas e hitos intermedios

m. Prérroga o ampliacion de plazo

. Contratos modificatorios y complementarios

. Multas y Sanciones por Incumplimientos contractuales

. Reclamaciones y controversias

T O '3

. Reemplazo del Administrador del Contrato

Por ausencia temporal

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Por ausencia definitiva 441
g. Cierre de Administracion de Contrato 442
Recepcion del objeto de contrato 442
r. Liquidacion de la administracién del contrato 443
PARTE NOVENA 445
Casos practicos del CONTRACT MANAGEMENT / GESTION DE CONTRATOS 445
Capitulo 34. Casos practicos del CONTRACT MANAGEMENT / GESTION DE
CONTRATOS 445
Caso Practico 1: GESTION DE CONTRATOS EN LA CONTRATACION DE UN SOFTWARE
DE GESTION 445
Causa del problema 445
Soluciones 446
Contract Management / Gestion de Contratos se convierte en una herramienta crucial 446
Revisidon de lo Establecido en el Contrato 446
Redefinicion de Hitos y Entregas 446
Clausulas Penales 446
Consecuencias 446
Resultados de las medidas adoptadas 447
Lecciones aprendidas 447
Caso Practico 2: GESTION DE CONTRATOS EN LA DIGITALIZACION DE ARCHIVOS 448
Causa del problema 448
Soluciones 448
Revisién de Contrato 448
Software de Gestion 448
Consecuencias 449
Resultados de las medidas adoptadas 449
Lecciones aprendidas 449
Caso Practico 3: GESTION DE CONTRATOS EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION __ 450
Causa del problema 450
Soluciones 450
Revisién de Contrato y KPIs 450
Gestion del Cambio y Negociacion 450
Mecanismos de Incentivo 450
Consecuencias 451
Resultados de las medidas adoptadas 451
Lecciones aprendidas 451
Caso Practico 4: GESTION DE DISPUTAS CONTRACTUALES EN UNA COLABORACION
TRANSNACIONAL 452
Causa del problema 452
Soluciones 452
Revisién del Contrato y Especificaciones 452
Mediacion 452
Modificacién Contractual 452
Consecuencias 453
Resultados de las medidas adoptadas 453
Lecciones aprendidas 453
Caso Practico 5: GESTION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION:
DELIMITANDO OBJETIVOS Y LIMITACIONES 454
Introduccion 454
Causa del problema 454
Soluciones 454
Reunidn Inmediata 454
Modificacién Contractual 454
Consecuencias 455
Resultados de las medidas adoptadas 455

>Para aprender, practicar. 31
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Lecciones aprendidas 455
Caso Practico 6: GESTION DE CONTRATOS EN LA DIGITALIZACION:
ESTANDARIZACION Y ALERTAS 456
Causa del problema 456
Soluciones 456
Estandarizacién de Contratos 456
Implementacidn de Alertas 456
Consecuencias 457
Resultados de las medidas adoptadas 457
Lecciones aprendidas 457
Caso Practico 7: LAS FUNCIONES DE UN CONTRACT MANAGER EN LA NEGOCIACION
DE UN GRAN ACUERDO 458
Causa del problema 458
Soluciones 458
Redaccién y Evaluacion 458
Negociacion 458
Ejecucion 458
Evaluacion Continua 459
Consecuencias 459
Resultados de las medidas adoptadas 459
Lecciones aprendidas 459
Caso Practico 8: LA IMPORTANCIA DE UN PLAN DE GESTION DE CONTRATOS EN UN
PROYECTO MULTINACIONAL 460
Introduccion 460
Causa del problema 460
Soluciones 460
Elementos Esenciales del Plan 460
Contenido del Plan 460
Herramientas de Software 460
Formacién y Asesoria 461
Consecuencias 461
Resultados de las medidas adoptadas 461
Lecciones aprendidas 461
Caso Practico 9: GESTION DE CONTRATOS DURANTE LA ETAPA DE ADQUISICIONES
EN UNA MULTINACIONAL FARMACEUTICA 462
Causa del problema 462
Soluciones 462
Evaluacion Detallada 462
Negociacion Abierta 462
Estructuracion del Contrato 462
Mecanismo de Resolucidon de Disputas 462
Consecuencias 463
Resultados de las medidas adoptadas 463
Lecciones aprendidas 463
Caso Practico 10: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTRATOS EN
UNA CADENA HOTELERA 464
Causa del problema 464
Soluciones 464
Seleccion del Software 464
Digitalizacién y Centralizacién 464
Formacion del Personal 464
Monitorizacién y Evaluacién 464
Consecuencias 465
Resultados de las medidas adoptadas 465
Lecciones aprendidas 465
Caso Practico 11: GESTION DE CAMBIOS EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION 466

>Para aprender, practicar. 32
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Causa del problema 466
Soluciones 466
Establecimiento de Procedimientos de Gestion de Cambios 466
Equipos de Evaluacion 466
Comunicacion Continua 466
Revisién del Contrato 467
Consecuencias 467
Resultados de las medidas adoptadas 467
Lecciones aprendidas 467
Caso Practico 1,2: GESTION DE DISPUTAS CONTRACTUALES EN UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION INTERNACIONAL 468
Causa del problema 468
Soluciones 468
Mediacion 468
Revisién Detallada del Contrato 468
Recurso al Arbitraje Internacional 468
Consecuencias 468
Resultados de las medidas adoptadas 469
Lecciones aprendidas 469
Caso Practico 13: GESTION DE CONTRATOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION:
VARIACIONES Y ADAPTACIONES 470
Causa del problema 470
Soluciones 470
Evaluacion Técnica y Financiera 470
Negociacion y Modificacion Contractual 470
Gestion de Cambios Internos 470
Consecuencias 470
Resultados de las medidas adoptadas 471
Lecciones aprendidas 471
Caso Practico 14: GESTION DE CONTRATOS: CARACTERISTICAS Y ESTRATEGIA DE
ADQUISICIONES EN LA CONSTRUCCION 472
Causa del problema 472
Soluciones 472
Analisis de Estrategias de Adquisicion 472
Seleccion de la Estrategia 472
Elaboracién y Negociacién del Contrato 472
Consecuencias 472
Resultados de las medidas adoptadas 473
Lecciones aprendidas 473
Caso Practico 15: GESTION DE CONTRATOS: GESTION DE DISPUTAS
CONTRACTUALES A TRAVES DEL ARBITRAJE INTERNACIONAL 474
Causa del problema 474
Soluciones 474
Revision Contractual 474
Optar por el Arbitraje 474
Seleccion de Arbitros 474
Consecuencias 474
Resultados de las medidas adoptadas 475
Lecciones aprendidas 475
Caso Practico 16: GESTION DE CONTRATOS: IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO DE
PLAZOS E HITOS EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 476
Causa del problema 476
Soluciones 476
Revisién Contractual 476
Gestion de la Comunicacion 476
Reajuste de Plazos 476
Consecuencias 477

>Para aprender, practicar. 33
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Resultados de las medidas adoptadas 477
Lecciones aprendidas 477
Caso Practico 17: GESTION DE CONTRATOS: ADAPTACION Y NEGOCIACION DE

VARIACIONES CONTRACTUALES EN EL SECTOR ENERGETICO 478
Causa del problema 478
Soluciones 478

Reevaluacion de Beneficios y Costes 478

Negociacién Contractual 478

Implementacién de Clausulas de Adaptabilidad 478
Consecuencias 479
Resultados de las medidas adoptadas 479

Caso Practico 18: GESTION DE CONTRATOS: R!ESOLUCI(JN DE DISPUTAS
CONTRACTUALES EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA _ 480

Causa del problema 480
Soluciones 480
Mediacion Contractual 480
Reevaluacion del Proyecto 480
Acuerdo de Extension 480
Inclusion de Clausulas de Resolucion de Disputas 480
Consecuencias 481
Resultados de las medidas adoptadas 481
Lecciones aprendidas 481
Caso Practico 19: GESTION DE CONTRATOS EN EL SECTOR TECNOLOGICO:
IMPLANTACION DE UN NUEVO SOFTWARE 482
Causa del problema 482
Soluciones 482
Reunidn de Alineacion 482
Reestructuracion del Proyecto 482
Revisiones Periddicas 482
Reajuste Econdmico 483
Consecuencias 483
Resultados de las medidas adoptadas 483
Lecciones aprendidas 483
Caso Practico 20: GESTION DE CONTRATOS: LA IMPORTANCIA DE LOS KPIs EN UN
PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA 484
Soluciones 484
Evaluacion Técnica 484
Negociacidn y Reajuste de KPIs 484
Optimizacidon de Recursos 484
Comunicacién Continua 484
Consecuencias 485
Resultados de las medidas adoptadas 485
Lecciones aprendidas 485
Caso Practico 21: GESTION DE CONTRATOS: FALTA DE CLARIDAD Y CONFLICTO EN
UN CONTRATO DE SOFTWARE 486
Causa del problema 486
Soluciones 486
Mediacion Contractual 486
Revision de Especificaciones 486
Modificacién del Contrato 486
Establecimiento de Comunicacion Regular 486
Consecuencias 487
Resultados de las medidas adoptadas 487
Lecciones aprendidas 487
Caso Practico 22: LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE CONTRATOS EN UN
ACUERDO MULTINACIONAL 488

>Para aprender, practicar. 34
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Causa del problema 488
Soluciones 488
Auditoria Externa 488
Reunion de Alto Nivel 488
Reestructuracion del Contrato 488
Implementacién de un Sistema de Monitoreo 488
Consecuencias 489
Resultados de las medidas adoptadas 489
Lecciones aprendidas 489
Caso Préctjco 23: GESTION DE CAMBIOS EN UN PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA 490
Causa del problema 490
Soluciones 490
Establecimiento de un Procedimiento de Gestion de Cambios 490
Comunicacién Constante 490
Ajuste del Contrato 490
Incorporacidon de un "Contract Manager" Especializado 491
Consecuencias 491
Resultados de las medidas adoptadas 491
Lecciones aprendidas 491
Caso Practico 24: AUDITORIA DE CONTRATOS EN UNA CADENA DE SUMINISTRO
MULTINACIONAL 492
Causa del problema 492
Soluciones 492
Constitucion de un Equipo de Auditoria 492
Estandarizacion de Contratos 492
Software de Gestion de Contratos 492
Negociaciones Renovadas 493
Consecuencias 493
Resultados de las medidas adoptadas 493
Lecciones aprendidas 493
Caso Practico 25: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Falta de Conciencia Contractual 494
Causa del problema 494
Solucién técnica 494
Elaboracién de un Documento de Conciencia Contractual 494
Sesiones de Capacitacion 494
Supervisor de Contratos en Sitio 494
Consecuencias 495
Resultados de las medidas adoptadas 495
Caso Practico 26: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Desafios de Negociacion 496
Causa del problema 496
Solucidn técnica ] 496
Identificacion de Areas Criticas 496
Invitacién a un Mediador 496
Desarrollo de Escenarios Hipotéticos 496
Revisidn por Terceros 496
Consecuencias 497
Resultados de las medidas adoptadas 497
Caso Practico 27: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Gestion de Riesgos Contractuales 498
Causa del problema 498
Solucién técnica 498
Evaluacion Detallada 498
Revision Contractual 498
Consultas con el Cliente 498
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>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.
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Plan de Mitigacion

Consecuencias

Resultados de las medidas adoptadas

Leccion aprendida

Caso Practico 28: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Seleccionando el Tipo Correcto de Contrato

Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Tipo de Contrato

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 29: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Negociacion y Resolucion de Conflictos

Causa del problema

Solucion técnica

Conducta de las Adquisiciones

Renegociacion del Contrato

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 30: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Cambios en el Alcance

Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Renegociacion del Contrato

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 31: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Reclamaciones por retrasos

Causa del problema

Solucién técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 32: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Modificacion en el diseiio de la estructura

Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccién aprendida

Caso Practico 33: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Retrasos debido a problemas con subcontratistas
Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Consecuencias 510
Leccion aprendida 511
Caso Practico 34: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el diseiio post-contrato 512
Causa del problema 512
Solucidn técnica 512
Planificacion de las Adquisiciones 512
Conducta de las Adquisiciones 512
Control de las Adquisiciones 512
Consecuencias 512
Leccion aprendida 513
Caso Practico 35: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Retrasos en la entrega de materiales 514
Causa del problema 514
Solucidn técnica 514
Planificacion de las Adquisiciones 514
Conducta de las Adquisiciones 514
Control de las Adquisiciones 514
Consecuencias 514
Leccion aprendida 515
Caso Practico 36: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el diseio solicitados por el cliente 516
Causa del problema 516
Solucién técnica 516
Planificacion de las Adquisiciones 516
Conducta de las Adquisiciones 516
Control de las Adquisiciones 516
Consecuencias 516
Leccion aprendida 517
Caso Practico 37: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Falta de materiales y retrasos en la entrega 518
Causa del problema 518
Solucién técnica 518
Planificacion de las Adquisiciones 518
Conducta de las Adquisiciones 518
Control de las Adquisiciones 518
Consecuencias 518
Leccion aprendida 519
Caso Practico 38: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el diseiio durante la ejecucion 520
Causa del problema 520
Solucidn técnica 520
Planificacion de las Adquisiciones 520
Conducta de las Adquisiciones 520
Control de las Adquisiciones 520
Consecuencias 520
Leccion aprendida 521
Caso Practico 39: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Desacuerdo en los términos de finalizaciéon del contrato 522
Causa del problema 522
Solucién técnica 522
Planificacion de las Adquisiciones 522
Conducta de las Adquisiciones 522
Control de las Adquisiciones 522
Consecuencias 522
Leccién aprendida 523

>Para aprender, practicar. 37
>Para ensefiar, dar soluciones.
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Caso Practico 40: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Modificacion de los términos a medio proyecto 524
Causa del problema 524
Solucidén técnica 524

Planificacion de las Adquisiciones 524
Conducta de las Adquisiciones 524
Control de las Adquisiciones 524
Consecuencias 524
Leccion aprendida 525

Caso Practico 41: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Retrasos en la entrega de materiales y penalizaciones 526
Causa del problema 526
Solucidn técnica 526

Planificacion de las Adquisiciones 526
Conducta de las Adquisiciones 526
Control de las Adquisiciones 526
Consecuencias 526
Leccion aprendida 527

Caso Practico 42: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el diseiio y modificaciones contractuales 528
Causa del problema 528
Solucién técnica 528

Planificacion de las Adquisiciones 528
Conducta de las Adquisiciones 528
Control de las Adquisiciones 528
Consecuencias 528
Leccion aprendida 529

Caso Practico 43: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Fallo en la entrega de materiales 530
Causa del problema 530
Solucién técnica 530

Planificacion de las Adquisiciones 530
Conducta de las Adquisiciones 530
Control de las Adquisiciones 530
Consecuencias 530
Leccion aprendida 531

Caso Practico 44: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el diseio solicitados por el cliente 532
Causa del problema 532
Solucién técnica 532

Planificacion de las Adquisiciones 532
Conducta de las Adquisiciones 532
Control de las Adquisiciones 532
Consecuencias 532
Leccion aprendida 533

Caso Practico 45: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Conflictos con el proveedor debido a entregas tardias 534
Causa del problema 534
Solucién técnica 534

Planificacion de las Adquisiciones 534
Conducta de las Adquisiciones 534
Control de las Adquisiciones 534
Consecuencias 534
Leccion aprendida 535

Caso Practico 46: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion -
Cambios en el disefo original sin notificacion 536
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>Para aprender, practicar.
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Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 47: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Incumplimiento del vendedor con las especificaciones
Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 48: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Cambios en el diseiio durante la ejecucion

Causa del problema

Solucion técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

Caso Practico 49: Contract Management. Gestion de contratos en la construccion

Falta de claridad en las especificaciones técnicas

Causa del problema

Solucién técnica

Planificacion de las Adquisiciones

Conducta de las Adquisiciones

Control de las Adquisiciones

Consecuencias

Leccion aprendida

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Caracteristicas del Contract Management o Gestion de Contratos.
Funciones del Contract Manager (gestor de contratos).

Relacion entre el Contract Management y el Departamento de
compras.

Supervision y control de los procesos de gestion de contratos
(“contract management”).

Automatizacion informatica de la gestion de contratos.

El Contract Management (Management Contractating en el
PMBOOK) como base del Project Management.

Subcontratacion y gestion de contratos (contract management).

>Para aprender, practicar. 40
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Los contratos son activos comerciales valiosos y esenciales, y eso hace que una
estrategia de gestidon de contratos coherente sea esencial para el éxito de su
negocio.

Los sistemas de contract management/gestion de contrato estan siendo
aplicados desde hace ahos por las grandes constructoras que tienen a
profesionales dedicados en exclusiva durante afos a revisar pliegos de
licitaciones internacionales publicas y privadas, negociando contratos
internacionales y haciendo seguimiento de reclamaciones.

Estas constructoras tienen una gran experiencia internacional en grandes ofertas
y proyectos llave en mano de ingenieria, aprovisionamiento y construccion
industrial en Gestion de Contratos, Control de Proyectos y Estimaciones. Cuentan
con su propio departamento de Estimaciones de Gestién de Contratos.

En todos estos casos tienen un gran reto: encontrar el balance entre los
contratos y una realidad de contorno cada vez mas cambiante.

Por fin ha llegado la tecnologia y tienen una ayuda importantisima. Pronto llegara
la inteligencia artificial y todavia serd mas facil.

Hoy en dia muchos equipos legales eligen implementar y utilizar el software de
gestion de contratos para ejecutar con éxito esa estrategia y acelerar su
capacidad para obtener la informacién que necesitan de sus carteras de
contratos.

En teoria, esto parece simple. Se elige un proveedor que parece ofrecer una
solucion a los problemas de negocios que esta tratando de resolver, luego se usa
ese sistema para resolver esos problemas. Pero, desafortunadamente, rara vez
es asi de sencillo.

Muchos equipos legales pasan por un arduo proceso de examen y seleccién de
software para acabar fallando durante su implementacién. La mejor manera de

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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asegurar que su implementacion y adopcién del software de gestion de contratos
se ejecute sin problemas es entender los obstdculos comunes a los que se
enfrentara y desarrollar una estrategia para superar esos desafios.

En inmoley.com hemos consultado a varios profesionales de la construccién que
han pasado por la implementacién de software de gestién de contratos, asi como
con varios proveedores y estos son los consejos que nos han dado.

VY V|V

Conocimientos sobre la creacion de una estrategia de
implementacion.

Conciencia de coOmo superar obstaculos comunes.

Herramientas para rehabilitar una implementacion fallida.

Una lista de verificacion para ayudar con la incorporacion de su
equipo.

Después de aprender a identificar y mitigar algunos de los
obstaculos comunes que experimentan las organizaciones al
implementar el software de gestion de contratos, puede ejecutar
con éxito el proceso de implementacion y finalmente obtener
todos los beneficios de usar el software de gestion de contratos.
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PRELIMINAR

El Contract mangement (Gestion de contratos) en 27 preguntas y
respuestas.
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1. . Qué es el “Contract Management” (gestion de contratos)?

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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