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Caso practico 2: Hospital de Alzira (Espafia)
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. Clima laboral y satisfaccion del personal

Politicas de contratacion y formacion

a. Seleccion de personal

b. Planes de formacion continua

a. Legislacion laboral aplicable

b. Negociacion colectiva

a. Motivacion y engagement

b. Beneficios y compensaciones

a. Medicion del clima laboral

b. Estrategias de mejora del clima laboral

283
283
283

284
284
284

284
285
285

285
286
286

287

287
287
288

288
288
289

289
289
290

290
290
290

Capitulo 12: Relacion con la Administracion y Control en los hospitales
concesionados.

1.

Capitulo 13: Responsabilidad Social y Etica en Concesiones Hospitalarias __
1.

A
ﬂm\
S

. Mecanismos de supervision y control

. Indicadores de desempeiio y reportes

. Auditorias y cumplimiento contractual

. Gestion de conflictos y resolucion de disputas

. Transparencia y rendicién de cuentas

Roles y responsabilidades de la administracion publica

a. Supervisidn y regulacion

b. Colaboracion y apoyo

a. Auditorias y reportes

b. Comités de seguimiento

a. Cumplimiento de objetivos

b. Transparencia en la gestidon

a. Tipos de auditorias

b. Gestion de hallazgos

a. Mecanismos alternativos

b. Arbitraje y mediacion

a. Comunicacién publica

b. Participacién ciudadana

Etica en la gestion sanitaria

a. Principios fundamentales

b. Codigo de conducta

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2. Derechos de los pacientes y confidencialidad 300

a. Proteccion de datos y confidencialidad 300

b. Consentimiento informado 301

3. Accesibilidad y equidad en la atencion 301

a. Inclusion social 301

b. Eliminacién de barreras 302

4. Sostenibilidad ambiental y social 302

a. Gestion ambiental 302

b. Responsabilidad comunitaria 302

5. Lucha contra la corrupcion y transparencia 303

a. Politicas anticorrupcién 303

b. Sistemas de denuncia 303

6. Casos de responsabilidad social corporativa 304

a. Proyectos e iniciativas 304

b. Impacto en la comunidad 304

PARTE CUARTA 305

Financiacion de las Concesiones Hospitalarias 305

Capitulo 14: Financiacion de las Concesiones Hospitalarias 305

1. Fuentes de financiacion publica y privado 305

a. Financiacion publica 305

b. Financiacion privado 306

c. Combinacion de fuentes de financiacion 308

2. Estructuracion financiera de proyectos 309

a. Modelos de estructuracion financiera 309

b. Estructura de deuda y financiacion a largo plazo 310

c. Estructura de capital y distribucién de riesgos 311

d. Garantias y mecanismos de seguridad 312

3. Project Finance y su aplicacion en concesiones 312

a. Caracteristicas del Project Finance 313

b. Ventajas del Project Finance en concesiones hospitalarias 314

c. Aplicacidn practica del Project Finance en concesiones hospitalarias 315

d. Riesgos asociados al Project Finance 316

4. Aspectos fiscales y beneficios tributarios 317

a. Marco fiscal de las concesiones hospitalarias 317

b. Incentivos fiscales para proyectos de infraestructura 318

c. Tratamiento fiscal de los ingresos y gastos operativos 319

d. Fiscalidad internacional y convenios de doble imposicidon 320

5. Andlisis de riesgos financieros 321

a. Identificacion de riesgos financieros en concesiones hospitalarias 321

b. Estrategias de mitigacién de riesgos financieros 323

c. Evaluacién y monitoreo continuo del riesgo 324

d. Cobertura de riesgos y seguros 326

6. Estudios de caso de financiacion exitoso 327

a. Caso 1: Hospital de La Ribera (Espaiia) 327

b. Caso 2: Hospital de Zumpango (México) 328

c. Caso 3: Royal North Shore Hospital (Australia) 329

d. Caso 4: Hospital Maipu y La Florida (Chile) 330
Capitulo 15: Modelos de Financiacion de Infraestructuras Sanitarias Publicas

(PPP/PFI) 332

1. Introduccion a la Financiacion de Infraestructuras Sanitarias 332

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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2. Concesion de Infraestructuras Sanitarias y Gestion de la Asistencia 333

a. Concesién con gestidn integral de la asistencia sanitaria 333

b. Modelos de concesidn de infraestructura hospitalaria 334

3. El Project Finance en Europa y su Aplicaciéon en Infraestructuras Sanitarias 335

a. Ejemplos europeos y su impacto en el sector sanitario 335

b. Caso del Reino Unido: La Iniciativa de Financiacion Privada (PFI) 336

c. Extension del modelo en otros paises europeos 337

4. Tipologias de Contratos de Colaboracion Publico-Privada (PPP) 337

a. PPP contractuales: Concesiones de obra publica 338

b. PPP institucionalizadas: Creacion de entidades mixtas 338

5. Retos y Oportunidades de los Modelos de Financiacién Publica y Privada 340

a. Transferencia de riesgos y beneficios 340

b. Impacto financiero y presupuestario 341

c. Ventajas y desventajas de las concesiones en infraestructuras sanitarias 342
Capitulo 16: Evaluacion de Impacto y Sostenibilidad en la Financiacion de

Infraestructuras Sanitarias 344

1. Introduccioén a la Evaluaciéon de Impacto Financiero 344

a. Herramientas para la Evaluacion del Impacto Financiero 344

b. Factores Clave en la Evaluacion del Impacto Financiero 345

2. Evaluacion de la Sostenibilidad Financiera a Largo Plazo 346

a. Factores que Impactan la Sostenibilidad Financiera 346

b. Estrategias para Garantizar la Sostenibilidad Financiera 347

c. Indicadores de Sostenibilidad Financiera 348

3. Evaluacion del Impacto Ambiental y Social en Proyectos Sanitarios 349

a. Evaluacién del Impacto Ambiental 349

b. Evaluacion del Impacto Social 350

c. Monitoreo y Evaluacion Continua 351
4. Integracion de Criterios de Sostenibilidad en la Financiacion de Proyectos

Sanitarios 352

a. Criterios Ambientales en la Financiacion de Proyectos Sanitarios 352

b. Criterios Sociales en la Financiacidon de Proyectos Sanitarios 353

c. Criterios Econémicos en la Financiacion Sostenible 354

Capitulo 17: Riesgos y Gestion de Contingencias 356

1. Identificacion de riesgos en concesiones hospitalarias 356

a. Tipos de riesgos 356

b. Herramientas para la identificacién de riesgos 357

2. Evaluacion y priorizacion de riesgos 358

a. Matriz de probabilidad e impacto 358

b. Analisis cuantitativo y cualitativo 359

3. Planificacion de la respuesta a los riesgos 359

a. Estrategias de respuesta 359

b. Planes de contingencia 360

4. Implementacion y seguimiento de la gestion de riesgos 360

a. Integracion en el plan del proyecto 360

b. Monitoreo y control 360

5. Gestion de riesgos financieros 361

a. Estructuracion financiera 361

b. Mecanismos de reequilibrio econémico 361

6. Seguros y garantias 361

a. Tipos de seguros 361

b. Garantias contractuales 362

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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1.

7. Casos de gestion de riesgos en concesiones hospitalarias 362
a. Caso 1: Riesgo técnico en la implementacion de tecnologia 362

b. Caso 2: Riesgo financiero por fluctuaciones econémicas 362
PARTE QUINTA 363
Aspectos Legales y Contractuales de las Concesiones Hospitalarias 363
Capitulo 18: Marco Legal y Regulatorio de las Concesiones 363
1. Legislacion Internacional Relevante 363
a. Normas y Acuerdos Internacionales sobre APP 364

b. Rol de Organismos Internacionales en Proyectos de APP 364

c. Arbitraje Internacional y Resolucion de Disputas 365

. Normativas especificas en Espafia 366
a. Ley de Contratos del Sector Publico 367

b. Ley de Concesiones de Obras Publicas 368

c. Normativas Autondémicas en Concesiones Hospitalarias 369

. Legislacion en paises latinoamericanos clave 370
a. México 370
b. Argentina 371

c. Colombia 372

. Derechos y obligaciones de las partes 373
a. Derechos del Concesionario 373
b. Obligaciones del Concesionario 374

c. Derechos de la Administracion Publica 376

. Aspectos fiscales y tributarios 377
a. Incentivos fiscales 377
b. Obligaciones tributarias del concesionario 378

c. Tratamiento fiscal en la financiacidon de proyectos 380

. Resolucion de disputas y arbitraje 381
a. Mecanismos legales de resolucion de disputas 381
b. Arbitraje internacional en concesiones hospitalarias 382

c. Clausulas de resolucién de disputas en contratos de concesion 383
d. Ventajas y desventajas de los mecanismos de resolucién de disputas 384
Capitulo 19: Modelos de Contratos y Documentos Legales 386
Contrato modelo de concesion hospitalaria 386

a. Analisis detallado 386
b. Clausulas clave 387

. Pliegos de clausulas administrativas particulares 387
a. Estructura y contenido 387
b. Ejemplos reales 388

. Formularios de licitacion y propuestas 388
a. Documentacion requerida 388
b. Modelos estandar 388

. Contratos de financiacion y garantias 389
a. Acuerdos financieros 389
b. Garantias y avales 389

. Acuerdos de colaboracion y joint ventures 390
a. Estructuracién legal 390
b. Derechos y obligaciones 390

. Analisis detallado de clausulas criticas 390
a. Indemnizaciones y sanciones 390
b. Resolucién de conflictos 391

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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c. Fuerza mayor y cambios legislativos

391

Capitulo 20: Modelos de Contrato en Concesiones Hospitalarias

1. Estructura general de un contrato de concesion

393
393

a. Elementos esenciales del contrato de concesién

393

b. Anexos y especificaciones técnicas

395

2. Clausulas esenciales y especificas

396

a. Objeto y alcance del contrato

396

b. Duracién y plazos

397

c. Retribucion y modelo financiero

398

d. Indemnizaciones y sanciones

398

e. Modificacion y terminacién anticipada

399

3. Modelos de contrato tipo en diferentes paises

400

a. Modelo de contrato en Espafia

400

b. Modelo de contrato en Chile

401

c. Modelo de contrato en Reino Unido

402

4. Analisis detallado de un contrato modelo

403

a. Derechos y obligaciones del concesionario

403

b. Indemnizaciones y sanciones

404

c. Garantias y responsabilidad

405

d. Clausulas de revisidon y terminacidn del contrato

406

5. Garantias y responsabilidades

407

a. Garantias exigidas al concesionario

407

b. Responsabilidades del concesionario

408

c. Responsabilidades de la administracion publica

409

Capitulo 21: Procedimientos de Licitacion y Adjudicacién

1. Preparacion y publicacion de la licitacion

411

411

a. Estudios previos y viabilidad

411

b. Pliegos de condiciones y documentacion

412

c. Publicacion de la licitacion

413

2. Requisitos y calificaciones para licitantes

414

a. Solvencia econdmica

414

b. Capacidad técnica y profesional

415

c. Certificaciones y normativas

416

d. Requisitos especificos para consorcios

416

3. Evaluacion de ofertas y criterios de adjudicacion
a. Criterios técnicos

418

418

b. Criterios econdémicos

419

c. Criterios sociales y ambientales

420

d. Proceso de evaluacion y seleccion

421

4. Transparencia y ética en el proceso licitatorio

421

a. Principios de transparencia

422

b. Prevencion de la corrupcion y conflictos de interés

423

c. Etica en la relaciéon con los licitantes

424

d. Participacion ciudadana y supervision externa

424

5. Formalizacion del contrato y garantias

425

a. Firma del contrato

425

b. Garantias exigidas al concesionario

426

c. Garantias de la administracion publica

427

d. Indemnizaciones y rescision del contrato

428

6. Casos practicos de licitaciones internacionales

429

a. Caso 1: Proyecto de concesion hospitalaria en el Reino Unido (PFI)

b. Caso 2: Concesidn hospitalaria en Chile

429

430

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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C.
d.
e.

Formularios

co

COENOUTDWN R -

110,
11.
i
1.2,
Iv.
1.3,
14.

VI.
20.
21.
22.
23.

Caso 3: Licitacion internacional en México (Hospital de Zumpango) 430
Caso 4: Australia y su modelo de concesiones hospitalarias 431
Lecciones aprendidas y mejores practicas 432
433

1. Contrato de gestion del servicio publico de atencion sanitaria especializada, por
ncesion 433
. ELEMENTOS DEL CONTRATO 433
. FINALIDAD DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION 433
. OBJETO DEL CONTRATO 433
. REGIMEN JURIDICO i 434
. ORGANO DE CONTRATACION 435
. DOCUMENTACION CONTRACTUAL 435
. PRECIO DEL CONTRATO 435
. PLAZO DE LA CONCESION 436
. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 436
. DERECHOS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA 436
. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA 436
9.1. En relacién con la prestacion de los servicios sanitarios: 436
9.2. En relacion con la atencion primaria 437
9.3. En relacién con la calidad asistencial 438
9.4. En relacién con recursos humanos 438
9.5. En relacidn con la infraestructura, equipamiento y servicios no sanitarios 439
9.6. En relacién con las auditorias 439
9.7. En relacién con el diagndstico por imagen, equipamiento sanitario y alta tecnologia 440
9.8. En relacidn con el laboratorio 440
9.9. En relacién con los contratos de suministros y servicios vigentes 441
9.10. En relacién con otras infraestructuras puestas a disposicion 441
9.11. En relacién con los sistemas de informacion 441
9.12. En relacion con la docencia e investigacion 442
9.13. Obligaciones respecto a la estructura de la sociedad concesionaria 442
9.14. Otras obligaciones de la entidad adjudicataria 442
DERECHOS Y PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION 443
OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION 444
REPRESENTANTE DE LA ADMINISTRACION 444
REPRESENTANTE DE LA ADMINISTRACION EN LOS HOSPITALES 444
EJECUCION DEL CONTRATO 445
RIESGO Y VENTURA 445
PRESTACION DE LA ATENCION SANITARIA 445
14.1. Cartera de Servicios 445
14.2. Inicio de la actividad por el concesionario 445
14.3. Plan Asistencial del Centro 445
14.4. Plan de calidad 446
14.5. Prestaciones farmacéuticas 446
14.6. Organizacion y personal 446
14.7. Seguros obligatorios durante la fase de prestacion de la asistencia sanitaria 447
14.8. Comision Mixta 447
V. ECONOMIA Y FINANZAS DEL CONTRATO 447
15. PRECIO DEL CONTRATO Y REVISION 447
16. SISTEMA DE PAGO 448
17. INVERSION Y FINANCIACION 448
18. CANONES Y TASAS 448
19. GARANTIAS ] ] 449
MODIFICACIONES, RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO 449
MODIFICACIONES DEL CONTRATO 449
CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO 450
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION 450
EXTINCION DEL CONTRATO 451
PRORROGAS DEL CONTRATO 451

24.

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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VII. SANCIONES Y RESPONSABILIDADES

451

25. REGIMEN SANCIONADOR

451

26. RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

452

27. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

452

VIII. JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

453

28. JURISDICCION COMPETENTE

453

29. ARBITRAJE

453

IX. CESION Y SUBCONTRATACION

453

30. CESION DEL CONTRATO

453

31. SUBCONTRATACION

454

32. MODIFICACIONES A LA SUBCONTRATACION

454

X. PROTECCION DE DATOS

454

33. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

454

34. CONSERVACION Y ACCESO A LOS DATOS

455

35. DERECHOS DE LOS PACIENTES Y USUARIOS

455

XI. CAUSAS DE FUERZA MAYOR

455

36. DEFINICION DE FUERZA MAYOR

455

37. EFECTOS DE LA FUERZA MAYOR

456

38. MEDIDAS A ADOPTAR EN CASO DE FUERZA MAYOR

456

XII. FINALIZACION DEL CONTRATO

457

39. PROCEDIMIENTOS AL FINALIZAR EL CONTRATO

457

40. REVERSIONES Y RESTITUCION DE BIENES

457

41. OBLIGACIONES PENDIENTES

457

XIII. LIQUIDACION DEL CONTRATO

458

42. LIQUIDACION FINAL

458

43. SALDOS PENDIENTES

458

XIV. OBLIGACIONES POSTERIORES A LA FINALIZACION DEL CONTRATO
44, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

458

458

45, TRANSICION Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

459

XV. DISPOSICIONES FINALES

459

46. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

459

47. FIRMA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

459

ANEXOS

460

. Contrato de Servicios de Auditoria para la Concesiéon Hospitalaria
Clausula 1: Objeto del Contrato

461

461

Clausula 2: Alcance de la Auditoria

461

Clausula 3: Duracién del Servicio

461

Clausula 4: Obligaciones del Auditor

461

462

Clausula 5: Obligaciones del Cliente
Clausula 6: Entrega del Informe de Auditoria

462

Clausula 7: Honorarios

462

Clausula 8: Resoluciéon de Conflictos

462

Clausula 9: Responsabilidad del Auditor

463

Clausula 16: Confidencialidad

463

Clausula 11: Modificaciones al Contrato

463

Clausula 12: Terminacion del Contrato

463

Clausula 13: Fuerza Mayor

464

Clausula 14: Ley Aplicable

464

Clausula 15: Jurisdiccion

464

Clausula 16: Supervisién y Control de Calidad

464

Clausula 17: Revision del Plan de Auditoria

465

Clausula 18: Obligaciones Relativas a la Documentacién

465

Clausula 19: Resultados y Evaluacion de la Auditoria

465

Clausula 20: Auditorias Adicionales

466

Clausula 21: Comunicacion de Resultados

466

. Contrato de Servicios de Arquitectura: Direccion Facultativa de las Obras de

Construccién de un Hospital Internacional

467

1. Objeto del Pliego

467

2. Objeto del Contrato

467

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Normativa Aplicable 467
4. Coordinacion de Seguridad y Salud 468
5. Control de Calidad 468
6. Oficina de Obra 468
7. Libro de Ordenes y Asistencias 469
8. Programa de Trabajo 469
9. Obligaciones del Contratista 469
10. Informes Mensuales 470
11. Cumplimiento de Plazos y Prérrogas 470
12. Suspensidn de las Obras 470
13. Modificaciones al Contrato 471
14. Certificaciones de Obra y Honorarios 471
15. Control de Calidad 472
16. Recepcion de las Obras 472
17. Plazo de Garantia 473
18. Liquidacién Final 473
19. Documentacion Final de Obra 473
4. Contrato de servicios consultoria y asistencia técnica en el ambito de la
arquitectura 475
CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO 475
CLAUSULA 2.- ALCANCE DEL SERVICIO 475
CLAUSULA 3.- FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO 476
CLAUSULA 4.- ESTRUCTURA DEL SERVICIO 476
CLAUSULA 5.- SISTEMA DE INTERLOCUCION 476
CLAUSULA 6.- DESARROLLO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR 477
A. Fase de Implantacion 477
B. Fase de Explotacion 477
CLAUSULA 7.- MEMORIA DESCRIPTIVA 477
CLAUSULA 8.- PROGRAMA DE TRABAJO 478
CLAUSULA 9.- RECURSOS HUMANOS 478
CLAUSULA 10.- MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS 480
CLAUSULA 11.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS 480
CLAUSULA 12.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y CONFIDENCIALIDAD 481
CLAUSULA 13.- MEDICION Y EVALUACION DEL SERVICIO 481
CLAUSULA 14.- INFORMES Y PLAZOS DE ENTREGA 482
CLAUSULA 15.- PENALIZACIONES Y DEDUCCIONES 482
CLAUSULA 16.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO 482
CLAUSULA 17.- AUDITORIAS Y EVALUACIONES PERIODICAS 483
CLAUSULA 18.- SEGUROS Y GARANTIAS 483
CLAUSULA 19.- MODIFICAC,IONES DEL CONTRATO 483
CLAUSULA 20.- RESOLUCION DEL CONTRATO 484
CLAUSULA 21.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 484
CLAUSULA 23.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE 485
CLAUSULA 24.- FUERZA MAYOR 485
CLAUSULA 25.- JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 486
CLAUSULA 26.- ANEXOS Y DOCUMENTACION ADICIONAL 486
PARTE SEXTA 487
Casos practicos de Concesiones Hospitalarias 487
Capitulo 22. Casos practicos de Concesiones Hospitalarias 487
Caso practico 1 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Evaluacion de la viabilidad de
un modelo de concesion hospitalaria” 487
Causa del Problema 487
Soluciones Propuestas 488
Modelo de Asociacion Publico-Privada (PPP) 488
Modelo de Construccidn, Operaciéon y Transferencia (BOT) 488
Consecuencias Previstas 488
Resultados de las Medidas Adoptadas 489

>Para aprender, practicar. 17
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Lecciones Aprendidas 489
Caso practico 2 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Renovacion tecnolégica y su
financiacion en concesiones hospitalarias" 490
Causa del Problema 490
Soluciones Propuestas 490
Refinanciacion con un préstamo bancario 490
Reestructuracién del contrato de concesion 490
Consecuencias Previstas 491
Resultados de las Medidas Adoptadas 491
Lecciones Aprendidas 492
Caso practico 3 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en la fase de
construccion de un hospital concesionado"” 493
Causa del Problema 493
Soluciones Propuestas 493
Revisidon y ajuste del plan de construccion 493
Solicitud de prérroga contractual y ajuste en el pago por disponibilidad 493
Consecuencias Previstas 494
Resultados de las Medidas Adoptadas 494
Lecciones Aprendidas 495
Caso practico 4 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Externalizacion de servicios no
clinicos en un hospital concesionado" 496
Causa del Problema 496
Soluciones Propuestas 496
Externalizacion completa de los servicios no clinicos 496
Reestructuracién interna y mejora en la gestidon de los servicios no clinicos 496
Consecuencias Previstas 497
Resultados de las Medidas Adoptadas 497
Lecciones Aprendidas 498
Caso practico 5 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Conflictos en la gestion de
recursos humanos durante la fase operativa" 499
Causa del Problema 499
Soluciones Propuestas 499
Reestructuracion de la gestién de recursos humanos e implementacion de un plan de
incentivos 499
Externalizacién de parte de los servicios administrativos y no clinicos 499
Consecuencias Previstas 500
Resultados de las Medidas Adoptadas 500
Lecciones Aprendidas 501
Caso practico 6 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Impacto de la fluctuacion
econdémica en la financiaciéon de una concesiéon hospitalaria" 502
Causa del Problema 502
Soluciones Propuestas 502
Renegociacion del contrato con ajustes por inflacién 502
Refinanciacion del proyecto con apoyo de instituciones multilaterales 502
Consecuencias Previstas 503
Resultados de las Medidas Adoptadas 503
Lecciones Aprendidas 504
Caso practico 7 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Fallos en el mantenimiento de
instalaciones y su impacto en la calidad del servicio" 505
Causa del Problema 505
Soluciones Propuestas 505
Implementacion de un plan de mantenimiento preventivo integral 505
Revision y fortalecimiento de los contratos de mantenimiento con proveedores externos 505
Consecuencias Previstas 506
Resultados de las Medidas Adoptadas 507
Lecciones Aprendidas 507
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Caso practico 8 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en la gestion de
residuos hospitalarios en un hospital concesionado” 508
Causa del Problema 508
Soluciones Propuestas 508

Implementacidon de un sistema integral de gestion de residuos hospitalarios 508
Externalizacion del servicio de gestion de residuos peligrosos 509
Consecuencias Previstas 509
Resultados de las Medidas Adoptadas 510
Lecciones Aprendidas 510

Caso practico 9 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas con la eficiencia
energética en un hospital concesionado” 511
Causa del Problema 511
Soluciones Propuestas 511

Implementacidon de un plan de eficiencia energética 511
Instalacion de paneles solares para la generacion de energia renovable 512
Consecuencias Previstas 512
Resultados de las Medidas Adoptadas 513
Lecciones Aprendidas 513

Caso practico 10 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en la fase de
operacion de un hospital concesionado: incremento de los tiempos de espera en

urgencias" 515
Causa del Problema 515
Soluciones Propuestas 515
Implementacion de un sistema de triaje avanzado 515
Ampliacién de la plantilla de personal sanitario y reorganizacion de turnos 516
Consecuencias Previstas 516
Resultados de las Medidas Adoptadas 517
Lecciones Aprendidas 517
Caso practico 11 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Fallos en la gestion de
suministros médicos en un hospital concesionado” 518
Causa del Problema 518
Soluciones Propuestas 518
Implementacién de un sistema digital de gestion de inventario y compras 518
Diversificacion de proveedores y establecimiento de contratos de suministro garantizado519
Consecuencias Previstas 519
Resultados de las Medidas Adoptadas 520
Lecciones Aprendidas 520
Caso practico 12 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." T'"Dificultades en Ia
implementacion de un nuevo servicio médico especializado en un hospital
concesionado" 521
Causa del Problema 521
Soluciones Propuestas 521
Ampliacién de la infraestructura mediante una alianza publico-privada 521
Contratacién de personal especializado y formacion interna 522
Consecuencias Previstas 522
Resultados de las Medidas Adoptadas 523
Lecciones Aprendidas 523
Caso practico 13 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Conflictos en la renegociacion
de los términos contractuales durante la fase operativa" 525
Causa del Problema 525
Soluciones Propuestas 525
Renegociacion del contrato con ajustes automaticos por inflacion 525
Compensacion por ampliacion de servicios hospitalarios 526
Consecuencias Previstas 526
Resultados de las Medidas Adoptadas 527
Lecciones Aprendidas 527
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Caso practico 14 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Falta de alineacion entre el
concesionario y la administracion publica en la gestion de riesgos” 528
Causa del Problema 528
Soluciones Propuestas 528

Elaboraciéon conjunta de un plan de gestion de riesgos y contingencias 528
Establecimiento de un fondo de emergencia compartido 529
Consecuencias Previstas 529
Resultados de las Medidas Adoptadas 530
Lecciones Aprendidas 530

Caso practico 15 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en Ila
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en un
hospital concesionado" 531
Causa del Problema 531
Soluciones Propuestas 531

Personalizacion del software de historia clinica electrénica (HCE) y mejora en la integracion de

sistemas 531

Programa de formacion y cambio cultural para el personal hospitalario 532
Consecuencias Previstas 532
Resultados de las Medidas Adoptadas 533
Lecciones Aprendidas 533

Caso practico 16 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas con la
transparencia y rendiciéon de cuentas en la gestion de un hospital concesionado" 535
Causa del Problema 5815
Soluciones Propuestas 535

Implementacién de un sistema de auditoria externa continua 585
Creacidon de un comité de transparencia y rendicion de cuentas 535
Consecuencias Previstas 536
Resultados de las Medidas Adoptadas 537
Lecciones Aprendidas 537

Caso practico 17 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en la gestion del
personal debido a la alta rotacion y falta de motivacion" 539
Causa del Problema 539
Soluciones Propuestas 539

Desarrollo de un plan integral de retencion de personal y motivacion 539
Implementacién de un sistema de evaluacion del desempeno y reconocimiento 540
Consecuencias Previstas 540
Resultados de las Medidas Adoptadas 541
Lecciones Aprendidas 541

Caso practico 18 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas de cumplimiento
normativo y sanciones por incumplimientos en un hospital concesionado" 543
Causa del Problema 543
Soluciones Propuestas 543

Implementacién de un sistema de cumplimiento normativo integral (Compliance) 543
Realizacién de auditorias internas y simulacros de inspecciones 544
Consecuencias Previstas 544
Resultados de las Medidas Adoptadas 545
Lecciones Aprendidas 545

Caso practico 19 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas en la gestion
financiera por sobrecostes imprevistos en la fase operativa" 547
Causa del Problema 547
Soluciones Propuestas 547

Reestructuracién financiera y plan de contingencia 547
Optimizacion de los procesos de adquisicion y mantenimiento 548
Consecuencias Previstas 548
Resultados de las Medidas Adoptadas 549
Lecciones Aprendidas 549
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>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Caso practico 20 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas con la calidad de
los servicios médicos debido a la falta de actualizacion tecnoldégica” 550
Causa del Problema 550
Soluciones Propuestas 550

Programa de renovacion tecnoldgica financiado por leasing operativo 550
Implementacién de un plan de integracion tecnoldgica y digitalizacion 551
Consecuencias Previstas 551
Resultados de las Medidas Adoptadas 552
Lecciones Aprendidas 552

Caso practico 21 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Problemas con la accesibilidad
y equidad en la atencién médica en un hospital concesionado" 554
Causa del Problema 554
Soluciones Propuestas 554

Implementacidon de un plan de mejora de la accesibilidad y la equidad en la atencion _ 554
Creacién de un sistema de monitoreo de listas de espera y tiempos de atencion 555
Consecuencias Previstas 555
Resultados de las Medidas Adoptadas 556
Lecciones Aprendidas 556

Caso practico 22 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Dificultades en la coordinacion
entre los servicios clinicos y no clinicos en un hospital concesionado"” 558
Causa del Problema 558
Soluciones Propuestas 558

Creacion de un comité de coordinacion interdisciplinar 558
Implementacion de un sistema de gestidon de incidencias y seguimiento 559
Consecuencias Previstas 559
Resultados de las Medidas Adoptadas 560
Lecciones Aprendidas 560

Caso practico 23 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Falta de sostenibilidad
financiera a largo plazo debido a ingresos insuficientes y costes crecientes" 561
Causa del Problema 561
Soluciones Propuestas 561

Renegociacion del contrato con la administracion publica para incluir un ajuste por inflacion y
costes variables 561
Diversificacion de ingresos mediante la creacidn de servicios privados y programas
complementarios 562
Consecuencias Previstas 562
Resultados de las Medidas Adoptadas 563
Lecciones Aprendidas 563

Caso practico 24 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Conflictos contractuales por el
incumplimiento de indicadores de desempeiio” 565
Causa del Problema 565
Soluciones Propuestas 565

Revisidén y optimizacion de los procesos internos para cumplir con los KPI 565
Establecimiento de un sistema de incentivos basado en el cumplimiento de los KPI __ 566
Consecuencias Previstas 566
Resultados de las Medidas Adoptadas 567
Lecciones Aprendidas 567

Caso practico 25 "CONCESIONES HOSPITALARIAS." "Falta de alineacion en la
gestion de riesgos financieros y operativos" 569
Causa del Problema 569
Soluciones Propuestas 569

Implementacién de un plan integral de gestidn de riesgos financieros y operativos __ 569
Diversificacion de proveedores y establecimiento de contratos a largo plazo con precios fijos
570
Consecuencias Previstas 570
Resultados de las Medidas Adoptadas 571
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Lecciones Aprendidas 571

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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¢ QUE APRENDERA?

Modelos de concesiones hospitalarias y sus ventajas.

Fuentes de financiacidon en concesiones hospitalarias.

Gestion operativa y clinica bajo el régimen de concesion.
Externalizacion de servicios no clinicos.

Eficiencia energética y sostenibilidad en infraestructuras hospitalarias.
Modelos de colaboracidn publico-privada en el sector sanitario.
Riesgos y gestidn de contingencias en concesiones hospitalarias.
Cumplimiento normativo y auditorias en la concesidn hospitalaria.
Innovacion tecnoldgica y digitalizacidon en hospitales concesionados.
Evaluacion de impacto social y ambiental en proyectos hospitalarios.
Proceso de licitacidon y adjudicacién de concesiones hospitalarias.
Mejores practicas en la gestion de recursos humanos y retencion del
talento en hospitales concesionados.
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>Para aprender, practicar. 23
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Introduccion
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Las Concesiones Hospitalarias: Innovacion y Colaboracién para un Futuro
Saludable

En un mundo en constante cambio, donde las necesidades de salud de la
poblacién aumentan y evolucionan, es esencial buscar modelos que garanticen
una atencidon médica de calidad, eficiente y accesible para todos. Las concesiones
hospitalarias emergen como una soluciéon innovadora que combina lo mejor de la
gestién publica y privada, ofreciendo una respuesta efectiva a los desafios
actuales en el sector sanitario.

¢Qué son las Concesiones Hospitalarias?

Las concesiones hospitalarias son acuerdos entre el sector publico y empresas
privadas para la financiacién, construccion y gestion de infraestructuras
hospitalarias. A través de este modelo, se aprovechan los recursos vy la eficiencia
del sector privado, mientras se mantienen los principios de universalidad y
acceso garantizados por el Estado.

Beneficios de las Concesiones Hospitalarias
1. Financiacién Innovadora

La colaboracién publico-privada permite acceder a fuentes de financiamiento
adicionales, aliviando la carga fiscal del Estado y acelerando la implementacion
de proyectos hospitalarios. Esto es crucial en contextos donde los recursos
publicos son limitados.

2. Eficiencia Operativa

Las empresas privadas aportan experiencia en gestién y procesos, optimizando el
uso de recursos, reduciendo costes y mejorando la calidad de los servicios. La
competencia y la innovacién son motores que impulsan mejoras continuas en la
atencién al paciente.
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>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



inmolgx.com

3. Reduccién de Listas de Espera

Al aumentar la capacidad y eficiencia del sistema hospitalario, las concesiones
pueden contribuir significativamente a disminuir las listas de espera,
garantizando una atencion mas oportuna y efectiva para los pacientes.

4. Incorporaciéon de Tecnologia Avanzada

La inversion privada facilita la adquisicion de equipamiento médico de ultima
generacion y la implementacion de sistemas tecnoldgicos avanzados, mejorando
la precisidon diagndstica y la eficacia de los tratamientos.

5. Flexibilidad y Adaptabilidad

Las concesiones ofrecen la flexibilidad necesaria para adaptarse rapidamente a
cambios en las demandas de salud de la poblacién, implementando nuevas
especialidades y servicios segun las necesidades emergentes.

Desmitificando Mitos sobre la Privatizacion

Es importante distinguir entre privatizacion y concesion. Mientras que la
privatizacién implica la transferencia total de la propiedad y gestidén al sector
privado, en las concesiones hospitalarias:

» El Estado mantiene la propiedad de las infraestructuras y regula la
prestacion de servicios.

> Se garantiza el acceso universal y gratuito a la atencidén sanitaria.

> Se establecen mecanismos de control y supervisidn para asegurar la
calidad y cumplimiento de los estandares establecidos.

Casos de Exito Internacionales
Modelo Alzira en Espafa

Implementado en la Comunidad Valenciana, este modelo de concesiéon ha
demostrado:

> Mejoras en la eficiencia y reduccién de costes para el sistema publico.

> Alta satisfaccion entre los pacientes y profesionales sanitarios.

> Innovaciones en gestién y atencién al paciente, posicionando al Hospital
de La Ribera como un referente.

Concesiones Hospitalarias en Chile

Chile ha sido pionero en América Latina en la implementacién de concesiones
hospitalarias, logrando:

> Modernizacién de la infraestructura sanitaria con hospitales de alta
tecnologia.
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» Mayor cobertura de salud en zonas anteriormente desatendidas.
> Participacién activa del sector privado, fomentando inversiones vy
desarrollo econémico.

Retos y Consideraciones

Si bien las concesiones hospitalarias ofrecen multiples beneficios, también
presentan desafios que deben abordarse:

> Transparencia en los procesos de licitacion y adjudicacién para evitar
corrupcion.

> Establecimiento de indicadores de desempeno claros y medibles.

> Garantia de calidad y seguridad en la atencion al paciente.

» Comunicacién efectiva entre las partes involucradas y la sociedad civil.

El Futuro de la Salud a Través de la Colaboracion

La creciente demanda de servicios sanitarios de calidad exige soluciones
creativas y colaborativas. Las concesiones hospitalarias representan una alianza
estratégica donde todos ganan:

> Los pacientes reciben atencidn de calidad en instalaciones modernas.

> El Estado optimiza recursos y mejora la eficiencia del sistema de salud.

> El sector privado encuentra oportunidades de inversién y desarrollo
empresarial.

Es momento de impulsar modelos que permitan enfrentar los desafios del sector
salud con vision de futuro. Las concesiones hospitalarias no solo son un
mecanismo financiero, sino una estrategia integral que promueve la innovacién,
eficiencia y sostenibilidad en la atencion sanitaria.

Invitamos a profesionales de la salud, autoridades, empresas y ciudadanos a
informarse, debatir y participar activamente en la construccion de sistemas de
salud mas robustos y resilientes. Juntos, podemos sentar las bases para un
futuro donde la salud de calidad sea un derecho efectivo para todos.

iConstruyamos juntos un sistema de salud mas fuerte y accesible! La
colaboracién es la clave para enfrentar los desafios sanitarios del presente y del
futuro.



