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Iluminacion y Color 192
Elementos Artisticos 192
Eventos y Entretenimiento 192
Espacios al Aire Libre 193
6. Recorridos y sentido de continuidad. 193
Disefio de Pasillos y Galerias 193
Sefalizacion Clara 193
Puntos de Referencia y Orientacion 193
Conexiones Verticales 193
Zonas de Descanso 194
Iluminacion y Disefio Visual 194
Evite Cuellos de Botella 194
Areas de Interés Estratégicas 194
Planificacion de Eventos 194
Revisién Continua 194
7. Caso Practico: Proyecto arquitectonico de un centro comercial. 195
1. Caracteristicas del proyecto arquitecténico de un centro comercial. 195

2. Usos de un centro comercial 195

3. “Gruen Transfer” (Efecto Gruen). 195

4. Dimensionamiento de instalaciones para grandes afluencias de publico. 196
5. Arquitectura escénica. 196

6. Recorridos y sentido de continuidad. 196
Capitulo 22. Memoria edificatoria de un proyecto de centro comercial. 197
1. Descripcion general del proyecto 197
Descripcion General del Proyecto 197
Descripcion del Edificio y Ubicacion de las Partes 197
Normativa Urbanistica y Ordenanzas Municipales 198
Programa de Necesidades Especiales 198
Justificacion de la Solucion Adoptada 198
2. Solucion constructiva 198
Accesos 198
Elementos Estructurales 199
Cimentacion 199
Forjados 199
Paneles de Fachada 199
Sistemas de Fijacion 199
Albafiileria 199
Aislamientos e Impermeabilizaciones 200
Aislamiento Acustico 200
Impermeabilizacion 200

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Solados 200
Falsos Techos 200
Carpinteria de Madera 201
Carpinteria Metalica y Cerrajeria 201
Rejillas y Rejas 201
Cristaleria 201
Pinturas 201
Canalizaciones Exteriores 201
Ascensores 202
Escaleras Mecanicas 202
Instalacién de Fontaneria 202
Instalacion de Fontaneria 202
Instalacién de Saneamiento 203
Instalacion Eléctrica 203
Instalacién de Pararrayos 204
Proteccidon Contra Incendios 205
Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 205
Calculo de Instalaciones 205
3. Caso Practico: Memoria edificatoria de un proyecto de centro comercial. 205
PARTE CUARTA. 208
Viabilidad econémico-financiera de un centro comercial. 208

Capitulo 23. Analisis de viabilidad: analisis cualitativos y cuantitativos

previos al desarrollo de centros comerciales. 208
1. Parametros basicos a tener en cuenta para la realizacion de un estudio de
viabilidad para un centro comercial. 208
a. Entorno Poblacional 208
b. Entorno Socioeconémico 209
c. Emplazamiento y Accesos 209
d. Competencia Actual y Futura 210
e. Estudio de la Clientela y Habitos de Consumo 210
f. Gasto Comercializable y Potencial de Ventas 210
g. Sectores de Atraccion 211
h. Dimensionamiento y Tenant Mix 211
i. Calculo de Rentas y Rentas Medias 211
j. Analisis Econdmico-Financiero - Mayores y Menores Gastos 212
k. Anadlisis Econédmico-Financiero 212
2. Errores mas frecuentes en la implantacion y funcionamiento de un centro
comercial 213
Falta de Estudio de Viabilidad Completo 213
Mala Accesibilidad o Emplazamiento 213
Posicionamiento Inadecuado 213
Merchandising y Comercializacion Precipitados 213
Carecer de Locomotoras Adecuadas 213
Gestion No Profesional 214
Falta de Innovacién y Adaptacién 214
Falta de Renovacién 214
Gestion Deficiente de la Imagen del Centro 214
Falta de Estudios Periédicos 214
3. Factores clave que determinan el éxito y el fracaso de un centro comercial. 215
a. Factores de Exito 215
Estudio de Viabilidad Completo 215
Ubicaciéon Estratégica 215
Potencial de Gasto Comercializable 215
Oferta Comercial Atractiva 215
Marcas y Rétulos de Prestigio 215
Régimen de Explotacion 215

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Factores Diferenciales

Servicios Adicionales

Gestion Profesional

Marketing Efectivo

Locomotoras Comerciales

Innovacion y Adaptacion

Reglamento Interno

b. Factores que han Cambiado

4. Requisitos minimos socio-econdmicos para construir un centro comercial
Demanda y Gasto Comercializable

Poblacion y Crecimiento Residencial

Perfil Socioecondmico

Andlisis de la Competencia

Habitos de Consumo

Accesibilidad

Mercado Residencial en Municipios Cercanos

Dimensionamiento y Concepto del Centro

Estudio de Viabilidad

216
216
216
216
216
216
216
216

217

217
217
217
217
218
218
218
218
218

5. Que estudios se deben realizar cuando el centro se encuentra en funcionamiento.219

Estudios de Clientela

Estudios del Area de Atraccion o de No Clientela

Estudios de Afluencia

Estudios de Observacion Directa

Panel de Consumidores

Estudios de Imagen

219
219
219
219
220
220

6. Caso Practico del Analisis de viabilidad: analisis cualitativos y cuantitativos

previos al desarrollo de centros comerciales.

Capitulo 24. Asset Management de centros comerciales. Inversion: compra
venta de centros comerciales.

1. Fase previa a la promocion del centro comercial

BUsqueda del Suelo, Inversor u Oportunidad Comercial

Analisis de la Ubicacion, Competencia, Area de Atraccion y Accesos

Realizacién del Layout del Centro

Business Plan del Centro Comercial

2. Fase de precomercializacion

Disefio de Herramientas de Comercializacion

Dossier de Precomercializacion

Coordinacién de Campafas de Publicidad y Actos Promocionales

Presentacidn del Proyecto

Negociacién de Condiciones Basicas

3. Fase de promocion

Comercializacion

Gerencia del Proyecto

Marketing del Centro Comercial

Urbanismo del Centro Comercial

Juridico-Legal del Centro Comercial
Econdmico-Financiero del Centro Comercial

Project Management del Centro Comercial

Arquitectura e Ingenieria del Centro Comercial
Coordinacién de Obras de los Operadores

4. Fase de explotacion

Asset Management (Gestion de Activos)

Reforma y Reposicionamiento del Centro

Venta del Centro Comercial

220

y
223

223
223
223
223
224

224
224
224
225
225
225

225
225
226
226
226
226
227
227
227
227

227
227
228
228

5. Caso Practico: Asset Management de centros comerciales. Inversion: compra y

>Para aprender, practicar. 14

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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venta de centros comerciales. La Metamorfosis del Centro Comercial 229
Capitulo 25. Fases del proceso de promocion de un centro comercial. 232
1. Busqueda y adquisicion de suelo 232
a. Busqueda y Adquisicidon de Suelo 232
Estudio Econdmico Financiero del Proyecto (EEFP) 232
Analisis del Cash on Cash 232

b. Estudio de Viabilidad 233
Identificacién de la Oportunidad 233

Area de Influencia y Programa Comercial 233
Analisis de Localizacidon y Accesibilidad 233
Analisis Competitivo 233
Analisis Demografico 233

c. Opciones Reales 233
2. Disefno. Master Plan. 234
Definicion de la Mezcla Comercial 234
Limitaciones Urbanisticas 234
Equipo Multidisciplinario 234
Disefio del Layout 234
Consideraciones de Accesibilidad 235
Disefio Exterior e Interior 235
Desarrollo de Planos y Documentacion 235
Obtencidn de Licencias 235
Revisién y Aprobacion 235
Comunicacion y Marketing 235
3. Financiacion de un proyecto de construccion de un centro comercial. 236
4. Construccion y Project Management. 237
Construccion: 237
Project Management Services 238

5. Comercializaciéon (y precomercializacion) 239
Antes y Después de la Adquisicion del Suelo 239
Plazo y Renta Variable 239
Momento de Rentabilidad y Venta 240
Riesgos en la Fase de Precomercializacion 240
Riesgos en la Fase de Desarrollo, Promocion y Licencias 240
6. Contratos de arrendamiento. 241
Politica de Arrendamiento 241
Mecanismos de Actualizacion de Alquileres 241

7. Condiciones esenciales comunes a los contratos de venta de centros comerciales.242
Estado de Comercializacion Total o Casi Total 242
Libre de Cargas 242
Precio Basado en Tasa de Capitalizacién 242
Pago en Diferentes Etapas 242
Escritura Publica de Compraventa 243
Garantia de Rentas 243
8. Gestion patrimonial y gerencia del centro comercial. 243
a. Gestion Patrimonial 243
Gestidn de Contratos de Arrendamiento 243
Control del Vencimiento de Contratos 243
Precomercializacion de Locales Vacios 244

b. Gerencia del Centro Comercial 244
Contratacién de Suministros 244
Mantenimiento y Explotacién de Zonas Comunes 244
Contratacién de Personal 244
Marketing y Promocion 244
Gestidon Administrativa 244

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Gestion de Contratos

244

Presupuesto de Gastos Comunes

244

Reportes de Gestion

245

9. El centro comercial como activo patrimonial

245

Apertura del Centro Comercial en Términos Contables

245

Flujo de Efectivo del Centro Comercial

245

10. Caso Practico: Fases del proceso de promocion de un centro comercial. Del

Suelo al Cielo - La Trayectoria del Centro Comercial

246

11. Caso Practico: El Project Management en el diseio de centros comerciales y
medianas superficies. Disefio y Funcionalidad - La Creacion del Centro Comercial 249

12. Caso Practico: fases del disefio de centros comerciales.

251

13. Caso Practico: gestion operativa de centros comerciales.: La Gestion Integral de

un centro comercial

252

. Control de la obra del centro comercial

252

. Control del mix comercial del centro comercial

252

. Marketing interno del centro comercial

253

. Gestidn financiera

253

. Gestidn juridica

253

aOuUTh WNH

. Gestidn de direccion y administracion del centro comercial

253

Capitulo 26. Financiacion de un centro comercial.

254

1. Introduccion.

254

Endeudamiento Bancario

254

Project Finance

254

Titulacidn de Activos

255

Emisién de Deuda

255

Bolsa

255

2. Financiacién basada en el cash-flow generado por el proyecto.

255

Evaluacion del Cash Flow

255

Recursos Limitados

256

Garantias sobre Activos e Ingresos

256

3. Financiacion de adquisiciones de centros comerciales por fondos de inversiéon. _ 256

a. Financiacion de Inmuebles en Explotacion

257

b. Financiaciéon de Adquisicion en Fase de Consolidacién

257

4. Interrelacion entre tecnologias de implantacién y tecnologias de financiaciéon.___ 258

Tecnologia de Implantacion (Zona de Implantacion)

258

Tecnologia de Implantacién (Posibilidades Reales de Realizacién)

258

Tecnologia Constructiva

258

Tecnologia de Gestidn

259

Tecnologia de Financiacion

259

5. Analisis de las especialidades y evaluacion de riesgos en la financiacion de
centros de ocio. Cuales son las particularidades de la financiacion de los factory. 259

Factores de Riesgo Comunes

260

Correccion de los Factores de Riesgo

260

Especialidades de los Factory Outlets

261

6. Caso Practico: La Financiacion del Centro Comercial

261

Capitulo 27. El riesgo en la financiacion de un centro comercial.

1. Un centro comercial tiene "mucho riesgo” y el “know how"” es el 99%.
a. Posicionamiento Estratégico en Términos de Cadena de Valor

263

263
263

b. Perfil de Especializacion del Promotor de Centros Comerciales

264

c. Capitalizacion del Networking de Marcas a lo Largo de la Cadena de Valor
d. Definicion del perfil de actuacidon. Propiedad vs gestion.

264
264

Control de la Operacion en Contraposicién a la Propiedad

265

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Aumento de la Dimension del Portfolio 265

Inconvenientes de la Transferencia de Control 265

2. Segun la “estructura”, asi la fiscalidad del centro comercial 266

Financiacion y Estructura de Capitales 266

Fiscalidad 266

Flexibilidad Estratégica 266

Definicion de Tareas y Responsabilidades 267

3. Gestion del riesgo del centro comercial (cash-flows). 267

a. Identificacion, Medicién y Priorizacién de Riesgos 267

b. Gestion de Riesgos 268

c. Monitorizacion Continua 268

d. Herramientas y Estrategias Especificas 268
4. La tasa de esfuerzo de los inquilinos. Prima de riesgos de centros comerciales (el

problema de la renta variable - ciclico). 269

Importancia de la Tasa de Esfuerzo 269

Crecimiento de Rentas Sostenible 269

Factores Econdmicos y de Mercado 270

Area de Influencia 270

Calidad del Centro Comercial 270

Mix de Inquilinos 270

Condicionantes Politicos y Regulatorios 270

5. Caso Practico: Valoracion de centro comercial. 271

1. Valoracién utilizando la metodologia del Descuento de Flujos de Caja 271

2. Contraste de valor del activo (GAV ajustado) 271

3. Tasa de descuento y rentabilidad de salida (“exit yield”) 271

4. Calculo del NAV (ajustes por deuda financiera y otros) del Centro comercial 272

5. Detalles especificos del informe de valoracion del centro comercial 272

Capitulo 28. Viabilidad comercial de centros comerciales. Ventas - rentas. _ 273

1. Marketing de centros comerciales. Ventas - rentas. 273

a. Generacién de Trafico y Afluencia de Visitantes 273

b. Mezcla de Inquilinos 273

c. Estrategias de Marketing 273

d. Experiencia del Cliente 274

e. Analisis de Datos 274

f. Promociones y Descuentos 274

g. Eventos y Actividades Especiales 274

h. Colaboraciones con Inquilinos 274

i. Monitoreo Continuo 274

2. Visitas-ventas- rentas 275

a. Zona de Influencia por Proximidad 275

Evaluacion Potencial de las Zonas Accesibles 275

Analisis de la Competencia 275

Estudio de Gustos y Preferencias por Zonas 275

Analisis Interno 275

b. Segmentacién y Posicionamiento 275

Determinacion de las Zonas Accesibles y Competitivas 275

Definicion de Segmentos de Mercado 276

Desarrollo de Estrategias de Posicionamiento 276

Comunicacion y Marketing Dirigido 276

Medicién y Adaptacién Continua 276

3. Gestion. 276

a. Gestion Patrimonial/Comercial 277

Seleccion de Sectores/Operadores 277

b. Gestion de Marketing 277

Creacién de Marca 277

>Para aprender, practicar.
>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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Ambientacion y Personalidad 277
Generacién de Afluencias-Venta-Fidelizacion 277
c. Gestion Inmobiliaria 277
Seleccion de Proveedores 277
Dotacion Cuenta Gastos 277
Inversiones Extrapresupuestarias 277
4. Recomendaciones 278
Decision Estratégica de Marketing 278
Perspectiva del Mercado 278
Informacion del Mercado 278
Publico Objetivo 278
5. Caso Practico: Viabilidad comercial de centros comerciales. Ventas / rentas. 279
Capitulo 29. Merchandising” de un centro comercial. 281

1. Merchandising” de un centro comercial. Plano comercial y reglas normativas
basicas de funcionamiento del conjunto comercial. 281
Entradas 282
Pasillos Publicos ("Mall") 282
Plazas 282
Zona frente a las Cajas del Hipermercado 282
2. La importancia de los arrendatarios locomotora en los centros comerciales. 283
3. Gestion estratégica de centros comerciales 284
4. Nuevas estrategias en centros comerciales. 285
Diversificacién de Locomotoras 285
Mejor Mix Comercial 285
Especializacion 285
Factory Outlets y Parques Comerciales 285
Reformas y Ampliaciones 286
Poder de Negociacion de los Inquilinos 286
Rotacion de Locales 286
Morosidad 286

5. Proceso de promocion de un centro comercial. Estudios de viabilidad de centros
comerciales. 287
PARTE QUINTA. 288
La configuracién del centro comercial. 288
Capitulo 30. Los centros comerciales y su compleja configuracion. 288

1. Las grandes superficies comerciales como conjuntos inmobiliarios de finalidad
comercial. 288
Comunidad o Propiedad Horizontal 288
Sociedad Mercantil 289
Division en Volumenes (Féormula Francesa) 289

2. La gran superficie como sociedad o copropiedad estructurada en forma societaria289

3. Comunidad societaria por prestacion accesoria aceptar la adjudicacion de una o
varias fincas o locales pertenecientes a la sociedad en el Centro Comercial o Gran

Superficie en construccion. 291

4. Caso Practico: Los centros comerciales y su compleja configuracion. 292
Capitulo 31. Establecimientos comerciales de un centro comercial en funcion

del mix comercial. 294

1. El mix comercial en un centro comercial 294

a. Establecimientos Ancla o Locomotora 294

b. Establecimientos Genéricos 295

@9

>Para aprender, practicar. il
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2. Estrategias de atraccion al centro comercial. 295
Servicios y Beneficios para Visitantes 295
Mix Comercial Atractivo 296
Flexibilidad en Contratos de Arrendamiento 296
Marketing y Publicidad 296
Experiencia del Cliente 296
Programas de Lealtad 296
Seguridad y Comodidades 297

3. Caso Practico: Establecimientos comerciales de un centro comercial en funcién
del mix comercial. 297

Capitulo 32. La tasa de disponibilidad y el mix comercial, las claves de la
rentabilidad de un centro comercial. 299
1. Tasa de disponibilidad. Ocupacion de un centro comercial. 299
2. Redistribucion de rentas del centro comercial por zonas frias o calientes. 300
Zonas Frias y Calientes 300
Gestion de Espacios 300
Rotacion de Inquilinos 301
Ingresos Publicitarios 301
Planificacion Estratégica 301
Equilibrio entre Rotacion y Margen 301
3. El mix comercial requiere una discriminacion de rentas. 302
Efectos sobre la Demanda 302
Efectos sobre la Oferta 302
Efectos sobre la Eficiencia 302
Efectos sobre la Equidad 303

4. Caso Practico: La tasa de disponibilidad y el mix comercial, las claves de la
rentabilidad de un centro comercial. “El equilibrio del centro comercial”. 303
Capitulo 33. Rentas y gastos en los centros comerciales. 305
1. La estructura de rentas y gastos en los centros comerciales 305
Renta Minima Garantizada 305
Renta Variable 305
Gastos Comunes 305
Gastos de Marketing y Publicidad 306
2. Caso Practico: Las Finanzas del centro comercial. 306

Capitulo 34. Discriminacion positiva para los establecimientos ancla o
grandes marcas de atraccion. 308
1. Las estrategias comerciales en los centros comerciales. 308

2. Caso Practico: Discriminacion positiva para los establecimientos ancla o grandes
marcas de atraccion. 310
Capitulo 35. La estrategia de rehabilitacion de los centros comerciales. 312

1. Rehabilitacién para reinauguracion comercial, o adaptacion a nuevas tendencias
comerciales. 312
2. Clases de rehabilitacion de un centro comercial. 313
Reestructuraciéon de la Superficie Alquilable 313
Readaptacion de la Imagen Comercial 314
Reestructuracion de la Distribucion Interior 314
Insercion de Usos Complementarios 314
Ampliacion del Centro 314
Renovacion Sostenible 314
Digitalizacién y Tecnologia 314

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Promocion y Marketing 315
3. Reforma dotacional o cambio de uso de un centro comercial. 315
a. Rehabilitacion de Tipo Dotacional o de Uso 315
b. Reestructuracién Urbana por Mejora de Accesibilidad al Entorno Urbano 315
c. Clases de Reforma Dotacional 316
d. Reestructuracion del Edificio del Centro Comercial para Otros Usos 316
4. Caso Practico: estrategia de rehabilitacion de los centros comerciales. La
rehabilitacion del centro comercial. 317
1. Rehabilitacion para Reinauguracién Comercial 317
2. Clases de Rehabilitacion 317
3. Reforma Dotacional o Cambio de Uso 317
5. Caso Practico: Estudio comparativo de competitividad entre centros comerciales
cercanos. 318
1. Posicionamiento 318
2. Factores de Competencia 319
PARTE SEXTA 320
Casos practicos de centros comerciales y de ocio. 320
Capitulo 36. Casos practicos de centros comerciales y de ocio. 320
Caso practico 1. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "El Dilema del Aparcamiento
Insuficiente” 320
Causa del problema 320
Soluciones propuestas 320
Expansién del aparcamiento 320
Aparcamiento vertical 321
Sistema de valet parking 321
Transporte alternativo 321
Consecuencias previstas 321
Resultados de las medidas adoptadas 321
Lecciones aprendidas 322
Caso practico 2. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "La Transformacion Digital de
un centro comercial” 323
Causa del problema 323
Soluciones propuestas 323
Desarrollo de una aplicacion movil 323
Integracion con plataformas de e-commerce 323
Implementacién de la tecnologia AR (Realidad Aumentada) 323
WiFi gratuito y de alta velocidad 323
Consecuencias previstas 323
Resultados de las medidas adoptadas 324
Lecciones aprendidas 324
Caso practico 3. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "La Evolucion de las Zonas de
Ocio" 325
Causa del problema 325
Soluciones propuestas 325
Renovacion tecnoldgica 325
Zonas interactivas 325
Diversificacion del ocio 325
Espacios para eventos 325
Promociones cruzadas 325
Consecuencias previstas 326
Resultados de las medidas adoptadas 326
Lecciones aprendidas 326
Caso practico 4. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "Adaptacion a Tendencias
Sostenibles” 327

>Para aprender, practicar. 20
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Causa del problema 327
Soluciones propuestas 327
Implementacidn de infraestructura verde 327
Espacios eco-amigables 327
Promocion de negocios sostenibles 327
Gestidn de residuos 327
Educacion y concienciacion 327
Consecuencias previstas 328
Resultados de las medidas adoptadas 328
Lecciones aprendidas 328
Caso practico 5. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "Diversificacion de Servicios y
Ofertas para Atraer a Diferentes Demografias 329
Causa del problema 329
Soluciones propuestas 329
Investigacion de Mercado 329
Zonas Tematicas 329
Eventos y Actividades 329
Tiendas y Servicios Diversificados 329
Promociones y Ofertas Especiales 329
Consecuencias previstas 330
Resultados de las medidas adoptadas 330
Lecciones aprendidas 330
Caso practico 6. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "Adaptacion Tecnoldgica en la
Era Digital" 331
Causa del problema 331
Soluciones propuestas 331
Plataforma Digital 331
Wi-Fi Gratuito 331
Aplicacion Movil 331
Pagos sin Contacto 331
Realidad Aumentada 331
Consecuencias previstas 332
Resultados de las medidas adoptadas 332
Lecciones aprendidas 332
Caso practico 7. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "La Crisis de un Ancla
Comercial" 333
Causa del problema 333
Soluciones propuestas 333
Negociacion con el Ancla 333
Diversificacidon de Anclas 333
Reinventar el Espacio 333
Eventos y Promociones 333
Consecuencias previstas 334
Resultados de las medidas adoptadas 334
Lecciones aprendidas 334
Caso practico 8. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "Desafios de la Digitalizacion"335
Causa del problema 335
Soluciones propuestas 335
Integracion Digital 335
Experiencias Exclusivas 335
Zonas de Recogida 335
Promociones Exclusivas en Tienda 335
Consecuencias previstas 335
Resultados de las medidas adoptadas 336
Lecciones aprendidas 336
Caso practico 9. CENTROS COMERCIALES Y DE OCIO: "La Crisis de Alquileres" 337
Causa del problema 337

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Soluciones propuestas 337
Reevaluacion de Tarifas 337
Condiciones de Alquiler Flexibles 337
Espacios Pop-Up 337
Incentivos a Largo Plazo 337
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¢ QUE APRENDERA?
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>Para aprender, practicar. 26

Fundamentos y evolucién de los centros comerciales y de ocio.

Principales modelos y estructuras de centros comerciales.

Técnicas modernas de gestién y administracién de centros comerciales.
Estrategias de posicionamiento y diferenciacién en el mercado.

La importancia de los establecimientos ancla y su impacto en el trafico de
visitantes.

Disefio y planificacion de espacios para maximizar la experiencia del
cliente.

Integracion de la tecnologia y la digitalizacion en la operativa de los
centros.

Enfoques sostenibles y medioambientales aplicados a la gestion de
centros.

Tendencias actuales en marketing y promocion para centros comerciales.
La gestion de riesgos y la seguridad en grandes espacios de ocio.
Herramientas financieras y de analisis para la rentabilidad de los centros
comerciales.

Casos practicos y lecciones aprendidas de centros comerciales exitosos.

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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Introduccion

Los centros comerciales se han transformado en epicentros comunitarios, pilares
de la economia minorista y refugios para jévenes de todo el mundo. Surgidos en
Estados Unidos, estos espacios se consolidaron en el siglo XX como emblemas
del comercio contemporaneo, manteniendo su relevancia en el siglo XXI, a pesar
del auge del e-commerce.

Este panorama ha impulsado a los gestores de centros comerciales a reinventar
sus estrategias y modus operandi. El dilema es especialmente pronunciado en
Estados Unidos, cuna del centro comercial, donde la densidad de estos recintos
por ciudadano es la mas alta. No obstante, la era digital ha permitido una
reinvencion y revitalizacion del sector.

En respuesta a estos retos, los centros comerciales aspiran a fomentar su
crecimiento y optimizar su operatividad. Se estan centrando en enriquecer la
experiencia del consumidor, anadiendo comodidad y diferenciacién.

Para mantenerse a la vanguardia, muchos centros estan incorporando servicios
afadidos, transformando el centro comercial en el nicleo urbano contemporaneo
con ofertas como conciertos, espacios culturales, spas y gimnasios. Estas
propuestas ofrecen una dimension de ocio que el mundo online no puede
replicar.

La gastronomia y los eventos desempenan un papel crucial, consolidando a los
centros comerciales como el corazén de la comunidad, un sitio ideal para
momentos memorables con seres queridos.

En cuanto a la seleccidén de tiendas, los centros punteros estan reevaluando qué
comercios atraen mas al publico. Aunque las tiendas ancla siguen siendo
esenciales, hay un creciente interés en tiendas mas exclusivas que aporten
frescura al espacio.

Los espacios temporales y versatiles, como pop-ups y quioscos, otorgan al
consumidor un factor sorpresa, incentivando la exploraciéon y descubrimiento.

o
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Para enfrentar el reto de la homogeneizacién, los centros se centran en nichos de
consumidores, creando areas especificas dentro del recinto que faciliten una
experiencia personalizada.

La revolucion digital no representa el fin de los centros comerciales; al contrario,
abre puertas para una relacién mas dindmica con el consumidor.

Los centros actuales han evolucionado considerablemente. Aunque la localizacion
sigue siendo crucial, la arquitectura y disefio desempefian un papel cada vez mas
determinante.

Centros comerciales al aire libre otorgan una sensaciéon urbana, sobre todo al
fusionar diversos usos en un mismo espacio. Es esencial que ofrezcan mas que
simples tiendas. Los espacios publicos cobran mas protagonismo, siendo
concebidos como escenarios en constante evolucién.

Estos desarrollos de usos multiples proporcionan un entorno cohesivo donde
vivir, laborar y consumir, a la vez que potencian la afluencia y rentabilidad.

La guia practica de inmoley.com aborda estas tendencias y mas, proporcionando
un enfoque gerencial practico sobre centros comerciales.

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.
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PARTE PRIMERA

Introduccion alos centros comerciales y de ocio.

Capitulo 1. Introduccion a los centros comerciales y de ocio.

1. Evolucién histérica de los centros comerciales
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