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¿QUÉ APRENDERÁ? 
 

  
 

 

 Protocolo y comunicación corporativa. Símbolos empresariales. 
 Los actos corporativos en el protocolo de empresa. Organización de actos.  
 El protocolo del ejecutivo de empresa. 

 Fundamentos del protocolo empresarial  
 Imagen y comunicación corporativa  

 Gestión de reuniones y eventos  
 Coordinación de visitas a obras  

 Organización de actos corporativos  
 Procedimientos en la firma de contratos  
 Estrategias en la atención a clientes VIP  

 Técnicas de comunicación no verbal  
 Uso de herramientas digitales en la gestión  

 Protocolo en relaciones institucionales  
 Evaluación y seguimiento de eventos  
 Optimización de la presentación y proyección empresarial 
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Introducción 
 

  
 

 

En el competitivo y dinámico entorno inmobiliario y de la construcción, el 
protocolo empresarial se ha consolidado como una herramienta imprescindible 
para proyectar una imagen sólida y profesional. La correcta aplicación de normas 

de etiqueta y conducta en cada acto corporativo no solo contribuye a mejorar las 
relaciones internas y externas, sino que también refuerza la identidad y 

reputación de la empresa, siendo un elemento diferenciador en cada negociación 
y presentación. 

 
Esta guía práctica ofrece un recorrido completo por los fundamentos, estrategias 
y aplicaciones del protocolo empresarial en el sector. A lo largo de sus capítulos, 

se abordarán temas esenciales que van desde la importancia de conocer y aplicar 
las reglas de etiqueta en reuniones, presentaciones y eventos corporativos, hasta 

el desarrollo de procedimientos integrales para la gestión de visitas, cierre de 
ventas y organización de actos públicos. Además, se analizarán casos prácticos 
que ilustran la implementación de protocolos efectivos en situaciones reales, 

facilitando la adaptación de estas estrategias a las necesidades específicas del 
ámbito inmobiliario y de la construcción. 

 
Adquirir estos conocimientos avanzados supone una inversión estratégica para 
cualquier profesional del sector, ya que una correcta gestión del protocolo 

contribuye a evitar malentendidos, a potenciar la imagen de la empresa y a 
optimizar la comunicación en todos los niveles. Los beneficios tangibles se 

traducen en una mayor eficiencia operativa, mientras que los intangibles 
fortalecen la credibilidad y la confianza entre clientes, socios e inversores. 
 

No dejes pasar la oportunidad de elevar el nivel de tu empresa y de tus 
relaciones profesionales. Esta guía es la herramienta perfecta para aquellos que 

aspiran a alcanzar la excelencia en cada interacción corporativa, transformando 
cada acto en una demostración de profesionalidad y compromiso. 
 

  


