inmolgx.com

[ SISTEMA EDUCATIVO inmoley.com DE FORMACION CONTINUA PARA PROFESIONALES INMOBILIARIOS. © ]

CURSO/GUIA PRACTICA
DE

PLANIFICACION Y OPTIMIZACION
DE RECURSOS DEL PROYECTO
CONSTRUCTIVO.

PROJECT MANAGEMENT PLANNING (PMP)

>Para aprender, pract ﬂ
>Para ensefiar , dar soluciones
>Para prog , luch

r .
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolg\_/.com

Indice

CQUE APRENDERA?........c.ooeueereerrerrerrstsssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssnssnes 15
INTRODUGCCION ...eeeeeeeeeereeseereeseressssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17

Capitulo 1. Introduccion a la planificacion y optimizacion de recursos del proyecto
constructivo. Project Management Planning (PMP)...........cccceeeeeueeeeesereneeeeenenscssssssssseennes 17
1. Introduccion a la Gestion de Proyectos.......cccceveeueeireeunicirenneeeriennseeseennsseseennsseseennssssesnsssssenns 17
a. Definicidn y principios de |a gestion de ProyeCtOS ........coceiiiiiiiiiiiieeie ettt 17
OBJEEIVOS ClarOS. .. eeeueiieiieeiie ettt et e s bt e st e st e e bt e st e e e bt e sabeeeabeesabeeeneesabeeeneenane 18
PlanifiCaCiON FICIENTE ...viiiieiiii ettt et ba e et nbeeenaaeebe e e naaeeees 18
(0o 0o 10 o Tor=Toi o g =Y =Tl 4 1V SOOI 18
[CTT A Lo g e [ =T <o Ly SRR 18
Seguimiento Y CONrol CONSTANTES ...c..eiiiuiiiiiiiiee ettt sae e st e s aee s eeesaeeeane 18
b. El papel del 8eStOr e PrOYECLOS .....ccveiiiieiieeriieiieeete ettt ettt e e bt e st esbee st e e ebeesbeeenneenane 18
c. Ciclo de vida de un proyecto CONSEIUCTIVO......civuiiiiiiiiiiieeite ettt ettt ettt e saee s e e bt e sbeeesaeesane 19
a1 [e1To T PP 19
[ a1 Tor= T T o IO PSPPSR 20
=Yoo o o SRRSOt 20
YT e{U T =T 0] o IV oo 1 4 o1 SRS 20
(O] o T PP PPPTRRIt 20
2. Caso practico: Inicio de un proyecto CONStrUCtIVO. ........ccceuueiriemeciiieeeiirreneceereneneeereneseessennnes 20
oY (o1 To T USSP 20
[ P2 a1 o 1ol oY o SR 20
Ejecucion, SEGUIMIENTO Y CONTIOL.....ccci ittt e e e e e st e e e s ate e e sbaeeeesateeeeennaeeesnreeenns 21
(O T=T o SO PPPT PP 21
Capitulo 2. Principios de la Planificacion de Proyectos ...............cceeeueeeereeencenreeenceensennnaanns 22
1. Principios de la Planificacion de Proyectos.......ccccccciiieuieiiimniciiinniciiennienienniensensssesssnsssesenns 22
a. Definicidn y propdsito de la planificacion de proyectos..........cc.eeeeciiieeeiiee et 22
b. Elementos de un plan de ProyECLO .........uiiiiiiiiiciiiee et e e et e e e e et e e e e e raaeaa s 22
(0] o 1= 1Y7 0 e [ I o] o )Y/t o SR 22
F A [or= T g Lol L= o o 1Yot o SR 23
[DLET o (o1 e [ A - 1 o T [ J USRS 23
(@ TeTaTeT={=TaaF 1o LTI o 1Y =Tox o SR 23
[ Y=Tol VT 5o 1o [=] I o1 o)V =Tox o TR PP 23
T o{e o L= I T oY= Tox o J PP 23
2. Caso practico: Creacidn de un plan de proyecto inicial ........cceeeeeiiieeeiiiiieeiiiiieciecireeeceeeenene. 23
(0] Y=L A1V To L= W o] o3 V7 =Tt e TSR 23
A [or= T g Tol <l =T I o o 1Yot e L USSR 23
[DLeTY od (o1 e [T IR - o T [ 1SN 24
(@ ToTaToT == Taa T 1o [T W o] o 1Y =Tox o S 24
[ Y=ToL N Yo o =] e Tl 1Yot o 1N 24
T (o o L= I T o V7T o1 o J PR 24
Capitulo 3. Planificacion de los Recursos del Proyecto.................ccuceeeeueereenereensereenceneannns 25
1. Recursos humanos, materiales y finanCieros..........ccueeuieiiimeceiiiiiceiienciereeesereenesereennssenenns 25
RECUISOS MUM@NOS ...ttt ettt e et e e st e e s bt e e s s a bt e e e e abbeeesabbeeesnabeeessasbeessbbaeenns 25
RECUISOS MALEIIAIES ..ceeiniiiiieeiiee ettt et e e et e e e s bte e e e s bt e e seabbe e e sabbeeesaabaeessasaeessabaeeenns 25




inmolgx.com

[ Tol N o I g T ol =T o LSRR 25

2. Asignacion de recursos y nivelacion de reCUISOS ........ccceeeeuiereeenierrenneiereennsesrennnsserenesesssennnes 26
3. Caso practico: Asignacion de recursos en un proyecto constructivo ........cccceeeveeencerreeenccenenenn. 26
RECUISOS MUM@NOS ...iiiiiiii ettt ettt ste e e e sttt e e s ate e e sbaeee s abeeessaseeeesnbaeeeennbaeesnasaeeesasseeenns 26
RECUISOS MALEITAIES .oeiuviiiiieiiie ettt ettt st e e s e e st e e sabeesabeesabeeeabeesabeesabeesabaesbeesabaesnseesans 26
RECUISOS FIMANCIEIOS. 1ottt iiieeiie ettt sttt s e st e st e s be e sabeesabeesabeesabeeeabeesabaesnseesabaesnbeesabaeenseesass 26
Capitulo 4. Optimizacion de los Recursos del Proyecto...............ccceeueeeereennnceeseeencisnnennnannns 28
1. Principios de optimizacion de reCUISOS ..........cceereeueriieiiiiiieenmnniieierineeenmsssssesesssesesnnssssssssssanes 28
Planificacion de recursos detallada.........cocveeiieirieiiieeniee et sae e 28
GESTION PrOACTIVA .eeeueeeiiieiiie ettt ettt ettt et e ettt sb b e e bt e sbee e bt e e sbbe e bt e e sbeeabee e bbeeabee e st e sabeeesbesabeeeneesabeeenneenane 28

(00T 1U T Y [or-Toi o T oI =] =T o1 4 1 [P P 28

USO EFICIENTE 0 10S FECUISOS. . uuiiiiiiiieeeiiieeceitee e sttt e eeite e e et e e e sttt e esateeesaaeeeessbeeeesseeeesseeaeeanseeessnsseeesnsseneens 28

2. Técnicas y herramientas de optimizacion de recursos ...........ceccceeerreeeciireeercenrececeseenenceeeennnes 29
PrOgramacion 08 MEBCUISOS. ...ccuuiiiieeitieiiteeet et et et e et s e st e s bt e sabeesabeeeabeesabeeeaseesabeesaseesabeeeseesabaeenneenane 29
Analisis de [ ULIliZACiON 0@ MECUISOS ....civuviiiiieiiiieeiee sttt sttt e st e st e sre e sbeesbeesbeesabeesabeesabeesabeesaseesbeesareess 29
TECNICaS de NIVEIACION U@ FECUISOS ..veiuviiiiiieiitieiiie ettt ettt sttt ste ettt siteesbee e sibeesbeessaaeesbaeesabeesbeessasesseeesaseenses 29

1A e E YR e SRV Lo R POPRRP 29

3. Caso practico: Optimizacion de recursos en un proyecto constructivo existente ................... 29
Capitulo 5. Gestion del Tiempo en los Proyectos COnStructivos...........c.eeeeeueeeeeereeneeeeannens 31
1. Creacion de un cronograma de ProyeCtO........ccceeuuerrerunereennneerrennneeseennsseseennssessennssssesnssasnenns 31

2. Uso de técnicas de programacion como CPM y PERT .......cc.iiieeeciiiececiiiececcereceneesreneneesnennnes 31
3. Caso practico: Gestion de la programacion en un proyecto constructivo........cccccceeveeenenneene. 32
Capitulo 6. Gestion del Coste en los Proyectos CONSErUCLIVOS...........cceeueeveerereenreeenneneennenens 33
1. Presupuestacion del proyecto y estimacion de COStes .......ccccerreeuierreeniereeeneereennnceeeennneenenns 33

2. Control del coste y gestion de cambios .........cccuuiiiieeiiiiiiiiiirc e e e reee e e e e nnnes 33
3. Caso practico: Control de costes en un proyecto de construccion ...........ccccceeeeeencirrecenceneennnn. 34
Capitulo 7. Gestion de Riesgos en Proyectos CONStrUCLIVOS ..........cceveeueeveenereenseeenneneennenens 35
1. Identificacion y evaluacion de ri@SZ0S.......cccceeiiruieriiiuieiieieeerreeneeeeennneeseennsseseensssesesnnsssnenns 35
2. Estrategias para |a gestion de reSgOS ....cc..ciiieeeiiiieieiiiiiecciiieceeereceeeerennneessennsesssenssesssennnes 35
3. Caso practico: Mitigacion de riesgos en un proyecto constructivo ..........cccccervecencirreceneenennnn. 36
Capitulo 8. Gestion de la Calidad en Proyectos CONStructivos............cceeeeeereveeerereneeeeennnens 37
1. Principios de la gestion de la calidad.............cerereniiiiiniiiiice e creeeeeeeeeneeeeeeaneeeeennnsnesenns 37

[ oo T8 LI =T oI = I ol 1 T=T o RN 37

[To 1T =V ={o TP PP 37
ENTOQUE BN PrOCESOS ..ot ettt e ettt e e et e e ettt e e e e taeeeeeabeeeeetsaeaeasbeeeeenssaeesasseaeeanseeesansaeeesasseaaans 37

Y LY oY= Wele] a4 LU T TRt 37

2. Herramientas y técnicas de gestion de la calidad ........cccceeuiiiemeiiiiiciiiiieiccrrecee e e eenenes 38
Planificacion de 12 Calidad ........ooiieiiiiiiieee ettt st s be e s b e saeeeane 38
Aseguramiento de 13 CAlIdad ........uei i e e st e e et e e e e nae e e e naeaeeenraeeennes 38
(6o aTd o] e [N or-Y [ To - o IR OO PPPPPRPPRINt 38



inmolgx.com

ANBIISIS B CAUSA FAIZ1uuviieiiiiiei ettt ettt e st e e ettt e e stte e e saaaee e e s baeessaaeeeesbaeeeensbaeesaseeeesnseeeennbaeesnnnns 38

3. Caso practico: Implementacion de control de calidad en un proyecto constructivo ............... 38
Capitulo 9. Gestion de la Comunicacion en Proyectos CONStructivos............cccccceeevrvvvnnennns 40
1. Creacion de un plan de COMUNICACION ......cccuuueriiienciiiiiceireieeerrenneereenneeereenasessensssssennnsnsnenas 40

2. Herramientas de comunicacidn en la gestion de proyectos .........ccccceeeeereeencirreeencierenenceenenenns 40
Software de gestiOn e PrOYECLOS. ...cc.iiiiiiiiie ettt sttt st e et e sabe e et esabeesabeesbeesanee s 41
Herramientas de colaboracion ONIINE ........coocuii ittt saes 41
Software de VIdEOCONTEIENCIA ...vivviieieiiiiieiee ettt st sbe st e e s be e sabeesbeesabeesbeesasee s 41

3. Caso practico: Mejora de la comunicacidn en un proyecto constructivo........cccceeeeereennecerennn. 41
Capitulo 10. Cierre del PrOYecCto ............ccceeeeeeeerreennieireennieessennniissseesssssssensssssssnssssssssnnsssnes 42
1. Finalizacion de tareas y entrega de resultados ........cccccveueiieeeieeniiienciieenereneienereeneereneerennerenns 42

2. Evaluacion post-proyecto y lecciones aprendidas.......cccceeeeeieeeiereniieniereeneereneereeserenerennerennees 42
3. Caso practico: Cierre exitoso de un proyecto cONStructivo......ccccceeveeeneirreeencerrenecerrennnceneennnes 43
Capitulo 11. Herramientas y Softwares de Gestion de Proyectos............cccceeeeeeevveneeeeanenne. 44
1. Softwares de gestion de ProyeCtoS ........cccceuuceriieuierieiuniereenneereennseereennsseseennssesesnsssesesansssnenns 44

2. Uso de la tecnologia en la planificacion y optimizacion de recursos.........ccccceeveeencirreeenccrnenene. 44

3. Caso practico: Implementacion de software de gestidon de proyectos en un proyecto constructivo

Capitulo 12. Etica y Responsabilidad Profesional en la Gestion de Proyectos Constructivos46
1. Principios éticos en la gestion de Proyectos .......cccccceeeeuecerreiunieriennneereennneeseennsseseennsaeseennssenenns 46
2. Responsabilidad social y sostenibilidad en los proyectos constructivos.........ccccccceereeanenneene. 46

3. Caso practico: Aplicacion de principios éticos y responsabilidad profesional en un proyecto

(oo T 13 1 0 Lot 4 1o YOS 47
PARTE PRIMERA .......ueeeeieeeieeeeeirreteseseersseeessssssesasossssssssssssssssssssssssssessssssssnsossssssnssssssssnne 48
El proyecto en el proceso CONSTIUCLIVO. ......ccceuueriiiuneriemuniereennneereennseeseennsaeseennssesesnssassesnssssnenns 48

Capitulo 13. La planificacion y optimizacion de recursos del proyecto constructivo. Project

Management PIANNING (PIMP) .............eeeeeueeeeeeeeeneeeeeeessseesssnsseesssnsssesssssssssssssnsssssssnssssssssns 48
1. La planificacion del proyecto constructivo. Project Management Planning (PMP) ................. 48
a. ¢QuE es |a planificacion de ProYECLOS? .....coviiirieiiiieiieete ettt ettt e st saee st essbeesbeeesaeeeane 48

b. La planificacién de la construcciéon es una actividad fundamental en la gestion y ejecucidn de proyectos de
(oo a1y U ol o o TR OO PRUPRRPRNt 49
c. Un planificador comienza con un resultado como objetivo de final de obra. ..........ccccooeieiiieiecniecennen. 49
d. ¢Por qué son tan importantes la planificacidn y programacion de proyectos de construccion? ............ 50
2. Tipos de planificacidn de proyectos de CONSTrUCCION .......cc..ceeeeeniiieeaniiereennieeeennneeerenaneeesennnes 51
F T Y g V1 o= ol o T T =Ty o = <= o 1S 51
[ S YT Tor=Tol o Yo I o] 1= = 1V IR 51
3. Componentes de un plan de Proyecto ......ccccieeiiiiiiieiiieeiiitieieeiiineiteeiereneteeersnssssasesensssees 51
a. Lineas de base (medidas de desempefio). Baselines (performance measures) ........cccccceevcvveeeecveeeeenneen. 51



inmolgx.com

b. Plan de gestién de linea de base (Baseline management plan) ........coccoveereeniiiiniienieneeneeeee e 51

c. Documentos de planificacion de 1a CONSEIUCCION .......c.eeeiuiiiiiiiiiiiieee e 51

d. Plan de negocios (BUSINESS PIAN).....cccciiieiiiiee e e ettt et e sttt e e et e e e aae e e sta e e e entaeesensaeeesnsseeesnsaeeennnneas 52

€. PlanifiCaCiON 08 MBCUISOS ...c.uveieieiiieitte et stte ettt ettt e sbt e e sbee s sateebe e e sabeebeeesaeeeabeessaaeenbaeenseesbaeenaeesans 52
4. La planificacion de la construccion esta orientada a los costes 0 8astos. .......ccceereeeeenenieciennnns 53
5. Eleccion de tecnologia y método de CONStrUCCION ........cceeeueriieiiiiiiiennneiieienineeennnessssieseseeennnes 53
6. Definicion de tareas 1aborales .........cccoiiiieeeiiiiiiiiiiieirienenrerereneeie e eersnessesesseseesnnasnsanes 54
7. Subdivision de las tareas del Proyecto. .......cccceeieiiiiiiiemeiiiieiiiiienensieieiiieeernnesiesseeeessnsssses 55
8. Regulacion de tareas del proyecto en las bases de datos informatizadas. ..........cccceevevveannnnne. 57
9. Definicién de relaciones de precedencia entre actividades......c..ccoeeeeeeiireeecirrececciireneccennennnn. 58
10. Estimacion de la duracion de la actividad............corermiiiiiieiiiricccrre e e e e eeas 58
11. Estimacion de los requisitos de recursos para las actividades laborales...........ccccccerveannnnnnee. 59
12. Sistemas de codifiCacion.........ccueiiiieeiiiiii et e e rere e e renae e s s enn e s e e nas e s e ennsaeseennnnnnenas 60
13. Caso Practico: Componentes de un Plan de Proyecto ........cccceeeeuecerreenncireeenceneennnceneennnceneens 60
a. Lineas de base (medidas de deSEMPEMI0)........ccuieiuiiiiieiiii ettt esteceeeesreeetee e sareebaeesareetaeesaeeebaeenaeeenes 60

b. Plan de gestion de 1IN€a de Dase ........ueiiiiiiiiiee ettt 61

c. Documentos de planificacion de 12 CONSTIUCCION ........oiiiuiiie it 61

(o I ST o W o L= Y=Y o ol o Ly SR 61

€. PlanifiCaCiON 08 MBCUISOS . .ouviiiieiiiieitie ettt ettt ettt e ste e et e s sabeebe e e sbbe e beeesbeeeabaeeaaeebaeenseesbaeenseesnns 61
Capitulo 14. Plan de proyecto (Project Plan- Project Charter).............cccceeueceereeencierveennenns 62
1. Plan de proyecto (Project Plan- Project CRarter) ........cccoiieeeeeeenccierireeennnenscsesseeneennsnssssessnanes 62
2. Alcance del proyecto (ProjECt SCOPE) ..cueeeeuuerrciirririrrnnnnsesereeeeennnssssesesseeeesnnssssssessessssnnnnssnnes 62
3. Beneficios de un plan de Proyecto........cccccciiieeeiiiiiieiciiieceiceireceeesreeeneeerennseeseennsesssensssssennnes 63
0 Yo (V1T 1 0o 1o (=1 e T o1 V7=Y o o o F ROt 64
5. Ciclo de vida del Proyecto ......cc...cieeieiiiieiciiriicceeeineeeeeeneeeseeanseeseensssssenassssennsssssennssnsssnnnes 64
L= I @0 T (1= o (o JESN OSSOSO PPN 64

b. Ciclo de vida y ciclo de gestion del Proyecto......ccccuiiiiciier i e s e e e e eaeeeens 65

(ol = -] o - I [l I == o T e [ o] 01 V=T o LS 66
Fases del ciclo de vida de UN ProyYECLO......uuiiii i e et e e e e e st e e e e e s e sasraaaeeeeas 66
Grup0oSs de ProCeSOS A8 GESTION.....ccuiiiieiiiie e ctee e ettt e eet e e e eette e e e steeeeesateeeeeasaeaesabaeeeenssaeeeensaaeesnsseeaans 66

6. Construccion del plan del proyecto........ccccciiiieiiiiiieiiiiiiciiiirees e re e s s renesesssenenes 67
a. Definir el alcance y propdsito del ProyYECO.......c.uiieeciiie et ettt e et e e e eabe e e e 67

b. Definir 10s entregables del PrOYECLO ......ccviie i e e e et e e e e e e sate e e eeanaeeesnreeeeas 68

(ol o (=Y oY iy iToF TRV = a1 g T T 6 A o F= Yo =3 S 68

d. Programar actividades Y FECUISOS ...cccuiiieieeieeeiiiee e ettt e eete e e stteeeesateeeeeaaeeesstaeeeesnteeesenssaeesnseeessnseeesnnnnes 69

e. ldentificar riesgos y pUNTOS A€ CONLIOl.....c.uiiiiiiiieeeiee et e et e e e s e e e nre e e eneaeas 69

f. Formalizar el plan y obtener su aprobacion.............ooooiiiiieiiii et e 69
7. Caso Practico: Creacidn de un Plan de Proyecto para una Nueva Construccion...................... 70
1. Plan de proyecto (Project Plan- Project Charter) ........ccueeeeeciieeeeiiee ettt e e eeeve e e nae e e eeareeaen 70

2. Alcance del Proyecto (PrOJECE SCOPE) ..uuiiiiiuiieiiiiie et ettt e e ettt e e ettt e e e ate e e etteeeeeabeeeeeaaaeeeetaeeeesreeesennaeas 70

3. Beneficios de Un plan de PrOYECLO ...cc.uviiiceiee ettt e ee e e e e tee e e s tre e e e sat e e e s enaeaeesnraeeeeneeeeennnneas 70

O o [T e o = e o 1Yot o LSRR 71




inmolgx.com

5. Ciclo de Vida del PrOYECLO .....oocuiiiiiiiiiiieiteee et e et s e e sae e st e e bt e s be e e bt e e beeesneeeane 71
6. Construccion del plan del ProYECLO.......ccuiiiiiiiieiit ettt ettt sb e e e e 71

Capitulo 15. El plan de ejecucion del proyecto (PEP) conforme al PMBOK. Project Management

Body of Knowledge (PMBOK)........cccceeeeeuueeeeiiierenneennnssessssssssssssnnssssssssssssssssnssssssssssssssssnnns 73
1. Concepto del proyecto conforme al PMBOK. ........ccoiieueiiiiiieiiiienncerreenneereennneeseennsseseennsssnenes 73
2. Contenido del plan de Proyecto.........ccceeeeuciiieiucerieeniereeeseereeeneeeeeasssesennsssssennsssssennsssssennnns 74
3. Planes de gestion del proyecto en el PMBOK. .......ccceeeeeiiiiiiiiiiennneiicieiiiieennnenseiesseeeesssssssnes 75
L YT o] [ 4 U= IS 75

F R CT=T o T e L= Y ot ool YR 76
[ T Ao o I e [T I 7= Yoo RS 76
(ol €11 A oY g e [l @01y TS 77
(o I CTXy A oY W [ @1 [To F= T [P R R 78
(R =T o] W [l =Yoo 1 2 1V 4 =1 s Lo L PR 79
LTI o] e 3 @oT 0 4 0T gYTor=Tol o] § T=T PRSPt 79
8. GESTION U8 RIESZOS ..eeuvieiiieeiiieiitie ettt ettt e et s bt e st e st e s bt e st e e et e e sabeesabeesabeeeaseesabeeeaseesabeesaseesabeennneess 80
5. Caso Practico: Elaboracion de un Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) para un Proyecto de
Rehabilitacion de una Planta de Manufactura ..........ccoiieeiiiiiiiiniiiiiciiecrec e seeesesenes 81
1. Concepto del proyecto conforme al PMBOK...........uiiiiiiiii ittt eetee e et e e esaaa e e e enae e e eareeeens 81
2. Contenido del Plan dE PrOYECLO .....ccccuiiie ettt e e et e e et e e e st e e e e sttaeeeenbaaeeeabaeeeennsaeeennnanas 81
3. Planes de gestion del proyecto €n €l PMBOK .......ccccuiiiiiiiie ettt e e evae e e s av e e e arae e e eanaeas 82
Y ol o] [T SRR 82

PARTE SEGUNDAL........c..cucvuiiuiiniieiirisiaiiniisiissiieississsissssasissessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssss 83
Contenido del plan de gestion del proyecto.........cooveeeciiiieiciiieciciirccce e receee s reneee e s eene s sesennnes 83

Capitulo 16. Contenido del plan de gestion del proyecto..............ceeeeeeeveerereeerereeneeeennnens 83
1. El plan consta de un documento principal y una serie de documentos adjuntos.................... 83
2. Caso de NegoCio (BUSINESS CASE)...cccuucirieeeneirieenneerrennneereemnneeseenssesseennsasssennsesssennssssennsssssennnes 84
3. El acta de constitucion del Proyecto .......c..coiieeeciiieieciiieceiciireceeeereceeeeeenaneessennsesssennssssennnes 85
4. El documento de inicio (o documento que formaliza el inicio del proyecto) .......ccccccceevveannennn 86
5. La estrategia de gestion de Proyectos......ccccciveeuuiirieeuierieenieereeeneeereeanseesenassessennsssssenssesssennnes 88
6. El ciclo de vida del Proyecto ........ccceeeiiieeeiiiiecciireccerreiece s recee e e seees e e s ennseeseennseseennsanseennnes 89
7. Las responsabilidades involucradas en la gestion de proyectos ......ccccccoveeeiiiieneiiiineneieinenenn. 20
8. Los requisitos del Proyecto.........civeeeiiiiieiiiiiieiiiiiecieireneeeereneeessreneseesenessssrenesssssenssssssennnns 92

a. Analisis de requUISItoS el PrOYECTO ........iiiiiiiee ettt ettt eete e e et e e e et e e e e sate e e e eaaaeeeetaeeeesraeeeennaeas 92
T Y A oY ) = gL LAV o LU F= ] L= PR 93
(ol A =10 oY T g T=To LI Yo LU oo T PP 94
d. Reunion especifica Para SOIUCIONAN ........ciicuiii et e e s e e et e e s enaee e e s araeeeeneeeeennnneas 94
LB [ NI = T o 1= PRSPPI 94
O] o TY=T V- Vol oY o I e [T =Tt - ISR 95
g. El proceso de analisis de FEOQUISITOS ...eecuuiieieiiereicieeeesieeeeete e e setee e et e e e et e e snaeeeesataeessnaeeesnseeeesnsaeeennes 95

DiIagramas @ fIUJO. ...eeieeeiiiieiee ettt et e e e et e e e et e e eebaeeeeetaeeaeeabaeeeeaaaaeeataeeeeanraeeaannes 96

Diagramas de actividad de roles (RAD). .....cc.ueieiiuiieeeiie et ecee e e eete e e eetae e e e etteeeesbeeeeeaseaeeesseeeeearaeeeennes 96

ANGLISIS AE FAllOS. ..uiiiieiiiieeeie e et e et e e e et e e e ette e e e eaaeeeeeabaeeeaateeeeatseeeeaabeeeeasaeeesnsraaaans 96




inmolgx.com

Lluvia de ideas (Fain STOIMINE). ..c.ueiciiiiiieiciie e ciee et e et e et e et e e rteeete e estaeesbaeesaaeeebaeessaeensaeessaeessseesnseeses 96
OPINION EXPEITA. ..eeeueiieiieeiieeitte ettt e et e sttt e sttt e sh bt e euteeshbeeeaseesabeesabeesa bt eeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeesneesabeesneesane 96

9. La declaracion de alcance (scope statement) con la descripcion de cada entregable ............. 97
a. La Declaracion de AICANCE (SCOPE) weeeeurrieiiiuieeeiiiieeeiieeeeeitteeestaeeeesaeeeeseaaeeestseeeasssaeesansseeessseesssssseessnsnes 97

[T o o o] (=1 A AVZo 1o = I e 1V =Tt o R 98

Lol =1 I T o o 1¥ ot o1 1 T S 99

Lo B o T =Y oY =T ==Y o] (=T [ I o1 o) V7T o o NS 99

e. Aceptacion formal del dOCUMENTO .......ciiiiiiiiiiie et 100
10. La estructura de desglose del trabajo EDT. (Work Breakdown Structure (WBS)) ................. 101
11. Las actividades del proyecto y sus atributos / caracteristiCas........ccceeeerererererererereeerererenenens 103
12. Los recursos y sus caracteristicas (cantidad y calidad)......cc.ceeremmeeriiiniiriieciirrercceeeeneeeee 105
a. Estimacion de 10S recursos del ProyeCto ........coocueiiiieiiiieiiienie ettt 105

LT S i 10 o - ol o We TSl o Yo U o L USRS 105
13. La estructura de gobierno del proyecto.........c.cceeieeniiieniiieeerenneienereencerencereoerenseerasesenseesans 106
a. Gestidn de proyectos: objetivos, estructura, roles, responsabilidades..........ccceeeciieeeciiieecciiiee e 106

b. Requisitos de gestiOn A& PrOYECLOS. ......ccccuiiee e eeciee e eeiee e et e e et e e e etee e e staeeeesaraeeeeasaeeesasseeeesssaeeeennenas 107

c. Criterios para gestionar los aspectos criticos del proyecto y los cambios de alcance............cccccvveennees 108

d. El proyecto OBS Project. Organizational Breakdown Structure (OBS): estructura del organigrama ..... 109

e. La matriz de asignacidn de responsabilidades. RAM (Responsibility Assignment Matrix).........c........... 110

14. El cronograma (diagramas de red y / o proyecto Gantt) que también contiene los hitos

[ T el [ I 1= 111
a. Red logica de proyecto y recursos: técnicas de Optimizacion .........c..eeeecieeiiiiieeeciiee et 111
b. Seguimiento rapido / FASt traCKING ......cccvieiirieieeiie ettt cte et sreeere e s reesabe e sabeeeabeesabeesaseesabeeeaneean 113
C. BlOQUEO /Crashing. ..cuveieeeieieeeiee ettt ettt ettt e e e et e e te e eebeeebeeesaeeebeeeesaeebesensaeebeeensseesseenseeensees 113
15. Proyecto Gantt: creacion de diagramas y métodos de Uso.......ccccceerreeeniiiiieniciiinniieninennenes 114
a. El diagrama de Gantt (0 ProyeCto GaNTL) ........cccuiiieiiiieeeiiee ettt e et e e et e e e ste e e e eraee e eareeeesataeeeennns 114
b. Beneficios del diagrama de Gantt ........oiicuiiiiiiiiecce e e e s e e e e eaneeas 115
ST T3 o 3 L= T 01T o o o OIS 116
T = o T = TSI 111 13 USSPt 116
b. Caracteristicas A& UN NTO ......ooueiiiieiee et st sabe e st esbeesabeesabeesanee s 118
17. El presupuesto del proyecto y el flujo de caja.......cccceuuiiiimniiiiiiniiiiiniiciiesenneeseneenenenens 119
a. Costes y presupuesto del proyecto: PAULAS .....ccccicciiiieie et e et e e e e srarrr e e e e e e s ebrteeeeeeesennnnnes 119
o Ol 13 (=N [l 0o F- Ta[o Mo [0 o] o] - IR T OO PPPPPORUPTPPPP 120
(ol Y/ 1< oo [o e [l (1o - Yo ol = ol e Y o I PSPPI 121
18. Las estrategias de gestion de riesgos y el presupuesto de contingencia.........cccccceeerevennnnnnne 122
a. Gestion de rieSg0S Ul PrOYECLO .....uviiiiiieieiee e ceee e et e s e e e e e e eeee e e s stae e e e sateeeesnaeeesnaeeaesnseeeennnes 122
b. LoS pProcesos de estiOn dE MESEOS ...uuiiieuiieeiiiieeeiiieeeeteeesteeeesteeeseaeeeestaeesassteeesanseeeessseeesssseeesnsees 123
Lol o [= oY iy i ToF: Tol o g e [N =Ty = L3St 123
d. Evaluacion cualitativa de MESZ0S......cccuuiiiieiiie ettt e ettt e e etae e e e ettee e e steeeeeaaeeeetaeeaeenbeeaeennns 124
€. DefiniCioN de PriOrIAAAES ......veieiiiieeecieee et ee e e et e e e et e e e e ettee e e easeeeesabaeeeesseeeeessaeaeabaeaennnns 124
f. EVAlUQCION CUANTITATIVA 1eoiviieiieiiieeiee sttt ste e st e e st e e st e e saaeesat e e sabeesaaeessaaensaeesaeeenseas 124
g. Identificacion de 1as respuestas @ [0S MESEOS ....cccuieeeiiiieeeciie ettt eeete e et e e eetae e e e e te e e e eeraeeeeeareeaaas 124
h. Implementacion de 1as respuestas @ [0S MESEO0S ...cuvviiieieieeiiiieeecee et see et eeare e e s e e e saeee e e enneeas 125
[ [ a1 oY =To Je [T 8 T=TY = S 125
j. Documentar los riesgos y las acciones de respuesta al MeSZO0. ....cccvveeeciereiiiiee e e 125
19. Reserva de gestion y reserva para CONtiNGENCIas.....cccceeeeeeueierreenneeeeennneereenneeeeennseeeeennsaeeees 125



inmolgx.com

3. RESEIVA 0B GESTION ittt ettt et e bt e bt e s bt e bt e e bt e sbee s be e e nbbeebe e e sneeenees 125
b. RESEIVA PAra CONTINGENCIAS . ceiuveiuiieiiieiiit ettt ettt ettt et e sab e st e st e e sab e e sabeesabe e sabeesabeesabeeeaneens 126
€. Métodos de gestion de riesg0S. FIMIEA ..........oiiiiieeeiiiieceeee e seee e e sttt e e etae e e s saaeeeesataeeeesaeeesnaeeeesnteeesnnnns 126
20. El plan de calidad del proyecto ........cciieeeiiiiieeiiiiiineiiiiieniiiiieeiiiiesiiiessiessssiessssssesnes 127
21. El plan de gestion de comunicaciones del proyecto ..........ccoeiveeeeeneicieiniiieeeeeniseieneneeenensnnes 130
22. El plan de gestion de adquiSiCIONES.......ccceeeeriiiiiiiiiiiieeniiieiiiiieeeneieieiseeneesnnnssssesssesessnsnsssns 132
a. AdQUISICIONES Y CONTratoSs B PrOYECLOS......uviieiciiieeeciiieecetee e et eeestr e e eeae e e setaeeeesatreeeesaeeesnaeeeesnseeeennnns 132
o T o T LYo [l o] 0 4 | o L3S 134
23. Acuerdo de nivel de servicio (service level agreement SLA) .......cccceeuiirreeniirreeeccerenencennenen. 136
24. Las lineas de base para la medicion del desempefio (Baseling) ......cccceeveeencereeenciereeencinnenen. 136
a. Planes de referencia y provisionales del Proyecto .........coceevieieiieriiiiiiieniie e 136
b. Planes de referencia y provisionales del proyecto ..........cueeveeeiieeriieiieenieesieeeeee e 138
25. Indicadores de rendimiento y valor ganado (Earned Value) .........ccceuceireeenciiieeenciinenencennenn. 140

26. Los procedimientos para la gestion de problemas de gestion de proyectos y solicitudes de

AT O 143
a. Control de proyectos: seguimiento y avance de 0bra.........ccocueeeeiiiie e 143
b. Requisitos para la actividad de CONTIOl .........ccuuiiieiiiii ettt e e et e e e eanaeas 144
C. Informe de progreso del trabajo ........c.eieiciiii i e e e ae e e e e baeeeennes 145
d. Gestion de iNCIdENCIAS Y CAMDIOS. ....cccuiiiiiieiie ittt ettt sat e e e saee e bt e e saeeenaees 146
L@ 0] o 1ol [T ol ] o1 o | PSSPt 148
f. Control iNtegrado de CamMDIOS ... .cieiiiiiiieiee ettt st sar e sat e saneesaees 149

27. Caso Practico: Analisis de los Requisitos de un Proyecto de Desarrollo de un Nuevo Sistema de

Informacion para la EMpPresa XYZ.........cccceiiieceiienncereennseereennseeseennssessensssssssnsssssesnnssssssnsssssees 149
a. Analisis de requISItos el PrOYECTO ....cc.uiii ittt e et e e e tte e e e eaae e e e sate e e eesaeeeesaeeaesntaeaeennes 150
b. ENtrevistas iNAIVIAUAIES .........oiiiiiiieee ettt ettt e s ettt e s ata e e e sbbeeessabaeeseaneeas 150
C. REUNIONES A8 BOUIPO ..uuviiiiiieeiieiiiitiee ettt e e e e sttt e e e e e s ettt e e e e e e eesaabaaeeeeesesasbasaeaasaesanssstseeaeeesansssnns 150
d. Reunion especifica Para SOIUCIONAN ..........cccuiii i cecee et e et e e ette e e e eaae e e e ste e e eesseeeeaaeeaesateeaeennes 150
LB L AT = Tl o [P PPPPRRPOt 150
L0 ] o131 ol o T e [ =T o1 - IR PP PP SR PTPPPP 150
g. El proceso de analisis de FEQUISITOS ....iciuuiieieiiireiciieeesitieeeste e e cste e e e e et e e e saee e e staeeeesnteeeseaeaeeesnnneaaans 150

28. Caso Practico: Declaracion de Alcance de un Proyecto de Remodelacion de Oficina Central151

I N Dol E Y Tol o T W I A [ [ o [ol I PSPPI 151
o T o o] oY (=T 41V TyNe [=] I oY 0] V/= Lot o Ju PP 151
Lol = I T oY [V Lot o 3 {1 o = SRSt 151
d. Los entregables del PrOoYECLO .......uiiiiii it e e e e e e e e s e s rnba e e e e e e e e sesbatbeeeaeeeeennraes 152
e. Aceptacion formal del dOCUMENTO ........iii i e e e e e e e s e e e e eee e e snaeeeesnteeeeennes 152

29. Caso Practico: Estructura de Gobierno de un Proyecto de Implementacion de un Sistema de

Gestion de Recursos HUMANO0S (HRIMS)......ccc..iiieeiiiieceiiiieceeeereeneeeerennneseeennsesesennsesseensssssennes 152
a. Gestidn de proyectos: objetivos, estructura, roles, responsabilidades..........ccccceecieeiecieieccciee e 152
b. Requisitos de gestion A& PrOYECTOS. .....iiiccuiieiiiiieeeciee e ettt e ctee e et e e e eete e e staeeeesateeesenneeeesnsaeeeenseeeeennnenas 153
c. Criterios para gestionar los aspectos criticos del proyecto y los cambios de alcance............ccccuvvenne. 153
d. El proyecto OBS Project. Organizational Breakdown Structure (OBS): estructura del organigrama ..... 153
e. La matriz de asignacion de responsabilidades. RAM (Responsibility Assignment Matrix).................... 153

30. Caso Practico: Desarrollo del Cronograma del Proyecto de Despliegue de la Red Inaldambrical53
a. Red logica de proyecto y recursos: técnicas de Optimizacion .........cc.eevecveeeiiiieeeriie e e 154
b. Seguimiento rapido / FAaSt TraCKiNg ......cccviiiviieiieiieeeee sttt ete e ste e e re e s reesae e sateesaaeesabeesaaeesaraesnneenn 154



inmolgx.com

C. BlOQUEO /CIaShiNg ..eeeeeieiieiieieieste sttt ettt ettt st sttt et et e st e be s e st e eaeent et e e enbesaesbesneennennens 154
31. Caso Practico: Desarrollo del Plan de Construccion de la Nueva Oficina Central ................. 155
a. El diagrama de Gantt (0 Proyecto GANTE) ......ccueeierieriiiiienieeie ettt ettt ettt et 155
b. Beneficios del diagrama d& Gantt ........coccuiiiiiiie e et e e s e e nra e e e eanaeas 155
32. Caso Practico: Implementacion de Hitos en el Proyecto de Construccion de Oficina Central156
F TR = o LA = T S I 1 1SRt 156
L OF T = Yot =T o £ 4 or= 10 LU T T o1 o R 156

33. Caso Practico: Establecimiento de Lineas de Base en el Proyecto de Rehabilitacion del Centro

(0o 0 0 1= ol - | 157
a. Planes de referencia del ProyeCtO ........coiiiiiiiiiiiieie ettt 157
Linea de Dase Al @lCANCE ......uuiiiiiiieeece e et e e st e e st e e e a e e aae e e sareeeens 157
Linea de base del tIEMIPO ...coouiii it ettt st e bt s esaee s be e e nnee e 157
LINEA 08 DASE U@l COSTE .eiuviiiiiiiiieiiie ettt ettt sttt st e s be e s beesabeeebeesabeesbeesbaeenseesbaeensaenans 157

b. Planes provisionales del ProyECIO ... ....ccccuiiiiiiiie ettt e e e e e rate e e e eaaa e e e sbaeeeeestaeeeennaeas 157

34. Caso Practico: Aplicacion de los Indicadores de Rendimiento y Valor Ganado en el Proyecto de

E LT G G O 158
a. Indicadores de RENAIMIENTO ...c..c.uuiiiiiiiiiiiiie ettt st e e sttt e e e st e e s seee e e sareeeesabeeesennee 158
Coste real del trabajo realizado (ACWP) ....c.uecciieiieecie ettt ettt e steesve e s e e s ae e steesaaeesbeesnveesaseesnneeas 158
Coste presupuestado del trabajo programado (BCWS) .....cccueeiieeiiieiieeeieecieeeieesiee e e e e sve e sreeeanee s 158
Coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP) ......cueeciieiieeiieeiteeeeeectee e sveesae e v e eveesseesavee s 158
Lo =1 o] g CT=T o - o [o T 159
AV LA 2= W L= I e 1y I (L A SRR 159
Varianza del CroN0Zrama (SV) cuuuee e ciie et e ettt eete e st e e e e stte e e setaaeeesbaeeeessseeeseasaeeesnsaeeeenssaeeennseeas 159
indice de DeseMPER0 Al COSEE (CP1) .......oviveueeeeeeeeeeeeeeeeeee e rer st et e e e e e et st sesese s eenennenenns 159

35. Caso Practico: Procedimientos de Gestion de Problemas y Solicitudes de Cambio en el Proyecto
Lo T3 e [ or- Lol (o T TP 159
a. Seguimiento Y AVANCE € 13 OBra.....cccuiii ittt e st e e e s e e e s aae e e saaeeeesbaeeenanes 160
b. Requisitos para la Actividad de CONTIOl ........cccuuieieiiiiiieiee et e e s e e e e e saneeas 160
C. Informe de Progreso del Trabajo ......cccuvieieiir it e e e e e s e e e aae e e saae e e e s baeeeennes 160
d. Gestion de INCIdeNCias Y CamMIOS ....ccuiiieieiiee ettt e et e e e tte e e e eaae e e e sataeeeesaeeeesaeeaesabaeeeennes 160
€. CaMDbBIO 8 CONTIOL...ciiiiiiiiieiiee ettt e e e sttt e s ettt e e sbbteeesabeeeesasbeeesabaeeeennbeeesnnnee 161
P ®o] e A o MY C=T={=To [o Jo [=J OF: [ 0] o] o TSRS 161

Capitulo 17. Lista de verificacion de planificacion del proyecto (Project Planning Checklist)162

D) i I I DO O — 162
= O o] =1 4 1Yo TRt 162
T =TS ol ol o T P T PSPPI UPPRTPN 162
Lol €] ¥ o To Jo [T o1 0] V7 =Tt o J PSS 163
2. Crear la estructura de desglose del trabajo EDT (work breakdown structure (WBS)) ............ 163
3. PrOSraMAr FECUISOS cuuiuuiiuuiiaieaiiestiosiioscraeesssssstsssssssrssersssssssssssosstasstassssssssssssssasssssssnsesnsssnss 163
4. Desarrollar el plan de gestidn de riesgos (risk management plan)........ccccccevveenieiriencenreenneens 164
5. Ordenes de cambio (ChANZE OFAEIS) ......ccveveerereisresiresseesseessessessseessesseessesssessesssesssesssessaes 164
6. Informes de estado (STAtUS FEPOIL) ....cceeeeeeeueunieiiiiiiieernensesereeeeeennsnsesessseeeesnnnsssesssesesannnsnnns 165
7. Herramientas de gestion de Proyectos..........ccceceiiiieeiiiiiemeiiiieeeiiiiieneeeereneseeenenesssssenssssssennns 165
DI Td T oot e (SN CF- [ o1 AU PPRRROt 165
b. Estructura de desglose del trabajo (work breakdown structure (WBS)).....c.ceeeeiuiieeciieeeciiee e, 165



inmolgx.com

(ol UL = W g or= Y (o a ot Y o - [ ) S USP 165

0. REEISTIO dB MIESEOS ...uvteeitieitieeite ettt ettt sttt e e et e st e bt e s bt e bt e s bt e e abte s beeeasbeeabeeessbeeneeennneennees 166

e. Metodologias de gestion de PrOYECLOS ....cccuuiiiicuvieeeciiie et e st et e e ere e e s e e e ste e e eeraeeesnaeeeesataeeennnns 166
Bl ettt ettt ettt ettt et et et ettt e e en ettt et et ee et e nenerenens 166
1ol U] o o PSSO PRSP 166

8. Caso Practico: Planificacion de la Renovacién del Edificio de BetaConstruct..............ccceeee.... 167
IO B T T o T = I o o V7Tt o J RS 167

2. Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) ....c.cceiieerieierienienie e seeeieeiieteseesieseesee e enneneens 167

3. PrOBramar RECUISOS ..c...uviiiiiiiiiiiitie ettt ettt e ettt e s bt e e e e s eabae e e sbat e s e s be e e senneessnaeeeesnbeeesannne 167

4. Desarrollar el Plan de Gestion de RIESGOS .......eevuuieiiiiiiieiieeiit ettt ettt st sir e e saneenees 167

5. Ordenes A CAMDIO ........ccoviuivevererereiieceeecee et ettt sttt aste st et st sesssststes et et st s sssestetesessssssnsneetatns 168

Lo [0 o] 4 g g ToE o LI X o o J OO OPPPPRP 168

7. Herramientas de GeStiOn d€ PrOYECLOS. ....ccuiiiicieeeeiiiieceitee e sctee e e sttt e eeeaeeesstaeeeesataeeeesaeeesnaeeeesnsaeesnnnns 168

DI Td T aa T e (Sl T [ o] d AR SURROt 168

b. Estructura de Desglose del Trabajo (WBS).....cocieuieiirieniierieeieeste et sttt see et et saeesaeesaeeneees 168

(ol (U | - I O 1 o ISR 168

0. REEISTIO A RIESEOS .. .eeeueiieiieeiie ettt ettt ettt et ettt e sab e sat e s ab e e sab e e sabeesabeesabeessseesabeesnneesabeenaneens 168

e. Metodologias de Gestion de ProYECOS .........coiieiriiiiieeiiee ettt ettt st et sareesanee s 168

9. Caso Practico: Construccion de un Complejo de Oficinas .....ccceveeeiieenereeniereneeiencerenerennerennnns 169
NI E = {0 - I o LI T [ | o P SPTRN 169

2. Estructura de Desglose del Trabajo (WBS) ....cccccueieeeiiiieeeiiee e ciee ettt e eetae e e seiveeeesate e e eesae e e saaaeeesataeeeennns 169

TR U1 = O 1 ot PP PRPP 169

4. REEISIIO 0B RIESEOS. . eueeeutiiiteeittieete ettt e st e et e st e e st esabeeeab e e sabeesbe e e sabeesateesabe e bt e e sabeesseeesnbeeneeesnneenees 169

5. Metodologias de gestion de proyectos: Agil Y SCrUM .......c.ccveervevereveeeeeeeeeseesee e sese s eseseeeeaens 170
PARTE TERCERA ......c..cueeieieiieiiiiiiiiiniiesisesiasiasessssssssssssssssssssasssssssssssssssnsssssssssnssassssssnssnns 171
Pasos para crear un plan de proyecto de CONStrucCion ..........cccccerreeuncereeenncereeeneeeeeenneereennsenees 171
Capitulo 18. Procedimiento de elaboracion de un plan constructivo.................cccceeeveenee.. 171
1. Pasos para crear un plan de proyecto de CONStrucCion .........ccceeeeuecereeencireeenceeeeencereenneenees 171
a. Analizar con el equipo los componentes clave del proyecto. ......ccccveeveciieiiiiieeesiiee e 171

b. Designar roles y responsabilidades ............oeeiiiiiiiiiiiiii i 172

Lol =10 o 1T o 1N 1ol PP 172

d. Desarrollar una declaracion de @lCANCE ......cceiviiiiiieiiii e e saaeenaeas 172

e. Crear planes de gestion de referENCia........cueiicciieeeciii ettt e e e st e e e e aae e e eeaveeeesabaeeeennes 172

DI T T o] | T ol fo T aTo={ - ' - R 173

g. Desarrollar un plan de dotacion de PersoNal .......c.ceeccuiieieiiiiiicee e e e 173

h. Analizar la calidad del proyecto y 10s planes de FeSZO0. .....ccccueiieiiiieieiee e 174
2. Documentacion preliminar de inicio del Proyecto .........ccccceeiieeeiiiieceiieirecereeerenereeereneseeeeennns 174
3. Documento de inicio del proyecto (Project Initiation Document (PID)......ccccceueeeererereeenennnn. 174
a. ¢Por qué es importante un documento de inicio del proyecto (PID)? ........cocoueeeeeiiieeeeiieeeeeieeeeeieee e 175

b. Cartas del proyecto o Resumen del proyecto (Project Charters or Project Brief)..........ccccouveeeevieeennnenn. 175

C. Definir 10s pardmetros del ProYECIO........coouiii ittt e e e st e e e aae e e e eaaeeeeeabaeaeennes 176

(o I DY o T o Xe 1= =1 | L= PP PPPPPP 176

e. Definir la estructura de desglose del proyecto y el plan de reCursos........cceecveeeercieeeecieeecceee e 176

f. QUIEN €5 QUIEN €N €l PrOYECTO . .viiiiieiiieieie ettt e sab e e sat e e sate e st e e sabeenaees 176

L= Lo [T oo I a1 =T o T T PRSPPI 177
O o [T o T I = a =] o T IS 177

i. Identificacién de riesgos, suposiciones, problemas y dependencias ..........cccceeeeiiieeciieeeecieeeeeieee e, 178



inmolgx.com

4. iComo redactar el plan del proyecto?...... ... ciiiieieiiieeccirreere e s rrense s resan s rennssessennnnens 178
5. Ejecutar el plan del proyecto .........cceeceiieeeiiiiiiieireeecereeeneereeenesseeenssssenasssssennsssssennsssssennns 179
Q. GESTION 8 BOUIPOS ...ttt ettt e st e et e s bt e e bt e s bt e e abte e bt e e asbe e beeessbeebeeesnneennees 179
b. Seguimiento del renNdiMIENTO......cuiiiiiiiiieieee ettt st b e san e sbeesanee s 179
6. Cierre y evaluacion del Proyecto........cciiiieeeeeriiieiiiiieenneiiieieiineesnsnsssesssesessnnssssssssssssssnnnnssns 180

7. Caso Practico: Creacidn de un Plan de Proyecto para la Construccion de un Edificio Residencial181

a. Analizar con el equipo los componentes clave del Proyecto. ........ccoeeeecieeeiiiieeecciee e s 181

b. Designar roles y responsabilidades ...........c..oooiiiieieiiiii i e 181

Lol =10 o 1T o I [ 1ol | PP OPPPPP 181

d. Desarrollar una declaracion de alCANCE .......ueviiiiiiieiiiee et e st e e saae e e s sabaeesnanee 181

e. Crear planes de gestion de referenCiad........ooceeiiiiiiiiiiiee e 181

f. DESArrOllar CrONOBIAMA .. .iieiiiiiiieeiee ittt ettt et et e sbb e e sat e e sab e e sat e e sabe e s bt e e sabeesaseesaneesnteesaneennees 182

g. Desarrollar un plan de dotacion de PersoNal ..........ccocuvieeeiiii e e e 182

h. Analizar la calidad del proyecto y 10s planes de FMeSZO0. ......cccuieeeiiiieiciiee et e 182

8. Caso Practico: Proyecto de Construccidon de un Complejo de Oficinas ......ccceeveencrenncrenncrennnnns 182
1. Documento de inicio del proyecto (Project Initiation Document (PID)) ......ccoeciveeiiiieeeciiee e, 182

2. ¢COmo redactar el plan del ProyECLO? .....cc.uii ittt et e e et e e e ste e e e etae e e saaeeeesataeeeennes 183

3. Ejecutar €l plan del ProyeCo......coouii ettt s 184

4. Cierre y evaluacion del ProYECLO ......eiiiiirieeitieete ettt ettt st e sab e e be e sabeesae e saneenaees 184
PARTE CUARTA ..o eieiceiiiiiiiiiiiitiiiiiisiasesesiasiossssssssssssssssssssssastsssssssssssssssssssssssnssassssssnssnns 185
Cierre del proyecto y libro final. ........co.ee e renee e e re e e s s e na e s e e nnns 185
Capitulo 19. Cierre del proyecto y libro fingal. ...............e.eeeeeeeeeeeeeeneereeereneseeeessereaseesnnnenes 185
1. éQué es el cierre de UN Proyecto?........cccieeeeciiriinnceieeieneereennneeseennseeseennsaeseensssssesnnssssesnnsssnees 185
2. Importancia de Cerrar Un ProyeCto .......ccciceieieeiiinnirineiiieniireeserensirensessnssssnsssssssssssssssssessnsses 186
3. Cada fase del proyecto se ha tenido que cerrar previamente..........ccccccerreeencirrecencereennnceneennn 188
4. Procedimiento para Cerrar UN Proyecto .......cccccciieeeeeiieneeeiiensiesiesnsessesnssssesnsssssssnssssssnnsnsns 188
a. Transferir formalmente todos [0S Ntregables............oii it 188

b. Confirmar 1a finalizacion del ProYECLO .....ioviiiriiiiieicie ettt st sae e b e sae e sbeesaaee s 188

C. Revisar todos 1os contratos y 1a dOCUMENTACION. .....eeiviiiiiieiiiiiiiie ettt sae e saee e saeenaeas 189

(o N o= =Y T o U £ L OO PP PP OPPTPPPP 189

€. Realizar una revision del ProyeCLO. ......coiiii ittt ettt s naeas 189

f. DOCUMENTACION 8 @rCHIVO c...eeeiiiiiiieeee ettt et sab e et e sabeesaees 190
5. Lista de verificacidn para el cierre del proyecto.......cccccceeeeeuiiieeencceiececeerecenceeneeenceeseneseesnennns 191
TR 0L 1= == o 1SSt 191

b. Recomendaciones de acCion de SEEUIMIENTO ......cccuiiiiiiiieeciiie ettt eee e ee et eeete e e e e ear e e e eeaaeeeeeaneeas 191

(ol ot (U E-1 [ 2= Yol ToTa We [0 Lo Yol U] g 1= o1 o L3P 191

(o Vol oA V/o No [N [o Tl U 4 =T ) - ol o o T PP 191

L T T - L3PPSO PU PP SUOPRPROt 191

e RECUISOS ..ttt s e st e e sh b e e s ab e e sh b e e s at e e sbte e bt e e sabeesateesateebbeesabe e beeensbeenateesabeennts 192

LB VoY (o 0 oo 1o A a1 e [T I T o) V7= o o S 192
6. Lecciones aprendidas del proyecto .......ccccicciiieeiiiiiiieiiieiiieieieeiieneiensiernsseseeserensesensessnsanes 192
7. éComo se puede cerrar el proyecto de la mejor manera posible? .........ccccceeerieeieiireennienneeen. 194
8. Caso Practico: Proyecto de Construccion de un Complejo Residencial..........ccceeeecirreeennnnnnnen. 194



inmolgx.com

1. EQUE €5 €l CIErre de UN PrOYECTO?.....ciiiiiiiiieeiie ettt sttt st ettt e bt e st e e bt e st e eneesabeeenneesane 194
2. IMpOortancia de Cerrar UN PrOYECLO .....eeiiieeriieriie et ette et ettt sttt e s bt e e sbte s bt e e sseesbeeesbeeeneeesnaeennees 195
4. Procedimiento Para CEIrar UN PrOYECTO ....ccccuiieecueeeeitreeeeierreesesresessseeeassseeesssseesssseesasssseessssssessssseesans 195
5. Lista de verificacion para el cierre del ProyeCto.......c..uiecciie et 196
6. Lecciones aprendidas del PrOYECLO ....c.uviiiciiie ettt cee et e e eae e e s eae e e e satr e e eesaaeesnaeeeesntaeeeennns 196
7. ¢Cémo se puede cerrar el proyecto de la mejor manera posible? ........cccccoooieeeiiiie e 196
Capitulo 20. El Libro de Proyecto de final de obra. ...............cccuueeeeueereenereeereerenieeeeneennnnenne 199
1. {Qué es el Libro de Proyecto de final de obra?..........ccueiiimeceiiiicerrccccrrrecce e e eenee e 199
2. Contenido del Libro de Proyecto de final de obra. ........ccceueiirieeiiirecerecccereeee e 200
a. Informe de verificacion de trabajo @ hitOS ......c.c.eoiiiiiiiiiiie e 200
b. Relacion entre [as tapas ¥ Taras. .....eiceiiieiriierieete ettt st esanee s 200
1Tl - PR
Desarrollo
[T T PPNt
C. Lista de chequeo de planifiCacion............oocuiii et e et e e e eae e e s aae e e e s baeeeennes 201
(o B YT Yo o L=l =T 4 o o USSRt 201
e. Justificante de recepcidn de proyecto y aceptacion de responsabilidad .........ccccccuveeveviiiiiiciieeeniienenns 203
f. Parametros plieg0 de CONTICIONES .........eiruiiiiiiiii ettt ettt sttt sae e s e e eaees 203
8. CONVOCALONIaS dE FBUNMIONES ...eeutiiiiieiiiteeiiee ettt ettt ettt et e sbt e e bt e sabeesat e e sabeesat e e sabeesseeesaneesnteesaneennees 203
h. Agenda técnica de puesta €N MArCha ......coouiiiiiiiiiiii e st st esanee s 204
i. Memoria de autorizacion de puesta €N MArCha .........cccccuiieiiiiiee e et e e e e e eaeee e e eanaeas 204
j. Agenda y cronograma de plan Y SESTION ......cciciiiiiiiiie ettt e et e e e e ara e e e eanaeas 205
k. Informe de Actualizacidn y verificacion de Proyecto ........cccccveeeeiiieeiciiiee et et 205
|. Registro de proveedores, riesgo Y Calidad.........ccooiieiiiiiiiiiiiieieee et 205
m. Informe de verificacion de trabajo @ hitOS .........ocueeiiiiiiiiiii e 205
n. Informe de Modificaciones Y STAT0 .......ccuuiiiiiiieiciie e e e s e e e e saaeeas 206
1. MOTITICACIONES ..ttt ettt e st e st e s a b e e s ab e e s abeesabeesabeesabeesabeesaseesabeenaneess 206
0. Informe de eStado Y @CEPLACION ......ccccuiiie ittt e et e e tae e e et e e e sata e e eetaeeeeaaeeaeebaeeeennes 206
P. DOCUMENTO A€ INTEIVENCION.......uiiiiiiiiieceiiee et eete et e e e et e e e e rtte e e e e baeeeebaeeeenasaeeeeasaeeeensbeseenssaeeeensenas 206
0. Experiencias tECNICas apPrENidas......cccuuieiciieeciiiee et e cecie e eeee e e st e e e ettee e seaaeeeesataeeeesseeeeasaaeaeabaeeeannes 207
AV [V ol o] We (oY I=Yo [V T o Jo lo LI =1 o ] o TSR 207
S. INFfOrme final el PrOYECO c....vviiiiiieeeee e et e e et e e e st e e e s nee e e esnneeeesbeeeennnes 208
(D o 1 =T V=T = [T PR 208
Conclusiones, principales observaciones del proyecto..........cceecveiiiiiiieeiciee e 208
t. Justificante de Recepcion INFOrme FINal .......c..ooooiiii ettt e e et e rae e e areeeea 209
u. Memoria de suscripcion de establecimiento final ..o 209
v. Informe de Rendicidon de CUeNntas Para @BENTES........cccuvieeeciieeeiiiieeecireeeesteeeeeteeeeetreeeesataeeeesaeeeesreeaans 210
W. ACER 8 CIBITE ..ttt ettt e ettt e s bt e e e sa bt e e e et eesabteeesabeeeeeabeeesabaeessabbeesesbaeesansaeessasbeaennn 210
3. Caso Practico: Finalizacidn del Proyecto de Construccion de una Planta Industrial ............... 210
Contenido del Libro de Proyecto de Final de Obra ..........coocuiiiiiciiei et 211
PARTE QUINTA ..o eeeeeeiiiiiiiiiiienitiiiniiesesestasiosssssssssossssssssssssassasssssssssnssnsssssssssnssnssssssnssnns 216
COSOS PIACLICOS. ..vevurerennereeuerennsereuneerussesensssrensesenssesenssessnssssnsssssnssssssssssnsssssnssesssssssnssssen 216
Capitulo 21. Casos prdcticos de la planificacion y optimizacion de recursos del proyecto
constructivo. Project Management Planning (PMP)...............ccceeeveveveverererererererennnnnnnnnnnns 216
Caso Practico 1: Proyecto de Renovacion de Oficina de una Pequefia Empresa.........ccccccuunneee.. 216
(00T Y =)ol o L= I 2 o 1Y Yot o Y USRSt 216
(o] o] 10 - [ PSP SPRTOR PPN 216
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS .......ccccuuieieiiiieeeiieeeciieeeesteeeseeeeeestaeesesneeeesenseeeesnsseeeennsneesnnnenas 217




inmolgx.com

o] (U1 {o ] o IR UTTN 217
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ....uuvveieiiiieeciiiee ettt ettt e et see e e ettt e s saate e e saaeeeesabeeessasaeeessaaeeesnbeeesnnnns 217
Caso Practico 2: Construccion de un Restaurante........cccceeeeeeeeiiiineernenecieisieneeennnsssssssseneesnnnsnsns 218
(00T Y (= (ol L= I 2] o 1Yot o YRSt 218
0] o /=T 3 V- TR 218
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........ccccuvieeeiiiieicireeeciteeeesteeeseaeeeestaeeeesaseeesenseeeesnsseeeessseeesnnneeas 218
1Yo 15Tl o RS 218
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... uuvveieiiiiee ettt ettt sae e e et e e e sate e e saaeeeesabeeeesaseeeessnaeeesnbeeesnnnns 219
Caso Practico 3: Expansion de un Almacén LOGIStICO ...c..cevreeereiiieeeciirececiireeeceerenenessreneseesnenans 220
CONTEXLO B PrOYECEO .. .tiiiiieiiteette ettt ettt et e e et e s bt e bt e s bt e ebte s bt e e st e eabeeessneebeeesnneennees 220
e o] [=T s o - [P TP 220
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........ccccuuieeeiiiieieireeeciteeeesteeeseaeeeestaeeeesateeeeenseeessnsseeesssseessnnseens 220
1Yo (8Tl Y IR 220
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uiiiieiiiieecciie e et et e ettt e et e e e etae e e e sabaeeeeasaeeesaaeeeesstaeeeanssaeesassasaeansseaeannns 221
Caso Practico 4: Construccidon de un Complejo de Apartamentos .......cccceeeeeerencerenncrenncrenncrennenns 222
CONTEXLO I PrOYECLO .. .tiiitieitteeitee ettt sttt et sa e et e s bt e sbee s abe e s sbee e bt e e seeebeeesseeebeeenneeennees 222
o] o] [=1 o o - [P SUPRRRRRR 222
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS .......eciiuiieieiiiieieiieeestiee e ettt e seaeeeesbaeeeesateeesssseeeesbseeesnsseeesnnseeas 222
Yo [0 e1{o ] o PRSP UTTRN 222
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uviiieiiiiee et e ettt e e ettt e et e e e st e e e e sataeeeeataeeesaaeeeeastaeeeenssseeenssasaeansseaeannns 223
Caso Practico 5: Renovacion de un Edificio HiStOrico.........cccceeiiiieeiiiieeeiiiiieeiiiiieenesnneeeccneenens 224
(00T Y (= Lo o [=T 2] 1Y Tt o TSSOt 224
[ o] o1 1= 3 - TSRS 224
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS .......cciiviieieiiiieiiiieeesiiee e ettt e seaeeeesbaeeeesateeeessseeeesbaeeesnsseeesnnseens 224
Yo [0 e1{o ] o PRSP 224
CONSECUENCIAS Y RESUITAUOS .....ueieieiieieeeiieeecetee sttt e ettt e et e e st e e e st e e e e aeaee e saaeeeesstaeeeeaseeeesnnseeaesnseeesannes 225
Caso Practico 6: Construccion de un Complejo Deportivo..........cccceerreeencirrecencierenenceseenencennennns 226
(00T 0 1) ol [=] I e oY Tt o J PP UPPRROE 226
o] o] [=T o o - 10U 226
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........cccuuieeeiieieeeiieeeciiteeeeciteeeeeteeeeetaeeeesateeeeeasaeeessseeeensseeesensenas 226
o] (U el T o ISR 226
CONSECUENCIAS Y RESUITAUOS ... .uvieieiiiieeciieeecetiee sttt e ettt e et e st e e e st e e e saaaee e saaeeeessteeeesnseeeesnsneaesnseeesannes 227
Caso Practico 7: Construccion de un Centro de Salud Comunitario .....ccc.ccceeeeecirreeeciirecencennenen. 228
Contexto del Proyecto
Lo 0] o /=T o - SR
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........ccccuuieeeiieieeeiieeeciiteeeeeteeeeetaeeeetaeeeesateeeeeasaeesssseeeensseeesnnsenas 228
o] (U el T o ISP 228
(000 o 1Y =Yol VL= ool IRV Y= U1 = Yo Lo F PRt 229
Caso Practico 8: Renovacion de una Cadena de Hoteles .........ccoveeeeiiiieeiiiiieeniiiieeceiereeecceeenens 230
(00T 0 1) ol [=] I e o)V Tt o J PP UPPRRROt 230
Lo 0] o /=T o - S 230
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS .......cceiuueeeeiiiieeeieeeeciteeeeseieeeseeeeeestaeeeesneeeesenseeeesnsseeesnseeeesnnseeas 230
1Y o] 15l T o S 230
(000 o 1Y =Yol U= g ol TRV Y= U1 = Yo o PRt 231
Caso Practico 9: Red de Infraestructura de Transporte PUbIICO........ccceeereiireeeiiiieneiiiiienecinnenn. 232
(00T 0 1N (ol [=] I e o )Y Tt o J P UPPRRROt 232
e o] (=T o o - 1P SUP 232
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........cccuuieeeiieieeeiieeeeciteeeeeteeeeeaeeeeetaeeeeeateeeeeaseeaesbseeeensseeeeenneeas 232



inmolgx.com

1Y o] (8ol T o IR 232
CONSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... .vieiiiiiitiieiie ettt ettt sae e e bt e sate st esabeesnteesaneennees 233
Caso Practico 10: Desarrollo de un Complejo Residencial Multifamiliar .........ccccccceeeiiiinneennnnee. 234
(00T Y (= (ol L= I 2] o 1Yot o YRSt 234
(o] o] =10 - [ USROS 234
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........cccvuieeeiuiiieieiieeeciteeeeiteeeseaeeeestaeeeesaseeeeenseeeesnsseeesssseeesnnneens 234
Yo [0 T o T PSPPI 234
CoNSECUENCIAS Y RESUITAAOS ... .vieiiiiiitiieiieetee ettt ettt et st sbe e s bt e e sate e bt e sabeesnteesaneennees 234
Caso Practico 11: Construccion de un Aeropuerto Internacional.........cccccerreeecirieeeciirenencennenen. 235
CONTEXLO I PrOYECLO ...ttt ettt et ea e et e s bt e sbee s bt e e bt e s bt e e st e eabeeessneebeeesnneennees 235
0] o] /=T o - T PP 235
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........ccccuuieeeiiiieieireeeciteeeesteeeseaeeeestaeeeesateeeeenseeessnsseeesssseessnnseens 235
Yo ] [0 T o T PSP 235
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uiiiieiiiieecciie e et et e ettt e et e e e etae e e e sabaeeeeasaeeesaaeeeesstaeeeanssaeesassasaeansseaeannns 236
Caso Practico 12: Renovacion de un Centro HiStOrico......cc..ccceiiiiirmmennniiiiiniinnnnenssssisnnneeeennenees 237
CONTEXLO I PrOYECLO .. .tiiitieitteeitee ettt sttt et sa e et e s bt e sbee s abe e s sbee e bt e e seeebeeesseeebeeenneeennees 237
[ 0] o /=T 3 - TSR 237
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ......c.ueivuiiiiiiiiiiieiieesie ettt ettt sttt e st sbe e st sabeesanee s 237
1Y o] 18Tl T Y o IR 237
CONSECUENCIAS Y RESUITATOS ... .uviiieiiiiee et e ettt e e ettt e et e e e st e e e e sataeeeeataeeesaaeeeeastaeeeenssseeenssasaeansseaeannns 237
Caso Practico 13: Construccion de un Complejo Deportivo Multidisciplinario .......ccccccceeueeennene 238
(00T Y (= (Lol [=T I 2] o 1Y Yot o USRSt 238
(o] o] =11 T [ USSR UPPPN 238
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ......c.ueivuiiiiiiiiiiieiieesie ettt ettt ettt st e sbe e st sareesanee s 238
1Y o] 18Tl T Y 1R 238
CONSECUENCIAS Y RESUITAUOS .....ueieieiieieeeiieeecetee sttt e ettt e et e e st e e e st e e e e aeaee e saaeeeesstaeeeeaseeeesnnseeaesnseeesannes 238
Caso Practico 14: Renovacion de una Red de Carreteras ...........eveeeeeneiiiisiiinnnennessssssnnneessssenses 239
(00T 0 1) ol [=] I e oY Tt o J PP UPPRROE 239
[ 0] o] 1= 4 - TR PO PP PR RUPPPP 239
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........cccuuieeeiieieeeiieeeciiteeeeciteeeeeteeeeetaeeeesateeeeeasaeeessseeeensseeesensenas 239
1Yo [0 T o T SO TPPP 239
CONSECUENCIAS Y RESUITAUOS ... .uvieieiiiieeciieeecetiee sttt e ettt e et e st e e e st e e e saaaee e saaeeeessteeeesnseeeesnsneaesnseeesannes 239
Caso Practico 15: Construccion de un Mega AEroPUEITO ........cceeeeeueirreceneereenenceeeennneeseennseessennns 240
Contexto del Proyecto
(o] o] [T - [T P PP TPR PPN
Planificacion y Optimizacion d@ RECUISOS ........ccccuuieeeiieieeeiieeeciiteeeeeteeeeetaeeeetaeeeesateeeeeasaeesssseeeensseeesnnsenas 240
1Yo [0 T o T SO PPPPP 240
(000 o 1Y =Yol VL= ool IRV Y= U1 = Yo Lo F PRt 240



inmolgz.com

¢ QUE APRENDERA?

> Principios de la gestion de proyectos: Aprendera los fundamentos de la
gestion de proyectos, incluyendo la planificacion, la programacién, la
ejecucion, el control y el cierre de proyectos.

> Planificacién y estructuracion de proyectos: Adquirird conocimientos sobre
como desglosar un proyecto en tareas mas pequenas y manejables a
través de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

> Gestion de recursos: Aprenderd como planificar, organizar y administrar
los recursos necesarios para un proyecto, ya sean humanos, materiales,
financieros o temporales.

> Control de costes: Adquirird habilidades para estimar los costes del
proyecto y administrar el presupuesto para garantizar que el proyecto se
realice dentro del limite de coste previsto.

> Gestion del tiempo: Aprendera cédmo desarrollar un cronograma del
proyecto eficiente y como gestionar el tiempo para garantizar que se
cumplan las fechas limite del proyecto.

> Gestion de riesgos: Aprendera a identificar, analizar y responder a los
posibles riesgos que pueden afectar al proyecto.

> Uso de herramientas de gestion de proyectos: Aprendera a utilizar
herramientas como el diagrama de Gantt, software de gestién de
proyectos y técnicas de ruta critica para ayudar en la planificacion y
gestion del proyecto.

> Aplicacion de metodologias de gestion de proyectos: Adquirird
conocimientos sobre metodologias como Agile y Scrum, y como pueden
aplicarse en la gestion de proyectos de construccion.

WE
>Para aprender, practicar. Lﬂ )
>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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> Gestion de la calidad: Aprendera a implementar sistemas de control de

calidad para garantizar que el proyecto cumpla con los estandares
esperados.

> Habilidades de liderazgo y comunicacién: Aprenderd habilidades esenciales

para liderar un equipo de proyecto y comunicarse eficazmente con todas
las partes interesadas del proyecto.

I~
>Para aprender, practicar. ﬂ ©)
>Para ensefar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

INTRODUCCION

Capitulo 1. Introduccion a la planificacion y optimizacion de

recursos del proyecto constructivo. Project Management
Planning (PMP)

1. Introduccidén ala Gestién de Proyectos

a. Definicién y principios de la gestién de proyectos

ﬂ -/
>Para aprender, practicar. f
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



