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b. El franquiciado
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4. ¢Como abrir una agencia inmobiliaria en franquicia?

a. Acreditacion profesional de las personas fisicas

b. ¢éComo elegir su red de franquicias inmobiliarias?

La formacion del franquiciado.

Proceso de apoyo a los franquiciados.

Contacte personalmente con un franquiciado en activo.

Examine con un experto las cifras de la franquicia.

5. éCual es el perfil personal de un candidato a una franquicia inmobiliaria?
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a. Para el franquiciado
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Beneficiarse del conocimiento de la marca del franquiciador

Modelo comercial testado

Marca establecida

Division del trabajo entre franquiciado y franquiciador.
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Apoyo con la planificacién financiera y comercial
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Dependencia

Transmision del negocio

Elevada inversion inicial

Tarifas de franquicia

Los clientes insatisfechos con la marca

Estructura compleja de la oficina central del franquiciador

b. Para el franquiciador

7. ¢Hay independencia de gestion del franquiciado?

a. El franquiciado es independiente y responsable de sus acciones.

b. Sometimiento al contrato de franquicia.

c. Proteccion al franquiciado.

8. éPor qué se ha especializado la franquicia inmobiliaria?

a. Hay muchos tipos de franquicias inmobiliarias en base a las profesiones del sector.
b. Franquicias especializadas en el inmobiliario alto standing.
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Resolucion del contrato

. Clausulas de desempeiio minimo de la franquicia inmobiliaria.

Realismo

Excepciones y causas de incumplimiento

Notificacidén y renegociacion

Tiempo para mejorar

Revisiéon periddica

Mediacion y resolucion de disputas

Flexibilidad

Transparencia

Asesoramiento legal

Plazo de Contrato

Renovacion del Contrato

Condiciones de Renovacion

Costes de Renovacion

Notificacion de Terminacion

Condiciones de Terminacion

Devolucién de Propiedad

Confidencialidad y No Competencia

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Proceso de Transicidon 177
10. Obligaciones financieras en el contrato de franquicia inmobiliaria. 178
Royalties 178
Fondo de Publicidad 178
Otros Pagos 178
Impuestos 178
Ajustes de Tarifas 178
Forma de Pago 179
Auditorias Financieras 179
Consecuencias del Incumplimiento 179
Transparencia 179
11.Caso Practico: "Navegando por las Precauciones en el Contrato de Franquicia
inmobiliaria" 179
Capitulo 23. Obligaciones del franquiciador inmobiliario. 182
1. Transmisién de la unidad patrimonial organizada o modelo de empresa que va a
desarrollar el franquiciado. 182
2. Obligaciones inmateriales (integracion del franquiciado en la red del
franquiciador). 184
3. Caso Practico: "Responsabilidades y Compromisos del Franquiciador" 185
Capitulo 24. Obligaciones contractuales del franquiciador de una franquicia
inmobiliaria. 187
1. En relacién con la marca. 187
2. En relacién con el saber hacer (know-how). 188
3. Asesoramiento y asistencia continuada. 189
Capitulo 25. Obligaciones del franquiciado inmobiliario. 191
1. Obligaciones del franquiciado inmobiliario. 191
2. El pago de cuotas. 192
Cuota de entrada 192
Cuotas periddicas 192
Cuota de publicidad 193
3. Deber de colaboracién 193
Actuacion dentro de una red organizada 193
Deber de colaboracién 194
Cumplimiento de las instrucciones del franquiciador 194
Uso apropiado de la propiedad industrial 194
Caracter personalisimo del contrato 194
Informacion completa al franquiciador 194
Sometimiento a clausulas limitativas de la actividad 194
Clausulas de no competencia 195
4. Instrucciones recibidas del franquiciador para la explotacion de la franquicia
inmobiliaria. 195
5. La obligacion de no competencia. 196
6. Las obligaciones econémicas 197
7. La exigencia de avales 198
Garantias financieras (avales u otras) 198
Clausulas penales (indemnizaciones pactadas) 199
Equilibrio contractual y buena fe 199
Cumplimiento de regulaciones locales 199

8. Caso Practico Detallado: "Responsabilidades y Compromisos del Franquiciado" _ 200

>Para aprender, practicar. 12
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Capitulo 26. Extinciéon del contrato de franquicia inmobiliaria. 202
1. Extincion del contrato de franquicia inmobiliaria. 202
Causas de extincion 202
Ligquidacion de activos y pasivos 202
Indemnizacidon o compensacion 202
Liquidacion de la mercancia 203
Duracidn de las restricciones post-contractuales 203
Equilibrio contractual 203
2. Motivos que originan el fin del contrato de franquicia inmobiliaria. 203
Primer grupo: Causas dependientes de la voluntad de una de las partes. 204
Segundo grupo: Causas basadas en circunstancias objetivas. 204
3. La voluntad de una sola de las partes. 205
Desistimiento en contratos 205
Causas del desistimiento 205
Duracién indefinida 205
Mutua confianza 205
Requisitos para el ejercicio del desistimiento 205
Ineficacia del desistimiento 206
4. éCuando hay causa justificada y cuando no? 206
5. La resolucion del contrato de franquicia y el plazo. 207
Importancia del Plazo 207
Contrato de Duracion Determinada 208
Vencimiento Automatico del Plazo 208
Extincion Anticipada por Causas Legitimas 208
Extincidon Anticipada por Causas Ilegitimas 208
Téacita Reconduccidn 208
Pactos de Renovacién o Prérroga 208
Conducta Abusiva 209
No Renovacion sin Justa Causa 209
6. Se acabo la franquicia, y éahora qué? 209
Conclusiéon de Obligaciones Contractuales 209
Indemnizaciones o Compensaciones Econdmicas 209
Compensacion por Clientela 210
Indemnizacion por Dafios y Perjuicios 210
7. Caso Practico: "Finalizacion y Consecuencias del Contrato de Franquicia" 210
PARTE CUARTA 212
Formularios internacionales de franquicia inmobiliaria. 212
Modelos de contrato internacional de franquicia inmobiliaria. 212
Modelo 1. 212
Modelo 2. 215
Modelo 3. 218
Modelo 4 221
Modelo 5. 229
Modelo 6. 231
Modelo 7 (franquicia de servicios). 233
Modelo 8 (franquicia sélo de parte del local “corner in shop”). 239
PARTE QUINTA 245
Casos practicos de la franquicia inmobiliaria. 245
Capitulo 27. Casos practicos de la franquicia inmobiliaria. 245
Caso Practico 1 "FRANQUICIA INMOBILIARIA". El problema de la ubicacion de la
franquicia. 245

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Causa del Problema 245
Soluciones Propuestas 245
Reevaluacion de la Ubicacion 245
Estrategia de Diversificacion 246
Marketing Intensivo 246
Negociacidon de Condiciones del Contrato 246
Consecuencias Previstas 246
Resultados de las Medidas Adoptadas 246
Lecciones Aprendidas 246
Caso Practico 2 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Gestion de Conflictos de Marca y
Reputacion” 247
Causa del Problema 247
Soluciones Propuestas 247
Revision y Alineacion de Marketing 247
Campafia de Restauracidon de la Marca 247
Implementacién de un Sistema de Control 247
Sanciones Contractuales 247
Consecuencias Previstas 247
Resultados de las Medidas Adoptadas 248
Lecciones Aprendidas 248
Caso Practico 3 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Desafios en la Integracion de
Nuevas Tecnologias" 249
Causa del Problema 249
Soluciones Propuestas 249
Formacién Personalizada 249
Soporte Técnico Continuo 249
Implementaciéon Gradual 249
Incentivos para la Adopcion Tecnoldgica 249
Consecuencias Previstas 249
Resultados de las Medidas Adoptadas 250
Lecciones Aprendidas 250
Caso Practico 4 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Negociacion y Resolucion de
Conflictos en Acuerdos de Exclusividad Territorial" 251
Causa del Problema 251
Soluciones Propuestas 251
Revisién Detallada de los Contratos 251
Negociacion Dirigida 251
Redistribucion Territorial 251
Compensacion Econémica 251
Consecuencias Previstas 251
Resultados de las Medidas Adoptadas 252
Lecciones Aprendidas 252
Caso Practico 5 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Adaptacion a Cambios en la
Legislacion del Mercado Inmobiliario" 253
Causa del Problema 253
Soluciones Propuestas 253
Capacitacion Legal y de Cumplimiento 253
Auditoria y Actualizacién de Procesos 253
Asesoria Legal Continua 253
Comunicacién con Autoridades Reguladoras 253
Consecuencias Previstas 253
Resultados de las Medidas Adoptadas 254
Lecciones Aprendidas 254
Caso Practico 6 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Optimizacion de Recursos y
Eficiencia Operativa en Tiempos de Crisis" 255
Causa del Problema 255
Soluciones Propuestas 255

>Para aprender, practicar. 14
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Revisién de Costes y Presupuesto 255
Estrategias de Marketing Digital 255
Diversificacion de Servicios 255
Negociacidon con Proveedores 255
Consecuencias Previstas 255
Resultados de las Medidas Adoptadas 256
Lecciones Aprendidas 256
Caso Practico 7 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Superacion de Desafios en la
Expansion Internacional” 257
Causa del Problema 257
Soluciones Propuestas 257
Formacién Intercultural y Linguistica 257
Asesoramiento Legal Local 257
Estrategias de Marketing Localizadas 257
Intercambio de Mejores Practicas 257
Consecuencias Previstas 257
Resultados de las Medidas Adoptadas 258
Lecciones Aprendidas 258
Caso Practico 8 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Manejo de Conflictos Entre
Franquiciados y Gestion Centralizada" 259
Causa del Problema 259
Soluciones Propuestas 259
Mesa Redonda de Franquiciados 259
Flexibilizacion de Politicas 259
Programa de Evaluacion y Retroalimentacion 259
Representacion de Franquiciados en Decisiones Estratégicas 259
Consecuencias Previstas 259
Resultados de las Medidas Adoptadas 260
Lecciones Aprendidas 260
Caso Practico 9 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Recuperacion y Reestructuracion
Tras una Crisis Financiera" 261
Causa del Problema 261
Soluciones Propuestas 261
Plan de Recuperacién Financiera 261
Apoyo Directo a Franquiciados 261
Innovacion en Servicios Inmobiliarios 261
Comunicacion Transparente y Continua 261
Consecuencias Previstas 261
Resultados de las Medidas Adoptadas 262
Lecciones Aprendidas 262
Caso Practico 10 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Implementacion de Estandares
de Sostenibilidad y su Impacto en la Red" 263
Causa del Problema 263
Soluciones Propuestas 263
Formacién en Sostenibilidad y Beneficios a Largo Plazo 263
Incentivos para Propiedades Sostenibles 263
Colaboracién con Expertos en Sostenibilidad 263
Campafias de Marketing enfocadas en la Sostenibilidad 263
Consecuencias Previstas 263
Resultados de las Medidas Adoptadas 264
Lecciones Aprendidas 264
Caso Practico 11 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Manejo de la Discrepancia en
Valoraciones de Propiedades" 265
Causa del Problema 265
Soluciones Propuestas 265
Establecimiento de un Comité de Valoracion 265
Formacién en Valoracién de Propiedades 265

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Sistema de Retroalimentacién 265
Uso de Herramientas Tecnoldgicas 265
Consecuencias Previstas 265
Resultados de las Medidas Adoptadas 266
Lecciones Aprendidas 266
Caso Practico 12 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Gestion de Crisis de Reputacion
por Malas Practicas de un Franquiciado" 267
Causa del Problema 267
Soluciones Propuestas 267
Investigacion Inmediata 267
Comunicacion Publica y Gestion de Crisis 267
Plan de Accion Correctiva 267
Programa de Revision y Cumplimiento 267
Consecuencias Previstas 267
Resultados de las Medidas Adoptadas 268
Lecciones Aprendidas 268
Caso Practico 13 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Retos en la Integracion de una
Nueva Tecnologia de Realidad Virtual” 269
Causa del Problema 269
Soluciones Propuestas 269
Capacitacion en Realidad Virtual 269
Soporte Técnico y Asistencia 269
Estrategia de Implementacion por fases 269
Consecuencias Previstas 269
Resultados de las Medidas Adoptadas 270
Lecciones Aprendidas 270
Caso Practico 14 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Estrategias de Retencion de
Clientes en un Mercado Competitivo" 271
Causa del Problema 271
Soluciones Propuestas 271
Programa de Fidelizacién de Clientes 271
Mejora del Servicio al Cliente 271
Alianzas Estratégicas 271
Comunicacion Personalizada 271
Consecuencias Previstas 271
Resultados de las Medidas Adoptadas 272
Lecciones Aprendidas 272
Caso Practico 15 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Desarrollo de un Nuevo Nicho de
Mercado: Propiedades Ecoldgicas" 273
Causa del Problema 273
Soluciones Propuestas 273
Formacién Especializada en Propiedades Ecoldgicas 273
Estudio de Mercado y Estrategia de Posicionamiento 273
Campafias de Marketing y Sensibilizacion 273
Alianzas con Desarrolladores de Propiedades Ecolégicas 273
Consecuencias Previstas 273
Resultados de las Medidas Adoptadas 274
Lecciones Aprendidas 274
Caso Practico 16 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Desafios en la Gestion de
Propiedades Multiculturales y de Alta Gama" 275
Causa del Problema 275
Soluciones Propuestas 275
Entrenamiento Intercultural y en Lujos Inmobiliarios 275
Servicios Personalizados de Alta Gama 275
Marketing Multicultural y Estratégico 275
Red de Contactos Internacionales 275
Consecuencias Previstas 275

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Resultados de las Medidas Adoptadas 276
Lecciones Aprendidas 276
Caso Practico 17 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Modernizacion de Procesos y
Digitalizacion en Tiempos de Cambio" 277
Causa del Problema 277
Soluciones Propuestas 277
Programa de Capacitacion en Tecnologia Digital 277
Asistencia Técnica y Soporte 277
Estrategia Gradual de Implementacién 277
Evaluacion y Feedback Constante 277
Consecuencias Previstas 277
Resultados de las Medidas Adoptadas 278
Lecciones Aprendidas 278
Caso Practico 18 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Manejo de Conflictos Internos y
Retencién de Talentos" 279
Causa del Problema 279
Soluciones Propuestas 279
Revisidon de las Politicas de Compensacion 279
Programas de Desarrollo Profesional 279
Sesiones de Feedback y Comunicacién Abierta 279
Reconocimiento y Recompensas 279
Consecuencias Previstas 279
Resultados de las Medidas Adoptadas 280
Lecciones Aprendidas 280
Caso Practico 19 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Superacion de Barreras en la
Expansion a Mercados Rurales" 281
Causa del Problema 281
Soluciones Propuestas ) 281
Estudio de Mercado Especifico para Areas Rurales 281
Estrategias de Marketing Localizadas 281
Formacién en Propiedades Rurales 281
Colaboraciones con Negocios Locales 281
Consecuencias Previstas 281
Resultados de las Medidas Adoptadas 282
Lecciones Aprendidas 282
Caso Practico 20 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Gestion de la Competencia
Desleal Entre Franquiciados" 283
Causa del Problema 283
Soluciones Propuestas 283
Revisién y Refuerzo de los Acuerdos de Franquicia 283
Mediacion entre Franquiciados 283
Implementacion de Sanciones Contractuales 283
Capacitacién en Etica Comercial 283
Consecuencias Previstas 283
Resultados de las Medidas Adoptadas 284
Lecciones Aprendidas 284
Caso Practico 21 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Optimizacion de la Gestion de
Inmuebles Vacios" 285
Causa del Problema 285
Soluciones Propuestas 285
Estrategias de Marketing Innovadoras 285
Programas de Mejora y Mantenimiento 285
Colaboraciones con Empresas Locales 285
Analisis de Precios y Condiciones de Mercado 285
Consecuencias Previstas 285
Resultados de las Medidas Adoptadas 286
Lecciones Aprendidas 286

>Para aprender, practicar. 17
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Caso Practico 22 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Gestion de Cambios en la
Normativa de Arrendamientos"” 287
Causa del Problema 287
Soluciones Propuestas 287

Asesoramiento Legal Especializado 287
Capacitacion y Talleres sobre Nueva Normativa 287
Herramientas y Plantillas Actualizadas 287
Comunicacién Proactiva con Inquilinos y Propietarios 287
Consecuencias Previstas 287
Resultados de las Medidas Adoptadas 288
Lecciones Aprendidas 288

Caso Practico 23 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Adaptacion a la Transformacion
del Mercado Post-Pandemia” 289
Causa del Problema 289
Soluciones Propuestas 289

Analisis de Tendencias del Mercado Post-Pandemia 289
Capacitacion en Nuevas Necesidades del Cliente 289
Campafias de Marketing Dirigidas 289
Colaboracion con Disefadores y Arquitectos 289
Consecuencias Previstas 289
Resultados de las Medidas Adoptadas 290
Lecciones Aprendidas 290

Caso Practico 24 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Gestion de la Diversidad y
Inclusiéon en el Mercado Inmobiliario" 291
Causa del Problema 291
Soluciones Propuestas 291

Programas de Formacion en Diversidad e Inclusidon 291
Estrategias de Marketing Inclusivo 291
Politicas Internas de Diversidad 291
Iniciativas Comunitarias y Colaboraciones 291
Consecuencias Previstas 291
Resultados de las Medidas Adoptadas 292
Lecciones Aprendidas 292

Caso Practico 25 "FRANQUICIA INMOBILIARIA" - "Manejo Efectivo de Crisis
Economicas y Mercados Inestables" 293
Causa del Problema 293
Soluciones Propuestas 293

Estrategias de Reajuste de Precios 293
Fomento de la Flexibilidad en Negociaciones 293
Diversificacion de Cartera de Propiedades 293
Campafas de Marketing Adaptadas a la Crisis 293
Consecuencias Previstas 293
Resultados de las Medidas Adoptadas 294
Lecciones Aprendidas 294

>Para aprender, practicar. 18
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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¢ QUE APRENDERA?

>

inmolex.com

LA FRANQUICIA
INMOBILIARIA

Y VVYVY \ 24

A\

Estructura y elementos clave de un contrato de franquicia inmobiliaria.
Derechos y obligaciones del franquiciador y del franquiciado.

Gestion y resolucidn de conflictos en el ambito de las franquicias
inmobiliarias.

Adaptacién a cambios legislativos y su impacto en las franquicias.
Estrategias de marketing y promocion en el sector inmobiliario
franquiciado.

Importancia de la diversidad y la inclusién en el negocio inmobiliario.
Técnicas efectivas para la gestion de propiedades y maximizacidon de
ingresos.

Implementacion de tecnologia y digitalizacién en la franquicia inmobiliaria.
Estrategias de expansion y desarrollo de nuevos mercados.

Cumplimiento de estandares éticos y practicas comerciales responsables.
Tendencias del mercado inmobiliario y adaptacion a las necesidades
cambiantes del cliente.

Gestion de crisis y mantenimiento de la resiliencia en tiempos de
incertidumbre econdmica.

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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PRELIMINAR

La franquicia inmobiliaria en 15 preguntas y respuestas.

inmolex.com

LA FRANQUICIA
INMOBILIARIA

1. ;Qué es una franquicia inmobiliaria?

a. Definicién de franquicia

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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