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2. Costes de la produccion de solares edificables

3. Ingresos de la produccién de solares edificables

267

269

Capitulo 17. Caso practico: Desarrollo integral de un proyecto inmobiliario_ 271

1. Planificacidén y estudio de viabilidad

271

Etapa 1: Investigacion de Mercado

271

Ejemplo Practico: Investigacién de Mercado

272

Etapa 2: Analisis Financiero

273

Ejemplo Practico: Analisis Financiero

273

Etapa 3: Evaluacién de Riesgos

274

Ejemplo Practico: Evaluacién de Riesgos

274

Etapa 4: Planificacién Operativa

275

Ejemplo Practico: Planificacion Operativa

276

. Ejecucion del proyecto

278

Gestion de la Construccion

278

Ejemplo Practico: Gestion de la Construccion

279

Ejemplo Practico: Control de Calidad y Seguridad

280

Gestidn de Riesgos Operativos

280

Ejemplo Practico: Gestion de Riesgos Operativos

280

. Comercializacion y ventas

281

Estrategia de Marketing

281

Ejemplo Practico: Estrategia de Marketing

282

Ejemplo Practico: Gestion del Proceso de Ventas

283

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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. Evaluacion y cierre del proyecto

Seguimiento Postventa

284

Ejemplo Practico: Seguimiento Postventa

285

286

Evaluacion del Rendimiento del Proyecto

286

Ejemplo Practico: Evaluacion del Rendimiento del Proyecto

Finalizacién Administrativa y Financiera

287

288

Ejemplo Practico: Finalizacion Administrativa y Financiera

289

Capitulo 18. Analisis de inversién y proyectos inmobiliarios. Desarrollo de

proyectos.
1.

Capitulo 19. Estudios financieros y gestion
1.
2.
3.
4.

. Planificar: anticiparse al futuro

. £€Qué se entiende por control de gestion?

290

éQué promocion inmobiliaria quiero hacer: pisos, oficinas, naves, etc.?

Tipos de promociones inmobiliarias

290
290

Consideraciones para la eleccion de la promocion

291

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

292

292

Proceso de planificacion

293

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

294

294

Concepto de control de gestion

294

Componentes del control de gestion

295

Herramientas y técnicas de control de gestion

295

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

296

. El control de gestion a través del presupuesto

Proceso de elaboracion del presupuesto

296

296

Implementacion del control presupuestario

297

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

297

. El control del “cash-flow”

298

Concepto de cash-flow

298

Objetivos del control del cash-flow

298

Proceso de control del cash-flow

298

Estrategias para mejorar el control del cash-flow

299

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

299

301

Concepto de presupuesto y analisis economico

Financiacion de proyectos inmobiliarios

301

303

Control financiero

306

Planificacion fiscal

308

PARTE CUARTA

Gestion, planificaciéon y control de obras
Capitulo 20. Todo el papeleo: desde la compra del solar a la del edificio

1. La improvisacion en una promocion inmobiliaria se paga y caro

311
311

Etapas clave en la promocién inmobiliaria

311
311

311

Importancia de la planificacion y gestion administrativa

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

313

313

Fase de adquisicion del solar

. Toda la documentacion necesaria desde la compra del solar hasta la del edificio 314

314

Fase de planificacién y permisos

315

Fase de construccion

315

Fase de finalizacion

315

Ejemplos practicos estructurados y relevantes

316

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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3. La compra del solar 317
Pasos para la compra del solar 317
Documentacion necesaria para la compra del solar 317
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 318

4. El proyecto y la solicitud de la licencia 319
Fase de elaboracién del proyecto 319
Solicitud de la licencia de construccion 319
Importancia de una correcta planificacion y presentacion 320
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 320

5. Licencias de construccion y licencias de apertura 321
Licencia de construccion 321
Licencia de apertura 321
Importancia del cumplimiento normativo 322
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 322

6. Licencia de primera ocupacion 323
Requisitos para la obtencion de la licencia de primera ocupacion 323
Proceso de solicitud y obtencion 324
Importancia de la licencia de primera ocupacion 324
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 324

7. Licencias de actividad, apertura y funcionamiento 325
Licencia de actividad 325
Licencia de funcionamiento 326
Importancia del cumplimiento normativo 326
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 327

Capitulo 21. Aspectos legales y regulatorios en la promocion inmobiliaria _ 328

1. Derechos y obligaciones del promotor 328
Derechos del promotor 328
Obligaciones del promotor 328
Consecuencias del incumplimiento de las obligaciones 329
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 330

2. Normativas urbanisticas y de construccion 330
Normativas urbanisticas 330
Normativas de construccion 331
Procedimientos de cumplimiento normativo 332
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 332

3. Responsabilidad civil y penal del promotor 333
Responsabilidad civil del promotor 333
Responsabilidad penal del promotor 334
Medidas para mitigar la responsabilidad 336
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 336

Capitulo 22: Fases de Control de un Departamento Técnico 337

1. Desde las certificaciones de obra a la post-venta 337
Supervisidn y control de certificaciones de obra 337
Coordinacién de seguridad en fase de ejecucion 338
Control del plazo de ejecucién 338
Documentacion para la licencia de primera ocupacion 338
Recepcidn y post-venta de la obra 338

2. La coordinacion de seguridad en fase de ejecucion 339

3. La escritura de obra nueva terminada 341
Certificado Final de Obra 341
Planos y Modificaciones 341
Seguro Decenal 341

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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Liquidacidén y Registro

342

. La licencia de primera ocupacion

342

. La entrega de la edificacion

344

. La gestion de las escrituras

346

. La constitucion de la comunidad de Propietarios

348

. Post-venta y reclamaciones posteriores

350

© 0 N & U b

. Esquemas del desarrollo de los planes operativos

352

Adquisicion de Suelo

352

Proyectos Técnicos

352

Autorizaciones, Licencias y Servicios

353

10. Plan operativo técnico de ejecucion material de la promocion

Plan de Contrataciones

354

354

Plan de Compras

354

Plan de Ejecucién Material

354

11. Plan operativo comercial

355

Plan de Comercializacion

356

Plan de Ventas e Ingresos

356

Ejemplo practico

356

12. Plan operativo de recursos humanos

357

Estructura del Plan Operativo de Recursos Humanos

357

Ejemplo practico

359

13. Plan operativo financiero y de tesoreria

359

Estructura del Plan Operativo Financiero y de Tesoreria

360

Ejemplo practico

360

Capitulo 23: Plan de Calidad

1. Organizacion del equipo de calidad

362
362

Estructura del Equipo de Calidad

362

. Procedimientos de calidad

364

. Gestion de la calidad en la obra

366

A W N

. Herramientas y técnicas de control de calidad

368

5. Auditorias internas y externas

370

Capitulo 24: Gestion Medioambiental

1. La gestion medioambiental en proyectos de construccion

2. Planificacion ambiental en la obra

373
373

376

3. Implementacion del plan ambiental en la obra

378

4. Evaluacion y revision del plan ambiental

381

Capitulo 25: Prevencion de Riesgos Laborales

. La prevencion de riesgos laborales

385
385

. Planificacion de la prevencion en la obra

387

. Evaluacion de riesgos

390

. Medidas preventivas y de proteccion

392

. Formacion en prevencion de riesgos laborales

394

A U1 A W N =

. Vigilancia de la salud

396

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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7. Investigacion de accidentes e incidentes 399
8. Documentacion y registro de PRL 401
Capitulo 26: Planes de Seguridad y Salud 405
1. Elaboracion del plan de seguridad y salud 405
2. Implementacion del plan de seguridad y salud 408
3. Evaluacion y revision del plan de seguridad y salud 410
Capitulo 27: Coordinacion de Seguridad y Salud 413
1. Funciones del coordinador de seguridad y salud 413
2. Coordinacion de actividades empresariales 416
3. Comunicacion y coordinacion entre empresas 418
4. Herramientas y técnicas de coordinacion 421
Capitulo 28: Auditorias de Seguridad y Salud 424
1. Tipos de auditorias 424
2. Planificacion y ejecucion de auditorias 427
3. Documentacion y seguimiento de auditorias 430
Capitulo 29: Gestiéon de Emergencias 433
1. Planificacion de emergencias 433
2. Implementacion del plan de emergencias 436
3. Evaluacion y revision del plan de emergencias 439
Capitulo 30: Gestion de Subcontratistas 442
1. Seleccion y evaluacion de subcontratistas 442
2. Integracion y coordinacion de subcontratistas 445
3. Evaluacion del desempeiio de los subcontratistas 448
Capitulo 31: Cierre de Proyecto 452
1. Documentacion de cierre 452
Recopilaciéon de Documentacién Técnica 452
Certificaciones y Aprobaciones 453
Listas de Verificacion de Cierre 453
Transferencia de Documentacién al Cliente 453
Evaluacion Post-Proyecto 454
Archivos y Almacenamiento de Documentacion 454
Ejemplo practico 454

2. Inspeccion y entrega final 455
Preparacién para la Inspecciéon Final 455
Inspeccion Final del Proyecto 456
Correccion de Defectos y Trabajo Pendiente 456
Entrega Formal del Proyecto 456
Formacion y Transferencia de Conocimiento 457
Evaluacion Post-Entrega 457
Ejemplo practico 457

3. Evaluacion post-proyecto y lecciones aprendidas 458
Revision del Desempeno del Proyecto 458
Recogida de Feedback de las Partes Interesadas 458
Andlisis de Lecciones Aprendidas 459

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Revision de Procesos y Procedimientos 459
Implementacién de Mejoras Continuas 459
Comunicacion de Resultados 460
Ejemplo practico 460
4. Gestion de garantias y servicios post-entrega 461
Identificacion y Registro de Garantias 461
Comunicacion de Garantias al Cliente 461
Proceso de Gestion de Reclamaciones 462
Monitoreo y Seguimiento 462
Servicios Post-Entrega 462
Evaluacion de Satisfaccidon del Cliente 463
Ejemplo practico 463
Capitulo 32: Innovacion y Mejora Continua en la Construccioén 464
1. Tecnologias emergentes en la construccion 464
Modelado de Informacion de Construccion (BIM) 464
Drones y Fotogrametria 465
Impresion 3D 465
Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR) 465
Robdtica y Automatizacion 466
Internet de las Cosas (IoT) 466
Ejemplo practico 466

2. Sostenibilidad y construccion ecolégica 467
2. Sostenibilidad y construccion ecolégica 467
Disefio y Planificacion Sostenible 468
Uso Eficiente de Recursos 468
Eficiencia Energética 468
Gestion del Agua 469
Calidad del Ambiente Interior 469
Certificaciones y Estandares de Construccion Sostenible 469
Ejemplo practico 470
3. Mejora continua en la gestién de proyectos 470
Identificacion de Areas de Mejora 471
Implementaciéon de Metodologias de Mejora Continua 471
Uso de Herramientas y Tecnologias 471
Fomento de una Cultura de Mejora Continua 472
Evaluacion y Ajuste de Estrategias 472
Innovacion y Adaptacion a Nuevas Tendencias 472
Ejemplo practico 473
4. Gestion del cambio y adaptacion 473
Planificacion del Cambio 474
Comunicacion del Cambio 474
Capacitacion y Soporte 474
Gestion de la Resistencia al Cambio 475
Monitoreo y Evaluacion del Cambio 475
Adaptacion Continua 475
Ejemplo practico 476
Capitulo 33: Gestion de la Innovacion 477
1. Estrategias para fomentar la innovacion en la construccion 477
Creacion de una Cultura de Innovacion 477
Inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) 478
Adopcién de Tecnologias Emergentes 478
Formacién y Capacitacién Continua 478
Gestion de la Innovacion 479
Fomento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo 479
Ejemplo practico 479

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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2.

4.

Capitulo 34: Tendencias Futuras en la Construccién

A 1 A W N =

. Indicadores y métricas para la innovacién

. Digitalizacion y transformacion digital
. Inteligencia Artificial y Machine Learning
. Sostenibilidad y resiliencia

. Construccion modular y prefabricada

. La construccion colaborativa y la cadena de suministro integrada

PARTE QUINTA

Herramientas para la gestion de la innovacion

480

Software de Gestion de Ideas

Software de Gestion de Proyectos

Herramientas de Analisis de Datos

Sistemas de Gestidon del Conocimiento

Herramientas de Innovaciéon Abierta

Modelado y Simulacién

Ejemplo practico

480
481
481
481
482
482
482

483

Indicadores de Proceso

Indicadores de Rendimiento

Indicadores de Impacto

Indicadores de Satisfaccion

Indicadores de Retorno sobre la Inversion (ROI)

Indicadores de Adaptabilidad y Aprendizaje

Ejemplo practico

Casos de éxito en innovacion en la construccion

483
484
484
484
485
485
485

486

. Nuevos materiales de construccion

489
489
492
495
497
500
503
506

Lo que marca la diferencia: la comercializacion de las promociones inmobiliarias___ 506

Capitulo 35. Gestion comercial en el sector inmobiliario

N & 01 A W N =

Capitulo 36. Informacion antes de promover

A U1 A W N =

Capitulo 37. Estrategias de comercializacion inmobiliaria
1.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
17

. Planificacion del producto inmobiliario
. Investigacion del mercado

. Publicidad y promocion

. Servicio post-venta

. Técnicas de posicionamiento en zonas en desarrollo

. Publicidad y promocion

. Servicio post-venta

. Direccion de marketing o comercial de una promotora inmobiliaria

. Ventas

. Administracion de ventas

. Estudios de la demanda

. Ventas

. Administracion de ventas

Plan de marketing inmobiliario

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Andlisis de mercado 536
Definicion de objetivos de marketing 537
Estrategias de marketing 537
Plan de accion y cronograma 538
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 538
2. Estrategia de precios 539
Factores a considerar en la estrategia de precios 539
Estrategias de precios comunes en el sector inmobiliario 540
Implementacién de la estrategia de precios 540
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 541
3. Estrategia de promocion inmobiliaria 541
Objetivos de la estrategia de promocion 542
Elementos clave de la estrategia de promocion 542
Plan de accion y cronograma 543
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 543
4. Estrategia de comunicacion 544
Objetivos de la estrategia de comunicacion 544
Elementos clave de la estrategia de comunicacion 544
Plan de accion y cronograma 545
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 546
5. La comunicacion y la promocion de la venta inmobiliaria 546
Objetivos de la comunicacién y promocién 547
Elementos clave de la comunicacién y promocion 547
Plan de accion y cronograma 548
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 549
Capitulo 38. Gestion de ventas en proyectos inmobiliarios 550
1. Estrategia de ventas: comercializacion directa vs. comercializacion a través de
intermediarios 550
Comercializacion directa 550
Comercializacion a través de intermediarios 551
Estrategia combinada 551
2. Gestion del equipo de ventas 553
Seleccion y formacién del equipo de ventas 553
Motivacion y retencidn del equipo de ventas 554
Seguimiento y evaluacion del desempefio 554
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 554
3. Técnicas de ventas y negociacion 555
Técnicas de ventas 555
Técnicas de negociacion 556
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 557
Capitulo 39. Gestion postventa y fidelizacion del cliente 558
1. La importancia de la atencion postventa 558
Elementos clave de la atencion postventa 558
Estrategias para mejorar la atencidn postventa 559
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 559
2. Herramientas para la gestion postventa 560
Principales herramientas para la gestion postventa 560
Implementacién de herramientas de gestion postventa 561
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 562
3. Estrategias de fidelizacion del cliente 563
Estrategias clave de fidelizacion del cliente 563
Implementacién de estrategias de fidelizacién 564
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 564

>Para aprender, practicar. 18
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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4. Medicion de la satisfaccion del cliente 565
Métodos para medir la satisfaccion del cliente 565
Implementacion de un sistema de medicidon de satisfaccion 566
Ejemplos practicos estructurados y relevantes 567

PARTE SEXTA 568

Casos practicos de Direccion de Empresas Inmobiliarias. 568

Capitulo 40. Casos practicos de Direccion de Empresas Inmobiliarias. 568

Caso practico 1. DIBECCI(')N DE EMPRESAS INMOBILIARIAS."GESTION DE UNA
PROPIEDAD CON DEFICIT DE MANTENIMIENTO" 568
Causa del Problema 568
Soluciones Propuestas 569

Rehabilitacion Completa del Edificio 569
Implementacién de un Programa de Mantenimiento Preventivo 569
Consecuencias Previstas 569
Resultados de las Medidas Adoptadas 570
Lecciones Aprendidas 570

Caso préctis:o 2. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "PROBLEMAS DE
OCUPACION Y RENTABILIDAD EN UN COMPLEJO DE OFICINAS" 571
Causa del Problema 571
Soluciones Propuestas 571

Modernizacién del Complejo 571
Mejorar la Seguridad y Accesibilidad 571
Consecuencias Previstas 572
Resultados de las Medidas Adoptadas 572
Lecciones Aprendidas 573

Caso practico 3. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE ALQUILERES RESIDENCIALES" 574
Causa del Problema 574
Soluciones Propuestas 574

Implementacién de un Sistema de Gestidn de Propiedades (PMS) 574
Programa de Fidelizacién de Inquilinos 574
Consecuencias Previstas 575
Resultados de las Medidas Adoptadas 575
Lecciones Aprendidas 576

Caso practico 4. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "GESTION DE
CONFLICTOS ENTRE INQUILINOS Y PROPIETARIOS" 577
Soluciones Propuestas 577

Creacién de un Servicio de Mediacién 577
Revisiéon y Clarificacion de los Contratos de Alquiler 577
Consecuencias Previstas 578
Resultados de las Medidas Adoptadas 578
Lecciones Aprendidas 579

Caso practico 5. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DE UN NUEVO COMPLEJO RESIDENCIAL" 580
Causa del Problema 580
Soluciones Propuestas 580

Revision y Redefinicion de la Estrategia de Marketing 580
Ofrecer Incentivos a los Compradores 580
Consecuencias Previstas 581
Resultados de las Medidas Adoptadas 581
Lecciones Aprendidas 582

Caso practico 6. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "RENOVACION Y
REPOSICIONAMIENTO DE UN CENTRO COMERCIAL" 583
Causa del Problema 583

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Soluciones Propuestas 583
Renovacion del Centro Comercial 583
Reposicionamiento del Centro Comercial 583

Consecuencias Previstas 584

Resultados de las Medidas Adoptadas 584

Lecciones Aprendidas 585

Caso practico 7. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "GESTION DE LA

MOROSIDAD EN PROPIEDADES RESIDENCIALES" 586

Causa del Problema 586

Soluciones Propuestas 586
Implementacién de un Sistema de Gestién de Cobros 586
Programa de Asistencia Financiera y Planes de Pago 586

Consecuencias Previstas 587

Resultados de las Medidas Adoptadas 587

Lecciones Aprendidas 588

Caso practico 8. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "GESTION DE

PROYECTOS DE DESARROLLO INMOBILIARIO" 589

Causa del Problema 589

Soluciones Propuestas 589
Revision y Mejora de la Planificacion del Proyecto 589
Mejora de la Gestion de Contratistas 589

Consecuencias Previstas 590

Resultados de las Medidas Adoptadas 590

Lecciones Aprendidas 591

Caso practico 9. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "ADQUISICION Y

REVALORIZACION DE PROPIEDADES SUBVALORADAS" 592

Causa del Problema 592

Soluciones Propuestas 592
Evaluacion Detallada de las Propiedades y Planificacion de Renovaciones 592
Optimizacién del Presupuesto de Renovacion 592

Consecuencias Previstas 593

Resultados de las Medidas Adoptadas 593

Lecciones Aprendidas 594

Caso practico 10. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "ADAPTACION A

NUEVAS REGULACIONES AMBIENTALES" 595

Causa del Problema 595

Soluciones Propuestas 595
Evaluacion Energética y de Sostenibilidad de las Propiedades 595
Implementacién de Mejoras de Eficiencia Energética 595

Consecuencias Previstas 596

Resultados de las Medidas Adoptadas 596

Lecciones Aprendidas 597

Caso practico 11. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "REUBICACION Y

GESTION DE EMPLEADOS DURANTE UNA FUSION" 598

Causa del Problema 598

Soluciones Propuestas 598
Plan de Reubicacién y Acompafiamiento de Empleados 598
Integracion de Equipos y Gestién del Cambio 598

Consecuencias Previstas 599

Resultados de las Medidas Adoptadas 599

Lecciones Aprendidas 600

Caso practico 12. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "GESTION DE LA

CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE" 601

Causa del Problema 601

Soluciones Propuestas 601
Implementacion de un Sistema de Gestidon de Relaciones con el Cliente (CRM) 601

>Para aprender, practicar. 20
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Capacitacion en Atencién al Cliente 601
Consecuencias Previstas 602
Resultados de las Medidas Adoptadas 602
Lecciones Aprendidas 603

Caso practico 13. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "GESTION DE LA
CRISIS DE IMAGEN POR UN DESALOJO" 604
Causa del Problema 604
Soluciones Propuestas 604

Estrategia de Comunicacion y Gestion de Crisis 604

Revisidon de Politicas y Procedimientos de Desalojo 604
Consecuencias Previstas 605
Resultados de las Medidas Adoptadas 605
Lecciones Aprendidas 606

Caso practico 14. DIRECC}ON DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "OPTIMIZACION DEL
USO DE ESPACIOS VACIOS EN EDIFICIOS COMERCIALES" 607
Causa del Problema 607
Soluciones Propuestas 607

Alquiler Temporal y Pop-Up Stores 607

Espacios de Co-Working y Oficinas Flexibles 607
Consecuencias Previstas 608
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Caso practico 25. DIRECCION DE EMPRESAS INMOBILIARIAS. "IMPLEMENTACION
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¢ QUE APRENDERA?

> Técnicas de direccion y gestion de empresas inmobiliarias.

> Gestion estratégica de las empresas inmobiliarias.
> Organizacion departamental de una empresa inmobiliaria.

> Diferencias contables entre inmobiliarias patrimonialistas vy
promotoras inmobiliarias.

> La gestion técnica del patrimonio en una inmobiliaria
patrimonialista.

> Analisis de viabilidad econémica.
> Contabilidad aplicada a la financiacion de empresas inmobiliarias.

> Financiacion interna y externa de las empresas inmobiliarias. Las
nuevas soluciones a la financiaciéon inmobiliaria.

> Gestion comercial en el sector inmobiliario.
> Investigacion del mercado inmobiliario.

> Organizacion y recursos humanos del negocio inmobiliario.
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Introduccion

La Nueva Era en la Direccién de Empresas Inmobiliarias: Innovacion y Liderazgo
en el Mercado

En el dinamico y competitivo mundo de la gestion de empresas inmobiliarias,
estar a la vanguardia significa adoptar practicas innovadoras y estrategias
efectivas que no solo optimicen el rendimiento financiero, sino que también
aseguren un crecimiento sostenible y responsable. Nuestra guia, "Direccion de
Empresas Inmobiliarias: Experto en Gestion de Empresas Inmobiliarias", es la
herramienta definitiva para cualquier profesional del sector que aspire a liderar y
transformar el mercado inmobiliario.

éPor Qué Convertirse en un Experto en Gestion de Empresas
Inmobiliarias?

Estrategia y Liderazgo

La direccion de empresas inmobiliarias requiere una combinacidon de visién
estratégica y habilidades de liderazgo. Nuestra guia proporciona una
comprension profunda de coémo desarrollar e implementar estrategias
empresariales efectivas que impulsen el crecimiento y la innovacién. Aprenderas
a identificar oportunidades, gestionar riesgos y liderar equipos hacia el éxito.

Innovacién y Tecnologia

La tecnologia esta revolucionando la industria inmobiliaria. Desde el uso de Big
Data y andlisis predictivo para tomar decisiones informadas hasta la
implementacion de herramientas de gestidon digital, nuestra guia te equipara con
los conocimientos necesarios para aprovechar al maximo estas tecnologias.
Descubre cdmo el PropTech estd transformando el mercado y cdmo puedes
integrarlo en tu empresa.
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Gestién Financiera y Operativa

La gestion eficaz de las finanzas y las operaciones es crucial para el éxito de
cualguier empresa inmobiliaria. Nuestra guia cubre aspectos esenciales como la
planificacion financiera, el analisis de inversiones, la optimizaciéon de recursos y
la gestion de proyectos. Con ejemplos practicos y estudios de caso, aprenderas a
maximizar la rentabilidad y la eficiencia operativa.

Caracteristicas Clave de Nuestra Guia
Desarrollo de Proyectos Inmobiliarios

Desde la concepcion hasta la finalizacién, el desarrollo de proyectos inmobiliarios
es un proceso complejo que requiere una planificacion meticulosa y una
ejecucion precisa. Nuestra guia ofrece un enfoque integral, abarcando la
identificacion de oportunidades, estudios de viabilidad, disefo, construccién vy
comercializacion de proyectos inmobiliarios.

Marketing y Ventas

En un mercado saturado, destacar es esencial. La guia proporciona estrategias
de marketing innovadoras y técnicas de ventas efectivas que te ayudaran a
atraer y retener clientes. Aprende a utilizar el marketing digital, las redes
sociales y las campafias publicitarias para posicionar tu marca y tus propiedades
de manera efectiva.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad es una tendencia creciente en el sector inmobiliario. Nuestra
guia te ensefia cdmo incorporar practicas sostenibles en tus proyectos, desde el
disefo ecoldgico hasta la construccién y operacién de edificios verdes. Ademas,
comprenderds la importancia de la responsabilidad social corporativa y cémo
puede mejorar la reputacién y el éxito a largo plazo de tu empresa.

Aplicacién Practica y Casos de Estudio

La teoria es esencial, pero la practica es crucial. Nuestra guia incluye numerosos
casos de estudio que ilustran cdmo aplicar los conceptos y estrategias
aprendidos en situaciones del mundo real. Desde la rehabilitacidon de propiedades
hasta el desarrollo de nuevos proyectos, estos ejemplos te proporcionaran una
perspectiva practica y aplicable.

Conclusion: Liderando el Futuro del Sector Inmobiliario

Convertirse en un experto en la gestion de empresas inmobiliarias no solo
implica conocer las mejores practicas actuales, sino también estar preparado
para los desafios futuros. Nuestra guia es tu companera en este viaje,
proporcionandote las herramientas y el conocimiento necesario para liderar con
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confianza, innovar con propdsito y construir un futuro sostenible y exitoso en el
sector inmobiliario.
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PARTE PRIMERA

Introduccion ala Direccion de Empresas Inmobiliarias

Capitulo 1: Introduccion a la Direccion de Empresas
Inmobiliarias
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1. Historia y evolucion del sector inmobiliario
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