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El coworking en 19 preguntas y respuestas.

1. ¢Ha pensado alguna vez en trabajar en un espacio de coworking?

a. El espacio de coworking se trata mas como una afiliacion a un centro de coworking de club que

un alquiler tradicional de una oficina.

b. Mucho mas barato y flexible que alquilar una oficina.

c. El acuerdo de afiliacion al coworking.

d. Cuidado que el coworking no es para todos los gustos.

e. Nuestro consejo para empezar: probar con un pase de dia de coworking.

2. éQué es el coworking?

a. Concepto de coworking.

b. No es soélo trabajar, es crear una comunidad.

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de afiliarse a un centro de coworking?

a. Una primera aproximacion a un espacio coworking.

b. Ventajas del coworking

Amueblado y listo para funcionar.

Una comunidad colaborativa.

Compromiso corto y de bajo coste.

Actividades sociales.

Oportunidades de networking.

c. Desventajas del coworking

Ruido y lleno de gente.

Un gasto adicional.

Limitaciones de tiempo.

d. Problemas de privacidad y almacenamiento.

e. ¢Deberia unirse a un coworking?

4. ¢Por qué ha tenido tanto éxito el coworking?

a. Precio

b. Localizacion

. Ambiente de trabajo

. Comunidad

. Seguridad

Equipo y material de trabajo de oficina

. Salas de conferencias

QO ™mcT0o aon

. Cocina pequefia

i. Construccién de equipo

5. éPor qué razones es mejor trabajar en un coworking?

a. La identidad laboral de una persona se fortalece cuando esta rodeada de personas

b. Ventajas del espacio compartido

c. Mas sentido de comunidad, menos sentido de soledad
d. Oportunidades de establecer contactos

e. Ubicacion central para clientes

f. Aumento de la productividad

g. Rentable

h. Aprender algo nuevo

i. Bienestar

6. éCuales son los beneficios de los espacios de coworking para una empresa en

crecimiento?

a. Beneficios de los espacios de coworking
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. Beneficios laborales del coworking.
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. Precio m2

. Servicios comunes

. Instalaciones

. Ubicacion

Espacio Rentable

Reduce Costes de Arrendamiento de Oficinas

Reduce los Costes Comerciales

Direccion Postal Corporativa

Mayor Flexibilidad

Ver a Gente Trabajando

Apoyo Emocional
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PARTE TERCERA

Plan de Negocios para un centro coworking.
Capitulo 18. Plan de Negocios para un centro coworking.
1.

. Analisis de la Idea y Eleccion del Negocio

. Descripcion de la Oferta

. Plan de Marketing

Resumen Ejecutivo

a. Resumen del Modelo de Negocio

Segmentos de Clientes

Propuesta de Valor

Canales de Comunicacion y Distribucién

Relaciones con los Clientes

Flujos de Ingresos

Recursos Clave

Actividades Clave

Socios Clave

Estructura de Costos

b. Aplicacién a Centros Comerciales y de Ocio

a. Origen de la Idea

b. Necesidad del Mercado

a. Servicios Ofrecidos

b. Valor Agregado y Diferenciacion

. Analisis del Mercado

a. Analisis de Clientes

b. Competencia

a. Estrategia de Precios

b. Estrategias de Promocién y Publicidad

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

©

128
128
129

129
131
131
131
132
132
133
133

135
135
135
135
135
136
136
136

136
138
140
140
140

140
140
140
140
140
140
141
141
141
141
141
141

142
142
143

144
144
145

146
146
147

149
149
150




inmolgx.com

6. Recursos Necesarios 151
a. Infraestructura 151

b. Recursos Humanos 152

7. Analisis DAFO 153
a. Fortalezas y Debilidades 153

b. Oportunidades y Amenazas 154

8. Valoracion y Analisis Financiero 156
a. Plan de Inversién 156
Estimacion de Costos Iniciales 156
Fuentes de Financiacidn 156

b. Proyecciones Financieras 157
Estimacion de Ingresos 157
Estimacion de Gastos 157

Flujo de Efectivo 157
Escenarios de Proyeccion 157

9. Plan de Accion. Cronograma de Actividades 158
Fase de Preparacidn y Planificacidon 158

Fase de Implementacion 158

Fase de Operacion y Crecimiento 159

10. Mapa de Actividad. Operaciones diarias 159
Gestion del Espacio 160
Servicio al Cliente 160
Administracion y Finanzas 160
Marketing y Promocion 160
Tecnologia y Sistemas 160

11. Caso Practico: "Modelo de Plan de Negocios para un Centro de Coworking” ____ 161
1. Resumen Ejecutivo 161

2. Analisis del Mercado 161

3. Estrategia de Marketing y Ventas 162

4. Plan de Operaciones 162

5. Estructura Financiera 162

6. Analisis Financiero 162

7. Riesgos y Estrategias de Mitigacion 162
PARTE CUARTA 164
Servicios generales de un espacio de Coworking. 164
Capitulo 19. Servicios generales de un espacio de Coworking. 164
1. Servicios generales basicos de un espacio de Coworking. 164
2. Inventario de servicios en un espacio coworking. 166
Inventario de Servicios 166
Habilidades Sociales y Comunicativas 166
Procedimientos Sencillos 166
Variabilidad en los Servicios 166
Variabilidad a la llegada 166
Variabilidad de solicitud 166
Variabilidad de la capacidad 167
Variabilidad del esfuerzo 167
Variabilidad de las preferencias subjetivas 167
Reduccién sin Compromiso 167
Equipos y Tecnologias de Calidad 167
Ubicacién Estratégica 167
Subcontratacion de Servicios 167
3. Construccion de la oficina de coworking. 168
Zona de Trabajo 168

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados




inmolgx.com

Sala de Reuniones

Despacho del Gestor

Sala de Descanso

Instalaciones Generales

. Impacto medioambiental

. Riesgos laborales

. Problemas mas frecuentes en los espacios coworking

. Razones de cambio de oficina coworking

0 N O u »

. Caso Practico: "Gestion y Operacion de un Espacio de Coworking"

Capitulo 20. Recursos Humanos de una oficina coworking.

1. Gestor de la oficina coworking

a. Capacidades del gestor

b. Funciones del gestor

2. Asistente del gestor de la oficina de coworking.

Perfil del asistente personal

Funciones del asistente

3. Subcontratacion

Servicio de limpieza de las instalaciones

Personal para clases de formacion complementaria

Mantenimiento puntual

4. Caso Practico: "Gestion de Recursos Humanos en una Oficina de Coworking"
183

5. Caso Practico: "El Rol del Gestor de Coworking como Community Builder"
Perfil del Gestor/Community Builder

Funciones Clave

Estrategias de Community Building

Medicion de Exito

PARTE QUINTA

El contrato de coworking.

Capitulo 21. Sistema de alquiler de espacio de trabajo o coworking.

1. Concepto del alquiler de espacio de trabajo o coworking.

2. Ventajas para el usuario.

3. Precauciones a tener en cuenta para alquilar espacios de Coworking.
Propiedad del inmueble o alquiler y subarriendo

Dedicacion total o parcial del inmueble al coworking

Precauciones para los proveedores de coworking

Precauciones para los arrendatarios

4. Ejemplos de problemas del arrendamiento de coworking.
Trabajo no asegurado durante una inspeccién de trabajo

Actividades no declaradas y una inspeccién de hacienda

Problemas con la recogida de notificaciones oficiales

5. Caso Practico: "Precauciones en el Alquiler de Espacios de Coworking"

Capitulo 22. Aspectos legales del Coworking

1. Un arrendamiento parcial de un local de negocio con servicios adicionales.

2. Relaciéon mercantil entre el coworker y el propietario.

3. Obligaciones del coworker

4. Obligaciones del propietario.

>Para aprender, practicar. 10
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

168
168
169
169

169
170
171
173
174
176

176
176
177

178
178
179

180
180
181
181

182

183
183
184
184

185
185
185
185
186

187
188
188
188
188

189
189
189
189

190
192

192

193
193
194




inmolgx.com

a. Licencias del local en alquiler 194
b. Obligaciones fiscales del local de coworking 194
c. Prevencion de riesgos laborales 195
Capitulo 23. El contrato de arrendamiento del coworking. Contrato de alquiler
de espacio de trabajo coworking. 196
1. Los contratos de arrendamiento no son suficientes al no incluir servicios y
suministros. 196
2. Contenido del contrato de arrendamiento del coworking. Contrato de alquiler de
espacio de trabajo coworking. 197
a. Objeto del contrato 197
b. Horario y accesibilidad 197
c. Precio y forma de pago 197
d. Duracién del contrato 198
e. Confidencialidad 198
f. Puestos de trabajo 198
g. Normas de funcionamiento 198
h. Responsabilidad del coworker 198
i. Seguro 198
j. Correspondencia 199
k. Causas de resolucion 199
I. Proteccion de datos 199
Capitulo 24. El Reglamento Interno de un centro coworking. 200
1. Contenidos del reglamento interno 200
Normas de comportamiento 200
Horarios de funcionamiento 200
Uso de espacios compartidos 200
Normas de seguridad 201
Politicas tecnoldgicas 201
Sanciones y consecuencias 201
Procedimientos de resolucion de conflictos 201
Varios 201
2. El protocolo de actuacion 202
Desavenencias o conflictos entre coworkers 202
Conflictos entre coworkers con un mismo perfil profesional 203
Nombramiento de un mediador 203
Conflictos entre un coworker y el gestor del espacio 203
Derecho de admision 203
Gestion de impagos 203
Recepcidn de correspondencia 203
Dafios ocasionados en el espacio 203
Robos o hurtos 204
Ruidos molestos 204
Auditorias e inspecciones 204
3. Caso Practico: "Implementacion del Reglamento Interno en un Centro de
Coworking" 204
Capitulo 25. El Seguro de Coworking 206
1. Seguros de oficina coworking. “Espacio coworking”. “Centro de negocios”.
“Oficina de espacios compartidos” 206
Seguro de responsabilidad civil 206
Seguro de responsabilidad profesional 206
Seguro de propiedad 206
Seguro de interrupcion del negocio 207
Seguro de ciberseguridad 207
Seguro de dafos a terceros 207

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Seguro de salud y accidentes

Seguro de contenido personal

Seguro de automoviles

Seguro de directores y ejecutivos

2. Namero de puestos y despachos individuales

207
207
207
207

208

3. Los capitales y garantias del seguro Coworking (local en propiedad o en alquiler).209

. Continente del Espacio de Coworking

. Coberturas del Seguro para Oficinas de Coworking

. Cobertura de Dafos Estéticos

. Garantia de Pérdidas Consecuenciales o Lucro Cesante

. Cobertura de Equipos Ofimaticos y Averia de Maquinaria

. Defensa Juridica

. Cobertura de Dafios Eléctricos

SQ""TOh a0 ow

. Cobertura por Rotura de Cristales

i. Cobertura por Rotura de Rotulos, Vitroceramica, Marmoles y Loza Sanitaria

j. Cobertura de Incendio

k. Responsabilidad Civil Frente a Terceros

|. Cobertura contra Robos

m. Responsabilidad Civil Patronal por Servicios Adicionales del Coworking
n. Responsabilidad Civil del Coworker por Uso Indebido

fi. Responsabilidad Civil del Directivo o Alto Cargo del Coworking

0. Seguro de Responsabilidad Civil por Ciberriesgos

4. Caso Practico: "Gestion de Seguros en un Espacio de Coworking"

PARTE SEXTA

209
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210
210
210
210
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212
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Globalizacién, Innovacion y Herramientas Avanzadas para Espacios de Coworking_ 215

Capitulo 26: Expansion Internacional y Estrategias de Crecimiento Avanzadas

de Espacios de Coworking

1. Analisis de Mercados Extranjeros y Estudios de Viabilidad

a. Identificacion de mercados objetivo

b. Seleccion de metodologias de investigacion
c. Factores de riesgo y oportunidades

2. Adaptacion Cultural y Normativa Local

a. Barreras idiomaticas y culturales

b. Legislacion comercial y fiscal local

c. Regulaciones especificas de entornos coworking

3. Modelos de Alianzas y Acuerdos de Colaboraciéon Transnacional

a. Joint ventures y franquicias internacionales

b. Contratos de representacion y licencias

c. Negociaciones interculturales y gestion de la relacidon

4. Financiacion y Evaluacion de Riesgos en la Expansion Internacional
a. Fuentes de financiacién: fondos, inversores y subvenciones

b. Herramientas de gestion de riesgos y seguros de cambio

c. Estrategias de diversificacion y escalado

5. Gestion del Talento Multicultural y Equipos Remotos

a. Reclutamiento y seleccién a nivel global

b. Integracién y formacion intercultural

c. Tecnologias y herramientas de colaboracién virtual

6. Casos de Exito en la Internacionalizacién de Espacios de Coworking
a. Ejemplos de rapida expansion global

b. Claves de éxito y aprendizajes

c. Principales barreras superadas

215

215
215
217
218

220
220
221
222

223
223
224
225

227
227
228
229

230
230
231
232

233
233
234
235

Capitulo 27: Innovacion Tecnolégica, Automatizacion y Data Analytics de

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Espacios de Coworking

1. IoT (Internet de las Cosas) para la Monitorizacion de Espacios

a. Dispositivos y sensores para control de ocupacion y ambiente

b. Integracién y analisis de datos en tiempo real

c. Optimizacion de recursos energéticos y medioambientales

2. Plataformas de Gestion Integral: CRM, ERP y Software de Reserva
a. Seleccion de plataformas adecuadas al sector coworking

b. Integracion con sistemas contables y de facturacion

c. Mantenimiento, escalabilidad y actualizaciones

3. Inteligencia Artificial para la Optimizacion de Recursos

a. Analisis predictivo de demanda

b. Chatbots y asistentes virtuales

c. Mejoras en la productividad y la experiencia del usuario

4. Analisis de Datos (Big Data. para la Toma de Decisiones Estratégicas
a. Definicion de métricas y KPIs relevantes

b. Visualizacién de datos y cuadros de mando

c. Extraccion de insights y acciones de mejora

5. Ciberseguridad y Proteccion de Datos en Entornos de Coworking

a. Principales amenazas y vulnerabilidades

b. Politicas de acceso y cifrado de informacion

c. Normativa europea (RGPD) y responsabilidad de los operadores

6. Implementacion de Sistemas de Control de Acceso y Seguridad Digital
a. Identificacion biométrica y tarjetas inteligentes

b. Protocolos de seguridad y monitorizacion

c. Escalabilidad en la gestion de usuarios
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Capitulo 28: Cumplimiento Normativo y Gestion Avanzada de Riesgos de

Espacios de Coworking

1. Legislacion Laboral y Fiscal en Entornos Flexibles

a. Diferencias entre relacién laboral y arrendamiento de servicios

b. Obligaciones tributarias de espacios de coworking

c. Régimen legal de los empleados y colaboradores

2. Politicas de Compliance y Prevencion de Blanqueo de Capitales

a. Identificacion y verificacion de clientes

b. Medidas de diligencia debida en transacciones

c. Formacion del personal y auditorias de cumplimiento

3. Normativas Sectoriales: Protecciéon de Datos, Licencias y Subvenciones
a. Adaptacién al RGPD vy directivas europeas

b. Licencias de actividad y requisitos de habilitacién

c. Subvenciones e incentivos a la innovacion

4. Auditorias Internas, Reportes de Incidencias y Control de Calidad
a. Programas internos de evaluacion y seguimiento

b. Metodologias para la deteccion de irregularidades

c. Protocolos de mejora continua

5. Coberturas Legales y Seguros Especializados en Ambito Internacional
a. Seguros de responsabilidad civil e indemnizacién

b. Coberturas adicionales: ciberseguridad y dafios reputacionales

c. Tramites en la contratacion de pdlizas internacionales

6. Guia de Buenas Practicas para la Mitigaciéon de Riesgos

a. Elaboracién de planes de emergencia y contingencia

b. Politicas de transparencia y comunicacién

c. Ejemplos de protocolos de riesgo en el sector coworking
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Capitulo 29: Checklists, Formularios Técnicos y Estandarizacion de Procesos

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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de Espacios de Coworking

1. Plantillas de Evaluacion de Necesidades de Usuarios

a. Formularios de requerimientos basicos y especificos

Formulario 1: Requerimientos Basicos para Nuevos Usuarios

b. Analisis de capacidad y segmentacion de perfiles

Checklist de analisis de capacidad y segmentacién

c. Metodologias de entrevista y recogida de datos

Formato de entrevista

2. Checklist de Apertura y Puesta en Marcha de Nuevos Centros
a. Infraestructura vy licencias

Checklist de infraestructura y licencias

b. Equipamiento, servicios e implantacion tecnoldgica

Checklist de equipamiento y servicios
c. Publicidad, marketing y captacidén de primeros usuarios

Checklist de publicidad y marketing

3. Formularios de Auditoria de Servicios y Calidad

a. ftems de verificacién obligatorios

Ejemplo de formulario de auditoria interna

b. Frecuencias de revisidon y asignacion de responsabilidades

Buenas practicas de organizacion

c. Herramientas digitales y reporting

Opciones de herramientas digitales

4. Manual de Procedimientos Internos y Procesos Operativos

a. Estandarizacion de procesos administrativos

Estructura recomendada en el manual

b. Protocolos de seguridad, prevencion y control de acceso

Puntos clave del protocolo de seguridad

c. Gestién del inventario y mantenimiento

Pautas para la gestion del inventario

5. Control de Incidencias, Mantenimiento y Seguimiento de Tareas

a. Sistemas de ticketing y definicion de prioridades

Elementos clave de un sistema de ticketing

b. Planificacion de revisiones periddicas

Checklist de planificacién de mantenimientos

c. Integracién con herramientas de calidad y reporte

Mecanismos de integracion

6. Ejemplos de Formularios Internacionales y Adaptacion Multilingiie

a. Estructuras de documentos para uso en varios paises

Ejemplo de formulario internacional basico

b. Traducciones y localizaciones recomendadas

Puntos clave para la localizacién

c. Pautas para cumplir regulaciones e idiomas locales

Recomendaciones

PARTE SEPTIMA

Formularios internacionales

1. El contrato de coworking (modelo internacional).

Modelo a

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

SEGUNDA: USO DEL INMUEBLE.

TERCERA: DURACION DEL CONTRATO.

CUARTA: TARIFA 'Y CONDICIONES DE PAGO.

QUINTA: REVISION DE TARIFAS.

SEXTA: FIANZA.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES.

OCTAVA: IMPUESTOS Y CARGAS.

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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NOVENA: OBRAS.

DECIMA: RESCISION, SUBARRIENDO Y RENOVACION.

DECIMO PRIMERA: ACCESO.

DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

DECIMO TERCERA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

DECIMO CUARTA: INDEMNIZACION.

DECIMO QUINTA: SEGUROS.

DECIMO SEXTA: FUERO.

DECIMO SEPTIMA: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS.

DECIMO OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD.

CLAUSULA FINAL: ACEPTACION Y FIRMA.

ANEXO I: NORMAS DE CONDUCTA

Modelo b

PRIMERA: Objeto del Contrato.

SEGUNDA: Duracion.

TERCERA: Precio del Arrendamiento.

CUARTO: Uso del Espacio Asignado.

QUINTO: Reserva de Salas de Reunion.

SEXTO: Direccidn Postal y Servicios Administrativos.

SEPTIMO: Normas de Utilizacién.

OCTAVA: Uso del Espacio Arrendado.

NOVENO: Resolucion por Falta de Pago.

DECIMO: Jurisdiccidn y Competencia.

CLAUSULA FINAL: Firma del Contrato.

Modelo ¢

2. Reglamento de funcionamiento de centros de coworking.
1.
2.
3.

. MANTENIMIENTO DEL COWORKING DE [Nombre]

PRIMERA: Objeto del Contrato.

SEGUNDA: Uso del Espacio.

TERCERA: Duracién del Contrato.

CUARTA: Renta o Tarifa.

QUINTA: Actualizacion de Renta o Tarifas.

SEXTA: Fianza.

SEPTIMA: Servicios Opcionales.

OCTAVA: Impuestos y Cargas.

NOVENA: Obras.

DECIMA: Rescisién, Subarriendo y Renovacién.

DECIMO PRIMERA: Acceso.

DECIMO SEGUNDA: Notificaciones.

DECIMO TERCERA: Limitacidon de Responsabilidad.
DECIMO CUARTA: Indemnizacion.

DECIMO QUINTA: Seguros.

DECIMO SEXTA: Fuero.

DECIMO SEPTIMA: Proteccién de Datos.

DECIMO OCTAVA: Confidencialidad.

DECIMO NOVENA: Condiciones Particulares.

ANEXO I: NORMAS DE CONDUCTA EN EL COWORKING

Objeto del Régimen Interior

Obligatoriedad

ASPECTOS GENERALES DEL EDIFICIO DEL COWORKING DE [Nombre]
3.1 Horario de Apertura y Acceso al Edificio

3.2 Definicién de Zonas Comunes y Privativas

3.3 Zonas Exteriores

3.4 Politica de Fumadores

3.5 Sefalizacion y Logotipos

3.6 Acceso de Discapacitados

3.7 Actividades no Permitidas

4.1 Mantenimiento en Zonas Comunes

4.2 Mantenimiento en Zonas Privativas

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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4.3 Averias 328
4.4 Utilizacion de Servicios Técnicos Fuera de Horario 329
4.5 WIFI, ADSL y Servicios de Telecomunicacion 329
5. SERVICIOS Y ASPECTOS NO TECNICOS DEL COWORKING DE [Nombre] 329
5.1 Seguridad 329
5.2 Emergencias y Proteccion Contra Incendios 330
5.3 Gestion de Residuos 330
5.4 Servicio de Limpieza 330
5.5 Servicio Postal, Mensajeria y Paqueteria 330
5.6 Contacto ] 330
6. REGIMEN DE UTILIZACION DE ESPACIOS COMUNES CONCRETOS EN EL COWORKING DE
[Nombre] 331
6.1 Salas de Reunion 331
6.2 Office / Comedor 332
7. SERVICIOS Y GASTOS COMUNES EN EL COWORKING DE [Nombre] 332
8. SEGUROS 332
9. DOMICILIO PARA NOTIFICACIONE§ 333
10. FINALIZACION DE LA UTILIZACION DE ESPACIOS/SERVICIOS 333
PARTE OCTAVA 334
Casos practicos del Coworking. 334
Capitulo 26. Casos practicos del Coworking. 334
Caso Practico 1: COWORKING - "Gestion Efectiva de Espacios en Tiempos de Crisis"334
Causa del Problema 334
Soluciones Propuestas 334
Reestructuracién de Espacios 334
Modelo de Precios Escalonados 335
Fomento del Networking Virtual y Eventos Online 335
Alianzas con Empresas Locales 335
Consecuencias Previstas 335
Resultados de las Medidas Adoptadas 335
Lecciones Aprendidas 335
Caso Practico 2: COWORKING - "Optimizacion de Espacios para Maximizar la
Rentabilidad" 337
Causa del Problema 337
Soluciones Propuestas 337
Analisis de Mercado y Segmentacion de Clientes 337
Redisefio del Espacio Fisico 337
Implementacién de Tecnologia de Reservas Inteligente 337
Marketing y Promociones Especificas 337
Consecuencias Previstas 338
Resultados de las Medidas Adoptadas 338
Lecciones Aprendidas 338
Caso Practico 3: COWORKING - "Integracion de Servicios de Valor Aiadido para
Aumentar la Fidelidad de los Clientes" 339
Causa del Problema 339
Soluciones Propuestas 339
Encuestas de Satisfaccion y Feedback 339
Introduccién de Programas de Beneficios y Servicios Complementarios 339
Alianzas con Proveedores de Servicios 339
Eventos de Networking y Desarrollo Profesional 339
Consecuencias Previstas 340
Resultados de las Medidas Adoptadas 340
Lecciones Aprendidas 340
Caso Practico 4: COWORKING - "Implementacion de Medidas de Seguridad y Salud
en Tiempos de Pandemia" 341
Causa del Problema 341

>Para aprender, practicar. 16
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Soluciones Propuestas 341
Protocolos de Salud y Seguridad 341
Sistema de Reservas y Gestidon del Espacio 341
Comunicacion Clara con los Usuarios 341
Adaptacion de Espacios y Servicios 341

Consecuencias Previstas 342

Resultados de las Medidas Adoptadas 342

Lecciones Aprendidas 342

Caso Practico 5: COWORKING - "Gestion de Conflictos y Resoluciéon de Problemas en

un Espacio Compartido" 343

Causa del Problema 343

Soluciones Propuestas 343
Implementacién de un Cédigo de Conducta 343
Sistema de Mediacion de Conflictos 343
Zonificacion del Espacio 343
Talleres de Concienciacion y Convivencia 343

Consecuencias Previstas 344

Resultados de las Medidas Adoptadas 344

Lecciones Aprendidas 344

Caso Practico 6: COWORKING - "Adaptacion a las Necesidades de Diversidad e

Inclusién” 345

Causa del Problema 345

Soluciones Propuestas 345
Auditoria de Diversidad e Inclusién 345
Mejoras en Accesibilidad 345
Espacios de Trabajo Flexibles para Padres 345
Programas de Concienciacion y Capacitacion 345

Consecuencias Previstas 346

Resultados de las Medidas Adoptadas 346

Lecciones Aprendidas 346

Caso Practico 7: COWORKING - "Desarrollo de una Estrategia de Marketing Digital

Efectiva" 347

Causa del Problema 347

Soluciones Propuestas 347
Optimizacién del Sitio Web y SEO 347
Campafias en Redes Sociales 347
Marketing de Contenidos 347
Programas de Referencia y Alianzas Estratégicas 347

Consecuencias Previstas 348

Resultados de las Medidas Adoptadas 348

Lecciones Aprendidas 348

Caso Practico 8: COWORKING - "Implementacion de Soluciones Tecnholdgicas para

la Mejora Operativa" 350

Causa del Problema 350

Soluciones Propuestas 350
Sistema de Gestion Integrado 350
Aplicacién Mévil para Usuarios 350
Automatizacion de Procesos 350
Sistemas de Seguridad Mejorados 350

Consecuencias Previstas 351

Resultados de las Medidas Adoptadas 351

Lecciones Aprendidas 351

Caso Practico 9: COWORKING - "Estrategias para la Expansion y Escalabilidad del

Negocio" 352

Causa del Problema 352

Soluciones Propuestas 352
Estudio de Mercado y Planificacién Estratégica 352

>Para aprender, practicar. 17
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Modelo de Franquicias o Asociaciones 352
Estandarizacién y Sistemas Escalables 352
Programas de Capacitacion y Cultura de Marca 352
Consecuencias Previstas 353
Resultados de las Medidas Adoptadas 353
Lecciones Aprendidas 353
Caso Practico 10: COWORKING - "Gestion de la Sostenibilidad Ambiental en
Espacios de Coworking" 354
Causa del Problema 354
Soluciones Propuestas 354
Auditoria Energética y Medidas de Eficiencia 354
Implementacidon de Practicas de Reduccidon de Residuos 354
Promocion de Transporte Sostenible 354
Educacion y Concienciacion Ambiental 354
Consecuencias Previstas 355
Resultados de las Medidas Adoptadas B55
Lecciones Aprendidas 355
Caso Practico 11: COWORKING - "Mejorando la Experiencia del Cliente mediante
Tecnologia y Diseiio Innovador" 356
Causa del Problema 356
Soluciones Propuestas 356
Innovacion en Disefio de Espacios 356
Integracion de Tecnologia Avanzada 356
Mejoras en Conectividad y Equipamiento 356
Programas de Fidelizacién y Feedback Continuo 356
Consecuencias Previstas 357
Resultados de las Medidas Adoptadas 357
Lecciones Aprendidas 357
Caso Practico 12: COWORKING - "Desarrollo de una Comunidad Dinamica y
Colaborativa” 358
Causa del Problema 358
Soluciones Propuestas 358
Eventos de Networking y Colaboracién 358
Programa de Mentores y Mentees 358
Grupos de Interés y Foros de Discusion 358
Plataforma Comunitaria en Linea 358
Consecuencias Previstas 359
Resultados de las Medidas Adoptadas 359
Lecciones Aprendidas 359
Caso Practico 13: COWORKING - "Maximizacion de Ingresos Mediante
Diversificacion de Servicios" 360
Causa del Problema 360
Soluciones Propuestas 360
Introduccién de Servicios Adicionales de Valor Anadido 360
Espacios Multifuncionales para Eventos 360
Programas de Afiliacion y Membresia/afiliacions Premium 360
Alianzas con Proveedores Externos 360
Consecuencias Previstas 361
Resultados de las Medidas Adoptadas 361
Lecciones Aprendidas 361
Caso Practico 14: COWORKING - "Desarrollo de Politicas de Uso de Espacios
Comunes" 362
Causa del Problema 362
Soluciones Propuestas 362
Establecimiento de Normas Claras de Uso 362
Sistema de Reservas Online 362
Programas de Concientizacidon y Responsabilidad Compartida 362

>Para aprender, practicar. 18
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Monitoreo y Feedback Regular 362
Consecuencias Previstas 363
Resultados de las Medidas Adoptadas 364
Lecciones Aprendidas 364

Caso Practico 15: COWORKING - "Optimizacion de la Rentabilidad Mediante Analisis
de Datos" 365
Causa del Problema 365
Soluciones Propuestas 365

Implementacién de Herramientas de Analisis de Datos 365

Encuestas de Satisfaccion y Seguimiento de Feedback 365

Ajustes Basados en Datos en la Oferta de Servicios 365

Desarrollo de Estrategias de Precios Dinamicos 365
Consecuencias Previstas 365
Resultados de las Medidas Adoptadas 366
Lecciones Aprendidas 366

Caso Practico 16: COWORKING - "Manejo de Expansion y Escalabilidad en Miltiples
Ubicaciones" 367
Causa del Problema 367
Soluciones Propuestas 367

Desarrollo de un Manual de Operaciones 367

Programas de Capacitacion Centralizados 367

Sistemas de Gestion Integrados 367

Procesos de Feedback y Mejora Continua 367
Consecuencias Previstas 368
Resultados de las Medidas Adoptadas 368
Lecciones Aprendidas 368

Caso Practico 17: COWORKING - "Fomento del Bienestar y la Productividad a través
del Diseio Ambiental" 369
Causa del Problema 369
Soluciones Propuestas 369

Redisefio Centrado en el Bienestar 369

Espacios de Trabajo Ergondmicos 369

Zonas Silenciosas y Espacios de Colaboracion 369

Iniciativas de Bienestar y Actividades de Desconexion 369
Consecuencias Previstas 370
Resultados de las Medidas Adoptadas 370
Lecciones Aprendidas 370

Caso Practico 18: COWORKING - "Implementacion de Soluciones de Coworking para
Startups y Emprendedores" 371
Causa del Problema 371
Soluciones Propuestas 371

Paquetes Especificos para Startups 371

Programa de Incubacién y Mentoria 371

Alianzas con Proveedores de Servicios Empresariales 371

Eventos de Networking y Talleres de Desarrollo de Negocios 371
Consecuencias Previstas 372
Resultados de las Medidas Adoptadas 372
Lecciones Aprendidas 372

Caso Practico 19: COWORKING - "Afrontando Retos en Tiempos de Crisis
Econémica" 373
Causa del Problema 373
Soluciones Propuestas 373

Reestructuracion de Tarifas y Paquetes 373

Desarrollo de Servicios Virtuales 373

Alianzas Estratégicas con Empresas Locales 373

Comunicacion y Marketing enfocado en la Flexibilidad y Apoyo 373
Consecuencias Previstas 374

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Resultados de las Medidas Adoptadas 374
Lecciones Aprendidas 374
Caso Practico 20: COWORKING - "Creacion de un Espacio Coworking Ecoldgico y
Sostenible” 376
Causa del Problema 376
Soluciones Propuestas 376
Auditoria Ambiental y Estrategia de Sostenibilidad 376
Implementacién de Practicas Ecoldgicas 376
Programas de Concienciacion y Participacion de la Comunidad 376
Alianzas con Proveedores Sostenibles 376
Consecuencias Previstas 377
Resultados de las Medidas Adoptadas 377
Lecciones Aprendidas 377
Caso Practico 21: COWORKING - "Gestion de Espacios de Coworking en Areas
Rurales" 378
Causa del Problema 378
Soluciones Propuestas 378
Investigacion de Mercado y Participacién Comunitaria 378
Desarrollo de Ofertas Especificas para la Ubicacion 378
Garantizar una Conectividad Robusta 378
Alianzas con Negocios Locales y Turismo 378
Consecuencias Previstas 379
Resultados de las Medidas Adoptadas 379
Lecciones Aprendidas 379
Caso Practico 22: COWORKING - "Navegando por el Cambio Regulatorio en el
Espacio de Coworking" 380
Causa del Problema 380
Soluciones Propuestas 380
Consultoria Legal y de Cumplimiento 380
Adaptacion de Instalaciones y Operaciones 380
Comunicacién Transparente con los Miembros 380
Revisidon y Ajuste de los Modelos de Negocio y Precios 380
Consecuencias Previstas 381
Resultados de las Medidas Adoptadas 381
Lecciones Aprendidas 381
Caso Practico 23: COWORKING - "Optimizacion del Espacio para Maximizar la
Eficiencia y Rentabilidad" 382
Causa del Problema 382
Soluciones Propuestas 382
Analisis del Uso del Espacio 382
Rediseifio Modular y Flexible del Espacio 382
Sistema de Reservas Dinamico 382
Campafas de Concientizacién sobre el Uso del Espacio 382
Consecuencias Previstas 383
Resultados de las Medidas Adoptadas 383
Lecciones Aprendidas 383
Caso Practico 24: COWORKING - "Desarrollo de Estrategias de Marketing Digital
para Atraer Freelancers" 384
Causa del Problema 384
Soluciones Propuestas 384
Identificacion del Publico Objetivo 384
Creacién de Contenido Especifico para Freelancers 384
Campafias en Redes Sociales y Blogs 384
Ofertas y Promociones Especiales 384
Consecuencias Previstas 385
Resultados de las Medidas Adoptadas 385
Lecciones Aprendidas 385

>Para aprender, practicar. 20
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Caso Practico 25: COWORKING - "Creacion de Espacios de Coworking
Especializados para Sectores Concretos" 386
Causa del Problema 386
Soluciones Propuestas 386

Investigacion de Mercado para Identificar Nichos Potenciales 386
Desarrollo de Espacios Tematicos y Recursos Especificos 386
Programas y Eventos Especializados 386
Colaboraciones con Expertos y Empresas del Sector 386
Consecuencias Previstas 387
Resultados de las Medidas Adoptadas 387
Lecciones Aprendidas 387
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>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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¢ QUE APRENDERA?

YV V VYV

Fundamentos tedricos y evolucién histérica del coworking y los centros de
negocios.

Caracteristicas clave y diferencias entre coworking y centros de negocios.
Diversos modelos de negocio y su adaptacion a diferentes mercados y
necesidades.

Andlisis demografico y psicolégico de los usuarios de espacios de
coworking.

Principios de disefio arquitecténico y ambiental orientados a espacios de
coworking.

Implementacién de tecnologia avanzada y estrategias de gestion en
espacios de coworking.

Aspectos financieros, legales y de rentabilidad en la gestién de espacios de
coworking.

Descripcion detallada de servicios ofrecidos en espacios de coworking.
Integracion del coworking en el mercado inmobiliario y modelos de negocio
de Real Estate as a Service.

Estudios de caso y aplicaciones practicas en diversos sectores e industrias.
Innovaciones y proyecciones futuras en el ambito del coworking.
Herramientas y recursos para la gestion efectiva de espacios de
coworking, incluyendo evaluacion, métricas de desempefio y directorios de
proveedores.

>Para aprender, practicar. 22
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Introduccion

El inventario global de espacios de coworking se centra en los Estados Unidos y
se estd extendiendo rapidamente por Europa e Iberoamérica. La afluencia de
nuevos espacios es incesante.

Este modelo ha sido adoptado por gran parte del sector inmobiliario corporativo
(Corporate Real Estate CRE) y esta sirviendo a una clientela diversa, compuesta
por una mezcla de empresas globales junto a pequefas y medianas empresas.

El coworking y el lugar de trabajo flexible son términos que a menudo se usan
indistintamente, pero no son una misma cosa. El lugar de trabajo flexible es
esencialmente “el espacio como un servicio” (space as a service): llave en mano,
tecnologia habilitada y espacio amenizado con acceso a opciones tecnoldgicas y
bienestar.

Los ejecutivos de CRE generalmente estan de acuerdo sobre los principales
beneficios y desventajas de soluciones de coworking en sus carteras
inmobiliarias.

Los beneficios son la flexibilidad (es decir, la capacidad de aumentar / disminuir
rapidamente la cartera inmobiliaria) y la reduccion real de los costes
inmobiliarios.

El coworking se considera ampliamente como un coste neutral. Esta es la
principal ventaja, la seguridad digital es el inconveniente potencial mas
comunmente citado por los usuarios. La cultura y la cohesion de la empresa y la
privacidad personal son las principales desventajas del coworking.

El modelo de negocio de los proveedores de coworking es contratar
arrendamientos a largo plazo con términos de oficina y luego vender
complementos a ese espacio a precios marcados.

Entonces, ldgicamente, los ocupantes estan pagando mas por el coworking de lo
gue lo harian para un arrendamiento tradicional.

>Para aprender, practicar. 23
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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El precio flexible del acuerdo de servicio llave en mano en el lugar de trabajo
representa gastos de capital iniciales, costes operativos mensuales, tecnologia,
comunicaciones, servicios publicos, servicios de alimentos y bebidas, espacios
comunes y diversos servicios optativos (es decir, gestién de instalaciones,
recepcionista y / o conserje).

Los términos también pueden permitir expansion y regresion de empleados sobre
una base variable. El arrendamiento tradicional tipicamente representa el
alquiler, los servicios publicos y los servicios de limpieza y requiere un prondstico
sobre la cantidad de empleados que utilizaran el espacio en cinco, siete o incluso
diez afios. Cuando estos prondsticos estan fuera de algun nivel, el coste
inmobiliario por empleado puede terminar siendo mayor de lo esperado en un
contrato de arrendamiento tradicional.

En una cartera inmobiliaria, el factor de pérdida asociado con espacio libre antes
de la terminacion del arrendamiento también puede ser significativo.

El aumento de la densidad es otra forma de mitigar los costes totales de CRE.
Los disefios tradicionales de espacio de oficina son a menudo dos o tres veces
menos densos que las soluciones de trabajo flexibles.

Finalmente, cualquier discusion sobre el coste debe ser examinada a la luz del
valor percibido para el cliente del espacio como servicio (space-as-a-service).

El beneficio principal del coworking es la flexibilidad que proporciona. Es llave en
mano y se puede utilizar para aumentar o reducir las carteras inmobiliarias con
mayor velocidad.

El lugar de trabajo flexible reduce el tiempo requerido para acceder al nuevo
espacio, el coste de gastos de capital iniciales para construir el espacio y el
pasivo financiero a largo plazo de un arrendamiento tradicional al proporcionar a
los ocupantes acceso instantdneo a una llave en mano, completamente
amueblado y lugar de trabajo con tecnologia habilitada.

Ademas, sirve como otra opcidn, junto con la tradicional tercerizacion de
servicios inmobiliarios: para minimizar la carga de personal y el dia a dia del
mantenimiento, soporte, gestion de instalaciones y personal de conserjeria,
mantenimiento, etc.

La guia practica del coworking analiza todas estas cuestiones y clarifica todo lo
que hay que saber antes de firmar un contrato de coworking.



