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1. Definiciéon y Objetivos de la Gestora de cooperativas de viviendas
2.
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Financiacion y aspectos econémicos
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Aspectos sociales y comunitarios
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Capitulo 19: Integracién Social y Cohesidon
1.

. Diversidad cultural y étnica

. Género y equidad

. Participacion comunitaria en el entorno local
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. Casos de integracion exitosa

Inclusion de grupos vulnerables
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. Urbanizacion y crecimiento poblacional
. Cambio climatico y sostenibilidad
. Pandemias y salud publica
. Tecnologias disruptivas
. Desigualdades sociales y econémicas

. Gobernanza global y cooperacion
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Capitulo 22: Tendencias a futuro en la vivienda.
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Capitulo 23: Inclusion de Grupos Vulnerables
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. Viviendas inteligentes y conectadas
. Nuevos modelos de propiedad y tenencia
. Participacion ciudadana y empoderamiento digital
. Educacion y formacioén continua

. Proyecciones a futuro

. Inclusion de grupos vulnerables
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. Economia circular en la vivienda
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Capitulo 24: Checklists y formularios generales de las Cooperativas de
Vivienda

1.
2.
3.

LISTA DE VERIFICACION DE CONSTITUCION Y REGISTRO

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACION DE SOCIOS
CHECKLIST DE REQUISITOS URBANISTICOS Y LICENCIAS

a. Certificados y planos necesarios

b. Cronograma de tramites

c. Interacciéon con autoridades locales

4. PLANTILLA DE ESTATUTOS SOCIALES INTERNACIONALES

Capitulo 25: Checklists financieros de las Cooperativas de Vivienda
1.

. CHECKLIST DE COMPLIANCE Y TRANSPARENCIA

a. Politicas anticorrupcion

b. Registro de conflictos de interés

c. Comunicacion de informacion financiera

. GUIA DE ARCHIVO Y CUSTODIA DOCUMENTAL

a. Plazos de conservacion

b. Formatos digitales y fisicos

c. Responsables y accesibilidad

LISTA DE VERIFICACION DE APORTACIONES INICIALES

a. Cuotas y plazos de pago

b. Comprobantes y recibos

c. Fondos de reserva

. PLANTILLA DE PRESUPUESTO ANUAL

Seccion 1. Clasificacion de partidas (ejemplo orientativo)

Seccion 2. Estimaciones

Seccion 3. Revision trimestral

. CHECKLIST DE CONTROL DE TESORERIA Y CAJA

a. Conciliaciones bancarias

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados

10

270
270
271

272
272
273
273

273

274
274
274
274

275
275
275
275

276

276
277
277
277

277
277
278
278

278
278




inmolgx.com

b. Flujo de caja previsto 278
c. Alertas de desviaciones 279
4. FORMULARIO DE SOLICITUD DE PRESTAMO COOPERATIVO 279
Seccién 1. Informacion general 279
Seccidn 2. Informacion financiera exigida 279
Seccién 3. Garantias y avales 279
Seccidn 4. Condiciones y plazos propuestos 279
5. CHECKLIST DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y PAY-BACK 280
a. Supuestos de ingresos 280
b. Costes directos e indirectos 280
c. Sensibilidad de variables 280
6. TABLA DE SEGUIMIENTO DE FONDOS DE RESERVA 280
a. Movimientos mensuales 280
b. Objetivo minimo y maximo 281
c. Politicas de utilizacion 281

Capitulo 26: Checklists de gobernanza y participacion en las Cooperativas de

Vivienda 282

1. LISTA DE FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL 282

Seccidon 1. Competencias exclusivas 282

Seccién 2. Requisitos de convocatoria 282

Seccién 3. Quérum y mayorias 283

2. CHECKLIST DE CONVOCATORIAS Y ACTAS 283

a. Orden del dia 283

b. Firma y registro de acuerdos 283

c. Publicacién a los socios 283

3. FORMULARIO DE DELEGACION DE VOTO 284

Seccién 1. Datos del socio otorgante 284

Seccidn 2. Modelo de representacion 284

Seccién 3. Condiciones de validez 284

Seccidn 4. Registro de delegaciones (uso interno) 284

4. EVALUACION DE DESEMPENO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 285

a. Indicadores de eficacia (puntuar 1-5) 285

b. Retroalimentacién de socios 285

c. Planes de mejora (uso del Consejo) 285

5. CHECKLIST DE GESTION DE CONFLICTOS Y MEDIACION 285

a. Procedimiento interno 285

b. Mediador externo 285

c. Registro de incidentes 286

6. CUADRO DE INDICADORES DE PARTICIPACION DEMOCRATICA 286

a. Asistencia a reuniones 286

b. Uso de plataformas digitales 286

c. Calidad del debate (autoevaluacién) 286
Capitulo 27: Formularios legales y contractuales de las Cooperativas de

Vivienda 287

1. CONTRATO DE PARTICIPACION Y PREADJUDICACION DE VIVIENDA 287

a. Derechos del socio 288

b. Aportaciones econdmicas 288

c. Plazos de adjudicacion 288

2. MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS CON SOCIEDAD GESTORA 288

Clausula 1. Objeto y alcance 288

Clausula 2. Duracién 289

a. Alcance y duracion: (resumen) 289

>Para aprender, practicar. 49
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

b. Honorarios y penalizaciones 289

c. Causas de rescision 289

3. FORMULARIO DE CESION DE DERECHOS Y BAJA DE SOCIOS 289
Seccién A. Datos del socio cedente 289
Seccidn B. Requisitos para traspaso 289
Seccién C. Célculo de devoluciones 290
Seccidon D. Cesionario propuesto (en bajas con sustitucion) 290
Seccién E. Procedimiento de inscripcién 290
4. PLANTILLA DE CONTRATO DE OBRA CON CONSTRUCTORA 290
a. Plazos y entregables 290

b. Garantias de calidad 290

c. Penalizaciones por retrasos 291
5. MODELO DE SEGURO Y POLIZAS OBLIGATORIAS 291
a. Coberturas minimas 291

b. Valores asegurados 291

c. Procedimiento de siniestros 291
6. PLANTILLA DE DISOLUCION Y LIQUIDACI()N DE COOPERATIVA 292
a. Nombramiento de liquidadores 292

b. Inventario de activos y pasivos 292

c. Distribucién de remanente 292

Capitulo 28: Plantillas de gestion operativa y reporting de las Cooperativas de

Vivienda 293
1. ACTA DE ASAMBLEA Y COMITE 293
a. Estructura y encabezado 293

b. Resumen de debates y acuerdos 294

c. Sistema de firmas 294
2. INFORME MENSUAL DE AVANCE DE OBRA 294
a. Estado de ejecucion fisica 294

b. Desviaciones presupuestarias 295

c. Proximos hitos 295
3. DASHBOARD DE INDICADORES CLAVE (KPIs) COMUNITARIOS 295
a. Satisfaccion de socios 295

b. Eficiencia energética 295

c. Participacién en actividades 295
4. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 296
a. Calendario anual (indique frecuencia) 296

b. Fichas de equipos (1 por equipo) 296

c. Registro de incidencias 296
5. CHECKLISTS DE AUDITORIA INTERNA 296
a. Areas a revisar (marque las auditadas) 296

b. Metodologia y muestreo 297

c. Informe de hallazgos 297
6. REPORTE DE IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL 297
a. Metodologia de medicion 297

b. Indicadores cuantitativos 297

c. Narrativa de resultados 297

Capitulo 29: Herramientas digitales y software para las Cooperativas de

Vivienda 299
1. COMPARATIVA DE PLATAFORMAS DE GESTION COOPERATIVA 299

a. Funcionalidades clave 300

b. Costes de licencia 300

c. Escalabilidad y soporte 300

>Para aprender, practicar. 12
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2. GUIA DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE CONTABLE 301
a. Requisitos técnicos 301
b. Parametrizacion de cuentas 301
c. Formacion al equipo 301
3. CHECKLIST DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS 301
a. Copias de seguridad 301
b. Encriptacion y privacidad 302
c. Cumplimiento RGPD 302
4. MANUAL DE USO DE APPS DE PARTICIPACION DIGITAL 302
a. Creacidn de encuestas 302
b. Tablero de votaciones 302
c. Foro de debates 302
5. SCRIPTS Y PLANTILLAS PARA AUTOMATIZAR REPORTES 303
a. Exportacion de datos (ejemplo PostgreSQL — CSV) 303
b. Generacion de graficos (Python + Matplotlib) 303
c. Envio programado de informes (cron + sendmail) 303
6. EVALUACION DE COSTES Y RETORNO DE INVERSION TECNOLOGICA 304
a. Analisis coste-beneficio 304
b. Periodo de recuperacion 304
c. Escenarios de actualizaciéon 304
Capitulo 30: Formularios de Cooperativas de Viviendas 305
1. Contrato de participacion social y preadjudicacion de vivienda en cooperativa.__ 305
CLAUSULA PRIMERA: Solicitud de Incorporacion a la Cooperativa 305
CLAUSULA SEGUNDA: Mandato y Arrendamiento de Servicios 305
CLAUSULA TERCERA: Derechos del Socio 305
CLAUSULA CUARTA: Preadjudicacion de la Vivienda 306
CLAUSULA QUINTA: Cuotas de Aportaciéon Econdémica 306
CLAUSULA SEXTA: Provisidon de Fondos para Seguro 306
CLAUSULA SEPTIMA: Uso de la Vivienda 307
CLAUSULA OCTAVA: Descalificacién y Limitacion de Transmision 307
CLAUSULA NOVENA: Formalidades y Gastos 307
CLAUSULA DECIMA: Revision y Modificaciones del Proyecto 307
CLAUSULA UNDECIMA: Responsabilidad por Gastos Comunes y Mantenimiento 308
CLAUSULA DUODECIMA: Seguro de la Vivienda 308
CLAUSULA DECIMO TERCERA: Resolucién del Contrato por Incumplimiento 308
CLAUSULA DECIMO CUARTA: Repercusién del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y Otros
Impuestos 309
CLAUSULA DECIMO QUINTA: Limitaciones de Uso y Condiciones de Vivienda Protegida __ 309
CLAUSULA DECIMO SEXTA: Derecho de Tanteo y Retracto 309
CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: Constitucién de la Comunidad de Propietarios 310
CLAUSULA DECIMO OCTAVA: Modificacion del Proyecto y Declaracion de Obra Nueva ___ 310
CLAUSULA DECIMO NOVENA: Entrega de la Vivienda 310

CLAUSULA VIGESIMA Resolucién del Contrato por Denegacion de Calificacion Definitiva_ 311
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Modificacién de la Declaracién de Obra Nueva y Constitucién de

Comunidad de Propietarios 311
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Seguros Obligatorios 311
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: Resolucion por Incumplimiento del SOCIO 312
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: Gastos Comunes y Responsabilidad del SOCIO 312
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Visado del Contrato 312
CLAUSULA VIGI§SIMA SEXTA: Escrituras y Formalizacién Notarial 312
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: Impuestos y Tasas 313
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: Régimen de Vivienda Protegida 313
CLAUSULA VIGESIMO NOVENA: Derecho de Tanteo y Retracto 313
CLAUSULA TRIGESIMA: Resolucién por Voluntad del SOCIO 313
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: Fuerza Mayor 314
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: Jurisdiccion y Competencia 314

>Para aprender, practicar. 13
>Para ensefiar, dar soluciones.
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

SEGUNDA.- CONDICION DE SOCIO DEL ADJUDICATARIO

TERCERA.- DOCUMENTACION Y COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO

CUARTA.- ADJUDICACION PROVISIONAL DE LA VIVIENDA

QUINTA.- COMPROMISOS DE LA COOPERATIVA

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

SEPTIMA.- AUTORIZACIONES AL REPRESENTANTE DE LA COOPERATIVA

OCTAVA.- INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCION DEL CONTRATO

NOVENA.- CONDICION RESOLUTORIA

DECI[VIA.— COMPROMISO SOBRE LOCALES COMERCIALES

UNDECIMA.- JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

PARTE OCTAVA

Practica de Cooperativas de Viviendas

2. Contrato de inscripcion y adjudicacién provisional de vivienda en la cooperativa 315

316
316
316
316
317
317
318
318
319
319
319

321
321

Capitulo 31: Estudios de caso internacionales de Cooperativas de Vivienda_

1. Europa

321
321

a. Modelos de propiedad compartida

b. Apoyo publico-privado

c. Lecciones clave

2. América Latina

321
321
322

322

a. Cooperativas populares

b. Financiacion comunitaria

c. Factores de éxito

3. Asia-Pacifico

322
322
322

322

a. Innovaciones tecnoldgicas

b. Estrategias de densificacion

c. Retos culturales

4. Africa

a. Vivienda social y autoconstruccién

b. Rol de ONG y donantes

c. Sostenibilidad local

5. Norteamérica

a. Co-housing y sin animo de lucro

b. Modelos fiscales y donaciones

c. Adaptabilidad al mercado

6. Sintesis y factores de replicabilidad

a. Variables de éxito

b. Riesgos comunes

c. Recomendaciones practicas

Capitulo 32: Experiencias de Cooperativas de Vivienda en Europa

1. Paises nordicos

a. Modelos exitosos en Suecia y Dinamarca
b. Politicas de apoyo

2. Europa Occidental

a. Experiencias en Alemania y Paises Bajos
b. Innovaciones en gobernanza

3. Europa del Este

a. Transformaciones post-soviéticas

b. Desafios y oportunidades

4. Politicas de la Uniéon Europea

a. Programas de financiacion

>Para aprender, practicar.
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324
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324
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326
326
327

328
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330
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b. Directivas y regulaciones 333
5. Casos destacados 334
a. Cooperativas en Viena 334
b. Proyectos en Barcelona 335
6. Lecciones aprendidas 336
a. Factores de éxito 336
b. Recomendaciones 337
Capitulo 33: Casos practicos BASICOS de Cooperativas de Viviendas 338
Caso practico 1. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Inicio y constitucion de una
cooperativa basica. 338
Causa del Problema 338
Soluciones Propuestas 338
Contratar a una asesoria especializada en cooperativas de vivienda 338
Crear un plan financiero inicial 339
Definir roles y responsabilidades claras 339
Consecuencias Previstas 339
Resultados de las Medidas Adoptadas 340
Lecciones Aprendidas 340
Caso practico 2. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Basqueda y adquisicion de
terrenos para una cooperativa. 341
Causa del Problema 341
Soluciones Propuestas 341
Contratar a un técnico urbanista o gestor especializado en suelo 341
Negociar con propietarios de terrenos en areas semiurbanas 341
Explorar programas publicos de cesion de suelo 341
Consecuencias Previstas 342
Resultados de las Medidas Adoptadas 342
Lecciones Aprendidas 342
Caso practico 3. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Organizaciéon interna y toma de
decisiones en una cooperativa. 343
Causa del Problema 343
Soluciones Propuestas 343
Establecer un reglamento interno detallado 343
Implementar un sistema de votacion democratico 343
Formar a los socios en gobernanza cooperativa 344
Consecuencias Previstas 344
Resultados de las Medidas Adoptadas 344
Lecciones Aprendidas 345
Caso practico 4. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Retraso en la construccion de
viviendas por problemas financieros. 346
Causa del Problema 346
Soluciones Propuestas 346
Reestructuracién de las aportaciones de los socios 346
Busqueda de financiacion externa 346
Establecimiento de un fondo de reserva obligatorio 346
Consecuencias Previstas 347
Resultados de las Medidas Adoptadas 347
Lecciones Aprendidas 347
Caso practico 5. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Conflictos por la asignacion de
viviendas entre los socios. 348
Causa del Problema 348
Soluciones Propuestas 348
Revisar y definir criterios objetivos de asignacion 348
Aplicar un sistema de sorteo para las viviendas mas demandadas 348
Crear un mecanismo de permutas internas 348

>Para aprender, practicar. 15
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Consecuencias Previstas 349
Resultados de las Medidas Adoptadas 349
Lecciones Aprendidas 349
Caso practico 6. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Gestion de un sobrecoste
inesperado en la construccion. 350
Causa del Problema 350
Soluciones Propuestas 350
Renegociar el contrato con la constructora 350
Solicitar una aportaciéon extraordinaria a los socios 350
Gestionar un crédito puente 350
Consecuencias Previstas 351
Resultados de las Medidas Adoptadas 351
Lecciones Aprendidas 351
Caso practico 7. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Resolucion de conflictos por
retrasos en las aportaciones econémicas de los socios. 352
Causa del Problema 352
Soluciones Propuestas 352
Establecer un plan de pagos alternativo para los socios morosos 352
Aplicar penalizaciones acordadas en el reglamento interno 352
Solicitar una financiaciéon temporal para cubrir los atrasos 352
Consecuencias Previstas 353
Lecciones Aprendidas 353
Caso practico 8. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la obtenciéon de
licencias urbanisticas. 354
Causa del Problema 354
Soluciones Propuestas 354
Contratar a un gestor urbanistico especializado 354
Solicitar una reunion con las autoridades urbanisticas locales 354
Modificar el proyecto para adaptarlo a las normativas vigentes 354
Consecuencias Previstas 355
Resultados de las Medidas Adoptadas 355
Lecciones Aprendidas B55
Caso practico 9. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Abandono de socios durante el
desarrollo del proyecto. 356
Causa del Problema 356
Soluciones Propuestas 356
Reemplazar a los socios que abandonaron el proyecto 356
Redistribuir las viviendas disponibles entre los socios restantes 356
Solicitar financiacion complementaria para cubrir el déficit 357
Consecuencias Previstas 357
Resultados de las Medidas Adoptadas 357
Lecciones Aprendidas 358
Caso practico 10. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la contratacion de
la constructora. 359
Causa del Problema 359
Soluciones Propuestas 359
Contratar a un experto en licitaciones y construccién 359
Negociar condiciones favorables con la constructora seleccionada 359
Establecer un sistema democratico para la toma de decisiones 359
Consecuencias Previstas 360
Resultados de las Medidas Adoptadas 360
Lecciones Aprendidas 361
Caso practico 11. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de sostenibilidad
financiera durante la construccion. 362
Causa del Problema 362
Soluciones Propuestas 362

>Para aprender, practicar. 16
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Revisar el presupuesto general del proyecto 362
Solicitar un aumento temporal de las aportaciones de los socios 362
Gestionar una linea de crédito especifica para la construccion 363
Consecuencias Previstas 363
Resultados de las Medidas Adoptadas 363
Lecciones Aprendidas 364
Caso practico 12. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Disputas por la ubicacion de los
servicios comunes. 365
Causa del Problema 365
Soluciones Propuestas 365
Realizar un estudio técnico para optimizar la distribucién del espacio 365
Establecer un proceso participativo para la toma de decisiones 365
Redactar un reglamento de uso de los servicios comunes 365
Consecuencias Previstas 366
Resultados de las Medidas Adoptadas 366
Lecciones Aprendidas 366
Caso practico 13. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la integracion de
nuevos socios durante la fase intermedia del proyecto. 367
Causa del Problema 367
Soluciones Propuestas 367
Establecer un protocolo para la incorporacién de nuevos socios 367
Organizar sesiones de bienvenida y formacidon para los nuevos socios 367
Crear un mecanismo de participacion para los nuevos miembros 367
Consecuencias Previstas 368
Resultados de las Medidas Adoptadas 368
Lecciones Aprendidas 368
Caso practico 14. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Resolucion de conflictos sobre el
reparto de costes en una cooperativa mixta. 369
Causa del Problema 369
Soluciones Propuestas 369
Establecer un sistema proporcional de cuotas basado en el tamafio de las viviendas __ 369
Redactar un reglamento de gastos comunes 369
Mediar entre los socios con posturas mas enfrentadas 370
Consecuencias Previstas 370
Resultados de las Medidas Adoptadas 370
Lecciones Aprendidas 371
Caso practico 15. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la disolucion y
liquidacion de la cooperativa. 372
Causa del Problema 372
Soluciones Propuestas 372
Contratar a un liquidador profesional 372
Revisar y aclarar los estatutos sobre la disolucion 372
Distribuir los gastos de liquidacién proporcionalmente 373
Consecuencias Previstas 373
Resultados de las Medidas Adoptadas 373
Lecciones Aprendidas 374
Caso practico 16. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas con la calidad de las
viviendas entregadas. 375
Causa del Problema 375
Soluciones Propuestas 375
Revisar el contrato con la constructora y ejecutar las garantias 375
Contratar a un perito independiente para evaluar los dafios 375
Establecer un plan de reparacion y supervision 375
Consecuencias Previstas 376
Resultados de las Medidas Adoptadas 376
Lecciones Aprendidas 376

>Para aprender, practicar. 17
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Caso practico 17. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Conflictos sobre el uso de areas
comunes. 377
Causa del Problema 377
Soluciones Propuestas 377

Elaborar un reglamento interno para el uso de areas comunes 377
Establecer un sistema de reservas y control de uso 377
Formar un comité de gestion de areas comunes 378
Consecuencias Previstas 378
Resultados de las Medidas Adoptadas 378
Lecciones Aprendidas 379

Caso practico 18. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la obtencién de
financiacion para nuevos servicios. 380
Causa del Problema 380
Soluciones Propuestas 380

Gestionar subvenciones y ayudas publicas 380
Solicitar un crédito colectivo para la cooperativa 380
Organizar una campafa interna para recaudar fondos adicionales 380
Consecuencias Previstas 381
Resultados de las Medidas Adoptadas 381
Lecciones Aprendidas 381

Caso practico 19. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Falta de participacion en las
decisiones de la asamblea general. 382
Causa del Problema 382
Soluciones Propuestas 382

Implementar herramientas de participacion digital 382
Crear un sistema de incentivos para la asistencia 382
Realizar encuestas previas para definir los temas de mayor interés 383
Consecuencias Previstas 383
Resultados de las Medidas Adoptadas 383
Lecciones Aprendidas 384

Caso practico 20. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de convivencia entre
socios. 385
Causa del Problema 385
Soluciones Propuestas 385

Crear un reglamento interno de convivencia 385
Designar un comité de mediacién y resolucién de conflictos 385
Fomentar actividades comunitarias para mejorar la cohesién 385
Consecuencias Previstas 386
Resultados de las Medidas Adoptadas 386
Lecciones Aprendidas 387

Caso practico 21. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas en la cesion de
derechos de socios que abandonan la cooperativa. 388
Causa del Problema 388
Soluciones Propuestas 388

Actualizar los estatutos para incluir normas claras sobre cesién de derechos 388
Establecer un comité para evaluar a los nuevos socios 388
Gestionar la recuperacion de aportaciones pendientes 389
Consecuencias Previstas 389
Resultados de las Medidas Adoptadas 389
Lecciones Aprendidas 390

Caso practico 22. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas de sostenibilidad en
la gestion de areas verdes comunitarias. 391
Causa del Problema 391
Soluciones Propuestas 391

Establecer un sistema de rotacién para el mantenimiento 391
Implementar medidas de sostenibilidad para reducir costes 391
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Contratar a un especialista en paisajismo para redisefar los espacios 391
Consecuencias Previstas 392
Resultados de las Medidas Adoptadas 392
Lecciones Aprendidas 393

Caso practico 23. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Retrasos en la obtencion de la
calificacion definitiva de vivienda protegida. 394
Causa del Problema 394
Soluciones Propuestas 394

Revisién integral de la documentacion presentada 394

Solicitar una prorroga justificada al organismo regulador 394

Establecer un sistema de comunicacién constante con la administracion 394
Consecuencias Previstas 395
Resultados de las Medidas Adoptadas 395
Lecciones Aprendidas 395

Caso practico 24. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Dificultades en la gestion de los
fondos de reserva. 396
Causa del Problema 396
Soluciones Propuestas 396

Definir reglas claras para la gestion del fondo de reserva 396

Realizar una auditoria independiente del fondo de reserva 396

Proponer el uso parcial del fondo para la reparacion urgente 396
Consecuencias Previstas 397
Resultados de las Medidas Adoptadas 397
Lecciones Aprendidas 397

Caso practico 25. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA". Problemas para establecer un
régimen de propiedad horizontal. 398
Causa del Problema 398
Soluciones Propuestas 398

Revisién y actualizacién de los planos del proyecto 398

Elaborar un reglamento de uso y administracién de areas comunes 398

Calcular las cuotas de participacidon segun criterios objetivos 399
Consecuencias Previstas 399
Resultados de las Medidas Adoptadas 399
Lecciones Aprendidas 400

Capitulo 34: Casos practicos ESPECIALIZADOS de Cooperativas de Viviendas 401
Caso practico 1. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La constitucion de una

cooperativa en un entorno urbano 401
Causa del Problema 401
Soluciones Propuestas 401
1. Constitucion formal de la cooperativa de vivienda 401
2. Captacién de socios y aportaciones iniciales 402
3. Negociacion de cesidn de suelo con la administracion local 402
Consecuencias Previstas 403
Resultados de las Medidas Adoptadas 403
Lecciones Aprendidas 404
Caso practico 2. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La rehabilitacion de un edificio
protegido para cooperativa de jovenes 405
Causa del Problema 405
Soluciones Propuestas 405
1. Estudio técnico y patrimonial conjunto 405
2. Financiacion mixta con subvenciones y créditos blandos 405
3. Gestion participativa de la obra 406
Consecuencias Previstas 406
Resultados de las Medidas Adoptadas 407
Lecciones Aprendidas 407

Caso practico 3. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Financiacion colectiva para

@
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autopromocion en zona periurbana 409

Causa del Problema 409

Soluciones Propuestas 409

1. Emisién de bonos cooperativos 409

2. Plataforma de crowdfunding inmobiliario 409

3. Refuerzo de aportaciones cooperativistas y fondos de reserva 410

Consecuencias Previstas 410

Resultados de las Medidas Adoptadas 411

Lecciones Aprendidas 411
Caso practico 4. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Integracion de criterios de

sostenibilidad en un proyecto cooperativo 413

Causa del Problema 413

Soluciones Propuestas 413

1. Auditoria energética y analisis de ciclo de vida (ACV) 413

2. Disefio pasivo y mejora de la envolvente 413

3. Integracion de energias renovables y sistemas de autoconsumo 414

4, Certificacion BREEAM y gestion documental 414

5. Seguimiento post-ocupacién y formacion de usuarios 414

Consecuencias Previstas 415

Resultados de las Medidas Adoptadas 415

Lecciones Aprendidas 416
Caso practico 5. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Externalizacion de servicios de

mantenimiento y gestion integral 417

Causa del Problema 417

Soluciones Propuestas 417

1. Contratacion de una sociedad gestora especializada 417

2. Implantacion de un sistema digital de gestion de incidencias (CGI) 417

3. Creacidn de protocolos de mantenimiento preventivo y manual de usuario 418

4. Establecimiento de un fondo de reserva técnico 418

5. Auditoria y revision trimestral del servicio 418

Consecuencias Previstas 419

Resultados de las Medidas Adoptadas 419

Lecciones Aprendidas 420
Caso practico 6. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestion financiera y control

presupuestario en promocion cooperativa 421

Causa del Problema 421

Soluciones Propuestas 421

1. Implantacién de cuadro de mando financiero (CMF) 421

2. Revision y renegociacion de contratos con proveedores 421

3. Presupuesto flexible y reservas de contingencia 422

4. Informes trimestrales y auditoria interna 422

5. Programa de formacion financiera para socios 422

Consecuencias Previstas 423

Resultados de las Medidas Adoptadas 423

Lecciones Aprendidas 424
Caso practico 7. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Integracion de cohousing

intergeneracional en zona urbana 425

Causa del Problema 425

Soluciones Propuestas 425

1. Disefio participativo de espacios comunes 425

2. Escalonamiento de aportaciones segun capacidad econdmica 425

3. Obtencién de “préstamo social” y microcréditos éticos 426

4. Convenio con servicios sociales y dinamizaciéon comunitaria 426

5. Creacién de un manual de convivencia intergeneracional 426

Consecuencias Previstas 427

Resultados de las Medidas Adoptadas 427

Lecciones Aprendidas 428

>Para aprender, practicar. 20
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Caso practico 8. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Digitalizacion de la gestion
cooperativa 429
Causa del Problema 429
Soluciones Propuestas 429

1. Seleccidon e implementacion de un ERP cooperativo 429
2. Integracion de plataforma de comunicacién interna 429
3. Digitalizacion de documentos y firma electronica 430
4, Automatizacion de cobros y pagos 430
5. Reporting avanzado y panel de analisis 430
Consecuencias Previstas 431
Resultados de las Medidas Adoptadas 431
Lecciones Aprendidas 431

Caso practico 9. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Dinamica comunitaria y gestion
de espacios colectivos 433
Causa del Problema 433
Soluciones Propuestas 433

1. Creacion de un Comité de Dinamizacion Comunitaria 433
2. Disefio de programacion trimestral de actividades 433
3. Implementacién de una plataforma de reservas y feedback 434
4. Mantenimiento participativo y plan de voluntariado 434
5. Evaluacion semestral de impacto y ajuste del plan 434
Consecuencias Previstas 435
Resultados de las Medidas Adoptadas 435
Lecciones Aprendidas 436

Caso practico 10. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestion inteligente de consumos
residenciales mediante IoT 437
Causa del Problema 437
Soluciones Propuestas 437

1. Instalacion de red de sensores IoT y plataforma de monitorizacién 437
2. Automatizacién de climatizacién y control predictivo 437
3. Integracion con sistema de tarifaciéon dindmica y gestién de load shifting 438
4. Formacion, privacidad y consentimiento de socios 438
5. Mantenimiento proactivo y ciberseguridad de la red IoT 438
Consecuencias Previstas 439
Resultados de las Medidas Adoptadas 439
Lecciones Aprendidas 440

Caso practico 11. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Checklist de constitucion y
registro de la cooperativa 441
Causa del Problema 441
Soluciones Propuestas 441

1. Elaboracion de un checklist de constitucion y registro 441
2. Validacion de estatutos y reglamento interno 441
3. Planificacién y convocatoria de la asamblea fundacional 442
4. Inscripcion en el Registro de Cooperativas y publicacion oficial 442
5. Apertura de cuenta bancaria y obtencién de NIF 442
Consecuencias Previstas 443
Resultados de las Medidas Adoptadas 443
Lecciones Aprendidas 443

Caso practico 12. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Lista de verificacion de
aportaciones iniciales 444
Causa del Problema 444
Soluciones Propuestas 444

1. Elaboracion de checklist detallado de aportaciones iniciales 444
2. Establecimiento de un protocolo de comunicaciéon y recordatorios automaticos 444
3. Validacién y conciliacién bancaria diaria 445
4. Gestion de incidencias y procedimiento de regularizacion 445
5. Emisidn de recibos y acta de aportaciones en asamblea 445

>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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inmolgx.com

Consecuencias Previstas 446

Resultados de las Medidas Adoptadas 446

Lecciones Aprendidas 446
Caso practico 13. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Evaluacion de desempeiio del

consejo de administracion 448

Causa del Problema 448

Soluciones Propuestas 448

1. Disefio de un sistema de indicadores de desempefo (KPIs) 448

2. Encuestas andnimas de satisfaccion a socios 448

3. Revisiones internas y auditoria de cumplimiento 449

4, Sesiones de feedback y formacién continua 449

5. Publicacidon de un informe anual de gobierno 449

Consecuencias Previstas 450

Resultados de las Medidas Adoptadas 450

Lecciones Aprendidas 450
Caso practico 14. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Contrato de participacion y

preadjudicacion de vivienda 452

Causa del Problema 452

Soluciones Propuestas 452

1. Redaccion de un contrato tipo claro y completo 452

2. Definicion objetiva de criterios de preadjudicacion 452

3. Incorporacidn de clausulas de penalizacion y rescision 453

4. Firma electrdnica y registro de contratos 453

5. Sesion informativa y aclaracion de dudas 453

Consecuencias Previstas 454

Resultados de las Medidas Adoptadas 454

Lecciones Aprendidas 455

Caso practico 15. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Acta de asamblea y comité 456

Causa del Problema 456

Soluciones Propuestas 456

1. Plantilla estandarizada de acta de asamblea y comité 456

2. Protocolo de convocatoria y difusion 456

3. Firma y archivo electrdnico 457

4. Seguimiento de acuerdos y sistema de recordatorios 457

5. Auditoria anual de documentacién 457

Consecuencias Previstas 458

Resultados de las Medidas Adoptadas 458

Lecciones Aprendidas 458
Caso practico 16. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Scripts y plantillas para

automatizar reportes 460

Causa del Problema 460

Soluciones Propuestas 460

1. Desarrollo de scripts de extraccion y transformacién de datos 460

2. Disefio de plantillas dinamicas de informes 460

3. Programacién de generacion y envio automatico 461

4. Formacién y documentacion interna 461

5. Mantenimiento evolutivo y escalabilidad 462

Consecuencias Previstas 462

Resultados de las Medidas Adoptadas 463

Lecciones Aprendidas 463
Caso practico 17. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." La adaptacion de un modelo

cooperativo histérico europeo a contexto local 464

Causa del Problema 464

Soluciones Propuestas 464

1. Estudio comparativo y diagnéstico inicial 464

2. Definicion de estructura juridica hibrida 464

N
N

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Movilizacion de financiaciéon mixta y alianzas publico-privadas 465

4. Implantacién de gobernanza participativa basada en consensos 465

5. Plan de adaptacion cultural y formacion cooperativa 465

Consecuencias Previstas 466

Resultados de las Medidas Adoptadas 466

Lecciones Aprendidas 467
Caso practico 18. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Formulario de solicitud de

préstamo cooperativo 468

Causa del Problema 468

Soluciones Propuestas 468

1. Disefio de formulario adaptado y exhaustivo 468

2. Incorporacidon de un apartado de riesgos y mitigacion 469

3. Herramienta de célculo automatico de ratios financieros 469

4. Proceso de validacion interna previa a envio 469

5. Presentacion interactiva y acompafiamiento en la negociacion 470

Consecuencias Previstas 470

Resultados de las Medidas Adoptadas 471

Lecciones Aprendidas 471
Caso practico 19. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Implementacion de la

planificacion estratégica y operativa 472

Causa del Problema 472

Soluciones Propuestas 472

1. Definicion de vision y misiéon cooperativa 472

2. Elaboracion de objetivos estratégicos y KPIs 472

3. Desarrollo del plan operativo anual 473

4. Puesta en marcha de la gobernanza del seguimiento 473

5. Comunicacion y formacion interna 473

Consecuencias Previstas 474

Resultados de las Medidas Adoptadas 474

Lecciones Aprendidas 475
Caso practico 20. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Gestion de siniestros y seguros

cooperativos 476

Causa del Problema 476

Soluciones Propuestas 476

1. Contratacion de una péliza cooperativa integral 476

2. Protocolo interno de gestion de siniestros 476

3. Integracion con plataforma de gestion de seguros 477

4. Plan de comunicacién y formacion a socios 477

5. Revision anual y analisis de siniestralidad 477

Consecuencias Previstas 478

Resultados de las Medidas Adoptadas 478

Lecciones Aprendidas 478
Caso practico 21. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Manual de uso de apps de

participacion digital 480

Causa del Problema 480

Soluciones Propuestas 480

1. Estructuracion de contenidos del manual 480

2. Desarrollo de contenidos paso a paso 480

3. Formatos de publicacion y accesibilidad 481

4. Difusion y pilotaje 481

5. Mantenimiento y actualizacién continua 481

Consecuencias Previstas 482

Resultados de las Medidas Adoptadas 482

Lecciones Aprendidas 482

Caso practico 22. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Plantilla de presupuesto anual _ 484

Causa del Problema 484

Soluciones Propuestas 484

>Para aprender, practicar. 23
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados



inmolgx.com

ubhwWN

. Disefio de plantilla maestra de presupuesto anual
. Incorporacién de flujos de caja mensualizados
. Mecanismo de revision trimestral y alertas automaticas
. Integracion con el sistema contable y ERP
. Formacion y distribucion de la plantilla

Consecuencias Previstas

Resultados de las Medidas Adoptadas
Lecciones Aprendidas

484
484
485
485
485
486
486
486

Caso practico 23. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Checklist de compliance y

transparencia

Causa del Problema

Soluciones Propuestas
1. Elaboracidn de un checklist de obligaciones de compliance
2. Definicidn de responsables y calendario de cumplimiento
3.
4. Formacion y comunicacién interna sobre compliance
5.

Integracion de registros y evidencia documental

Evaluacion y mejora continua

Consecuencias Previstas

Resultados de las Medidas Adoptadas
Lecciones Aprendidas

488
488
488
488
489
489
489
490
490
491
491

Caso practico 24. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Reporte de impacto social y
medioambiental
Causa del Problema

Soluciones Propuestas
1.
2.
3.
4,
5.

Definicion de indicadores clave de impacto

Recoleccion y tratamiento de datos

Disefio de la plantilla de reporte

Presentacion y difusion del reporte

Seguimiento y mejora continua del reporte

Consecuencias Previstas

Resultados de las Medidas Adoptadas
Lecciones Aprendidas

492
492
492
492
493
493
493
494
494
495
495

Caso practico 25. "COOPERATIVAS DE VIVIENDA." Comparativa de plataformas de

gestion cooperativa

Causa del Problema

Soluciones Propuestas
1.
2.
3.
4,
5.

Seleccion de criterios de evaluacion

Andlisis de tres plataformas candidatas

Escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo
Plan de migracién y despliegue

Evaluacion post-implementaciéon y mejora continua

Consecuencias Previstas

Resultados de las Medidas Adoptadas
Lecciones Aprendidas

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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¢ QUE APRENDERA?

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

>Para aprender, practicar.

inmolgxcom .

Definicion y conceptos basicos de las cooperativas de vivienda.
Historia y evolucion internacional de las cooperativas de vivienda.
Marcos legales y regulatorios aplicables.

Organizacién y gestion interna de una cooperativa.

Modelos de financiacién y aspectos econdmicos clave.
Gobernanza y participacidn democratica en las cooperativas.
Funciones y responsabilidades de las sociedades gestoras.
Aspectos sociales y comunitarios en las cooperativas de vivienda.
Innovacion social y nuevas tendencias en el sector.

Retos actuales y futuros en el ambito cooperativo de vivienda.
Estudios de caso y experiencias internacionales exitosas.
Formularios y documentacién esencial para la constitucion y gestion.

)

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
Formacion inmobiliaria practica > Sélo cuentan los resultados
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Cooperativas de Vivienda y Comunidades: Construyendo Hogares y Futuro Juntos

¢Te has imaginado alguna vez siendo parte de una comunidad que no solo
comparte un espacio fisico, sino también valores, suefios y objetivos comunes?
Las cooperativas de vivienda y las comunidades de viviendas ofrecen una
alternativa innovadora y sostenible para acceder a una vivienda digna, fomentar
la cohesidén social y construir un futuro mas equitativo.

¢Qué Aprenderas?

Esta guia te invita a descubrir el apasionante mundo de las cooperativas de
vivienda y cdmo pueden transformar no solo la forma en que vivimos, sino
también la manera en que interactuamos con nuestra comunidad y entorno.

Aprenderas a:
1. Entender el Concepto y la Importancia de las Cooperativas de Vivienda

> Definicidn y conceptos bdsicos: Conocerds qué son las cooperativas de
vivienda y como se diferencian de otras formas de tenencia, como la
propiedad individual o el alquiler tradicional.

> Importancia social y econémica: Descubriras el rol crucial que desempenan
en la provisidn de vivienda asequible, su impacto en la cohesion social y su
contribucion al desarrollo sostenible.

2. Explorar la Historia y Evolucién

> Origenes histéricos: Aprenderas sobre las primeras cooperativas en Europa
y como los movimientos sociales impulsaron su creacion.

> Desarrollo en el siglo XXI: Verdas cdmo se han adaptado a las nuevas
necesidades habitacionales en un mundo globalizado.

>Para aprender, practicar. 26
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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3. Conocer el Marco Legal y Regulatorio

> Marcos legales internacionales y nacionales: Entenderas los principios
juridicos fundamentales que respaldan a las cooperativas de vivienda y
como se aplican en diferentes paises.

> Proteccion de los derechos de los cooperativistas: Aprenderdas sobre los
derechos y obligaciones que tienes como miembro de una cooperativa.

4. Aprender sobre Organizacién y Gestion

> Constitucion de una cooperativa: Descubrirds los pasos necesarios para
formar una cooperativa de vivienda, desde la identificacién de necesidades
hasta la elaboracion de estatutos.

> Gobernanza y participacion democratica: Verds cdmo se toman las
decisiones de manera participativa y transparente, fomentando el
empoderamiento de todos los miembros.

> Funciones de las sociedades gestoras: Conoceras el rol de las gestoras en
el apoyo y administracidén de las cooperativas.

5. Entender los Aspectos Financieros y Econdmicos

> Modelos de financiacién: Exploraras las diferentes fuentes de financiacion,
tanto internas como externas, y cdmo gestionar los riesgos financieros.

> Aspectos fiscales y contables: Aprenderds sobre las obligaciones tributarias
y las normativas contables aplicables.

6. Valorar los Aspectos Sociales y Comunitarios

> Dinamica comunitaria y calidad de vida: Comprenderdas como las
cooperativas fomentan relaciones interpersonales y mejoran la calidad de
vida.

> Integracion social y cohesion: Veras como se promueve la inclusidon de
grupos vulnerables, la diversidad cultural y la equidad de género.

7. Inspirarte con Casos Practicos y Experiencias Internacionales

> Estudios de caso: Conoceras ejemplos exitosos de cooperativas en
diferentes partes del mundo y las lecciones aprendidas.

> Innovacion social y nuevas tendencias: Descubriras como las cooperativas
estan a la vanguardia en sostenibilidad ambiental, tecnologias emergentes
y economia colaborativa.

8. Prepararte para los Desafios Actuales y Futuros

> Retos a futuro: Identificaras los desafios como la urbanizacién, el cambio
climatico y las desigualdades sociales.

> Tendencias emergentes: Te informards sobre la economia circular,
viviendas inteligentes y nuevos modelos de propiedad.
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¢Por Qué las Cooperativas de Vivienda Son el Futuro?

Acceso a Vivienda Asequible

En un contexto donde el acceso a la vivienda se ha convertido en un desafio para
muchos, las cooperativas ofrecen una solucién colectiva que reduce costes y
facilita la obtenciéon de un hogar digno.

Cohesidn y Participacion Comunitaria

Formar parte de una cooperativa no es solo compartir un edificio, sino construir
relaciones sdlidas basadas en la confianza, la solidaridad y la participacion activa
en la toma de decisiones.

Desarrollo Sostenible

Las cooperativas suelen incorporar practicas ecoldgicas y sostenibles,
contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y promoviendo un uso
responsable de los recursos.

Empoderamiento y Democracia Interna

La gestion democratica permite que cada miembro tenga voz y voto, fomentando
el empoderamiento individual y colectivo, y asegurando que las decisiones
reflejen las necesidades y deseos de todos.

Una llamada a la Accidon

Si buscas una alternativa que te permita acceder a una vivienda asequible, ser
parte de una comunidad unida y contribuir a un futuro mas sostenible, las
cooperativas de vivienda pueden ser la respuesta que estas buscando.

¢Qué puedes hacer hoy?

> Inférmate y educate: Profundiza en los conceptos y beneficios de las
cooperativas de vivienda.

» Conecta con otros: Busca personas con intereses similares para explorar la
posibilidad de formar una cooperativa.

» Participa en iniciativas locales: Unete a organizaciones y movimientos que
promueven la vivienda colaborativa y sostenible.

Las cooperativas de vivienda y comunidades de viviendas representan mas que
una solucién habitacional; son una forma de vida que promueve la solidaridad, la
equidad y la sostenibilidad. En un mundo que enfrenta numerosos desafios, estas
iniciativas nos muestran que es posible construir un futuro mejor si trabajamos
juntos.
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Es momento de tomar las riendas y ser parte del cambio. Ya sea que desees

formar parte de una cooperativa, impulsar una nueva o simplemente apoyar este
movimiento, cada accion cuenta.

iConstruyamos juntos hogares y comunidades que reflejen nuestros valores y
aspiraciones!

>Para aprender, practicar.

>Para ensefar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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