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PRELIMINAR

El control de calidad de la construccion en 21 preguntas y respuestas.

1. éPor qué es tan importante el control de calidad en la construccion?
a. ¢Por qué es importante el control de calidad?

Un plan de calidad soélido conlleva una construccion de calidad.

El control de calidad va de la mano con el control de costes.

Centrarse en el control de calidad también puede mejorar la seguridad de un proyecto.

. El éxito de un proyecto de construccién.

. Consecuencias para una constructora por la mala calidad.

. El Control de calidad (QC) como compromiso del constructor.

® Q0o

. La importancia del control de calidad en la gestion de proyectos constructivos.

2. éQué es la gestion de la calidad en el proceso constructivo?

a. Planificacion de la calidad

b. Garantia de calidad o control de calidad

c. ¢Qué se requiere para ser un experto en calidad constructiva?

Deberes y responsabilidades del especialista en control de calidad

Realizar pruebas y evaluaciones de productos

Identificar defectos del producto

Registrar e informar de problemas

Mejoras en el proceso de soporte

Hacer las reparaciones necesarias

Habilidades y calificaciones de los especialistas en control de calidad

3. ¢Qué es el control de calidad en la construccion?

a. Definicion de Control de calidad en la construccion

b. Garantia de calidad y control de calidad.

c. Los planes de control de calidad especificos de la obra.

Fase de preconstruccién

Fase de construccion

Fase posterior a la construccién

d. Control de calidad y preconstruccion

4. éQué es el control de calidad TOTAL en la construccion?

a. No se permiten articulos defectuosos en ninguin lugar del proceso de construccion.

b. Las revisiones de disefio constructivo en los talleres de calidad.

c. El control de calidad mejorado es en una ventaja competitiva.
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a. Implementar un sistema centralizado de gestion de problemas y documentos digitales. BIM.

72
Accesible

Colaborativo

Basado en permisos

Ventajas de un programa de control de calidad en la construccién.

Asociacion automatica de inspecciones especificas con hitos del cronograma.
b. Realizar inspecciones colaborativas con oficios y subcontratistas

18. éPor qué es tan importante digitalizar el proceso de control de calidad de un

proyecto constructivo?

a. Un plan de control especialmente disefiado

b. Comunicaciones de calidad

c. Monitoreo de aseguramiento de la calidad

d. Subcontratistas y materiales

e. Especificaciones de calidad del proyecto (nube)

f. Control de no conformidades

g. Inspecciones de finalizacion de proyectos

19. éComo ayuda el software de gestion de la calidad de la construccion?
a. Estandares digitales de la construccion

b. Comparaciones de planes

c. Gestidn de tareas

d. Generacién de informes

e. Inspecciones de edificios

f. Comunicacién

20. éComo contribuyen la gestion de la construccion y el control de calidad al coste

de la infraestructura?

21. ¢Por qué es tan importante la documentacion visual de calidad en un proceso

constructivo?

a. Videos y registros fotograficos de la obra.

b. Documentacién visual de 360 °

c. Inteligencia artificial en el mapeo de las imagenes de la obra.
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¢ QUE APRENDERA?

VVVVVVVVYVYVVVYVYY

YVVVVVYVYYVY

Conceptos fundamentales del control de calidad en edificacion.
Normativas y regulaciones vigentes en control de calidad.
Herramientas y técnicas para el control de calidad.

Cdémo identificar y mitigar riesgos en la construccion.
Procedimientos estandar de inspeccion y verificacién.

Uso y aplicacion de la tecnologia en el control de calidad.

Gestion y coordinacion de equipos de control de calidad.
Evaluacion de materiales y seleccion basada en estandares de calidad.
Resolucion y prevencion de defectos y fallos estructurales.
Métodos para el control de calidad acustica y térmica.
Documentacién y reporte en procesos de control de calidad.
Implementacion de sistemas de mejora continua en calidad.
Técnicas de muestreo y ensayos en laboratorio.

Cémo establecer y mantener una cultura de calidad en proyectos de
construccion.

La relacién entre control de calidad y sostenibilidad en edificacién.
Aspectos financieros y econémicos del control de calidad.

Control de calidad en rehabilitacion y restauracion de edificios.
Evaluacion post-construccién y seguimiento a largo plazo.
Integracion del control de calidad en la gestion de proyectos.
Formacién y actualizacién para profesionales en control de calidad.

>Para aprender, practicar.

1

)

>Para ensefiar, dar soluciones.
>Para progresar, luchar.
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Introduccion.

¢, Qué es el control de calidad de la edificacion?

El control de calidad de la edificacién es la verificacién técnica (tanto de los
materiales como de su ejecucidn) de que la obra cuenta con las caracteristicas
especificas técnicas necesarias para evitar futuras errores, malos métodos vy
deficientes practicas constructivas, y asegurar asi, que el usuario final va a
recibir un producto de calidad.

¢Para qué sirve el control de calidad de la edificacion?

La finalidad de realizar el control de la calidad edificatoria o de materiales de la
edificacién es determinar si los objetivos establecidos del proyecto, los requisitos
de calidad y las normas se estan cumpliendo, e identificar las causas y las formas
de eliminar el desempefo no satisfactorio.

Las constructoras, promotores y direccidon facultativa requieren un buen control
de calidad en la edificacién y asi evitar sorpresas desagradables como los
excesos de costes.

e Aumento de la productividad.

e Disminucion de la pérdida de materiales.
e Reduccion de costes.

e Mejor calidad final del producto.

)
)
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¢En qué consiste el control de calidad de la edificacion?

Control del proyecto edificatorio.

Un método eficaz para detectar y corregir errores que podrian dar lugar a
posteriores reducciones de los niveles de calidad y seguridad, a deficiencias
relacionadas con la durabilidad del material, patologias, etc.

Control de calidad de materiales edificatorios.

Si la obra ha sido contratada sin un correcto control de calidad, es posible que
aparezcan excesos de costes, deficiencias en los materiales que no se
corresponden con lo especificado en lo proyectado o contratado, etc.

Mediante la realizacidon de ensayos y pruebas, se garantizara un nivel de
confianza respecto a las caracteristicas fisicas y mecanicas de los materiales
previstos para usar en la obra.

El Control de Calidad de los materiales, equipos y sistemas, dispuestos en obra
se realiza de acuerdo a la normativa vigente. Este control consiste en verificar la
idoneidad de estos con el Pliego de Prescripciones Técnicas establecido en
Proyecto y las érdenes de la Direccidn facultativa.

¢, Como se controla la calidad de la edificacion?

e Redaccion y seguimiento del plan de control de calidad y puntos
de inspeccion.

o Recepcion en obra y control documental de materiales y equipos.

e Supervision de los ensayos de control de calidad de materiales y
validacion de los resultados.

e Seguimiento de la ejecucion

o Certificacion de avance de obras

o Revision para la recepcion final de las obras

e Revision de proyectos

e Coherencia documental: Se comprueba la coherencia documental
entre planos, memoria, pliego de condiciones técnicas, unidades y
presupuesto.
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Este proceso deberia centrarse en:

1. La comprobacion de la calidad de entregables y de los procesos, detectando
los defectos mediante el uso de herramientas, procedimientos y técnicas
establecidas, se ha previsto la utilizacion de:

a. Informes de revisién de proyectos

b. Plan de Control de Calidad (Ensayos y pruebas)

c. Reportes de incidencias

d. Certificados de ensayos y de pruebas

e. Informes periddicos del control de ejecucién

f. Informes técnicos para empresa aseguradora

g. Reportajes fotograficos

h. Puntos de Parada e Inspeccion.

i. Diagramas. Se utilizara para identificar las pocas fuentes clave
responsables de la mayor parte de los efectos de los problemas

j. Diagramas de Control. Se utilizara para realizar el seguimiento de
actividades repetitivas, como son las relativas al vaciado de concreto

k. Hojas de verificacidn. Para identificar defectos por actividad realizada

2. Analizar las posibles causas de los defectos, si hay calidades deficientes
estudiar posibles acciones, comprobar que cumplen con las garantias fijadas con
anterioridad, revisar y controlar los riesgos y comprobar si surgen nuevos
riesgos, para intentar evitarlos o mitigarlo.

3. Determinar las acciones preventivas y las solicitudes de cambio vy
comunicarlas a los miembros adecuados de la organizacion del proyecto vy
recopilar todos los informes y documentos de las adquisiciones.

LA ELABORACION DE UN PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DE LA
EDIFICACION.

a. Control de Calidad de una Obra

El Control de la Calidad en Obra es un proceso de supervision y tiene como
objetivo asegurar que durante el proceso de edificacién se cumplan con todas las
especificaciones del proyecto de ejecucién de la obra, asi como unas adecuadas
condiciones de calidad y con la normativa de aplicacién. El Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) establece los requisitos basicos de seguridad y salubridad,
éstos marcan las exigencias minimas de calidad que deben de cumplir los
edificios y sus instalaciones.

En el control de la calidad se desarrolla en dos fases independientes:
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e EIl control de Calidad del Proyecto
e El control de Calidad de la Ejecucion de la Obra

La elaboracién de un Plan de Control de Calidad, y en especial de materiales, es
una tarea que debe ser acometida por un especialista con conocimiento de la
obra en particular sobre la que se elabora el Plan y del sistema de calidad del
que forma parte en el conjunto de las fases proyecto-obra.

Dado que no existe el Plan de Control prototipo o estandar para todas las obras
posibles, sino que cada Plan debe estar particularizado y desarrollado para una
obra especifica, tanto en tipologia como en volumen y ubicacién, en este
documento se establecen una Recomendaciones para su elaboracién, las cuales
habran de ajustarse a las caracteristicas de la obra a ejecutar.

b. El procedimiento del ISO 9001 en el proceso de elaboracion del Plan de
Control de Calidad de una obra.

Para la elaboracion del Plan de Control de Calidad son utiles los procedimientos
de trabajo y documentacion basados en la norma ISO 9001, de modo que
existen en el mercado diversos programas que permiten elaborar el mismo.

El Plan determina los criterios de recepcién y aceptacidon o rechazo, asi como los
puntos de inspeccidn para el control de calidad de los materiales y unidades de
ejecucion de obra.

c. Relacion documental del control de calidad de los materiales de la obra.

La programacién de control de calidad y el seguimiento de dicha programacion
durante la ejecucion de la obra es una de las labores que la LOE encarga al
Director de la Ejecucién de la Obra (DEO).

Supone el registro documental de la supervisién de los materiales empleados
durante la obra, para acreditar que coinciden con los prescritos en proyecto y
también dejar registro documental de los puntos inspeccionados de cada partida
de obra que garanticen la correcta ejecucion.

Con caracter previo se realiza un estudio del proyecto y se establecer qué,
cuando y cdmo se va a revisar.

Se deben revisar los materiales y productos que cumplirdn unas especificaciones
establecidas en el proyecto de acuerdo con las exigencias técnicas requeridas.

e Por ejemplo, revision de los materiales de aislamiento para que tengan con
los espesores prescritos, transmitancias, etc., de manera que garanticen el
aislamiento que es necesario para estar dentro de la calidad térmica
requerida.
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Esta seria la prescripciéon de control de productos, que se elabora mediante la
recopilacion de la documentacién de suministro y la documentaciéon técnica de
cada material previamente a su colocacion.

Ensayos complementarios (hormigon, acero).

En casos como el hormigéon y el acero, no es posible limitarse a un control
documental, por lo que sera necesario programar unos ensayos para garantizar
que el material colocado en obra cumple realmente con las especificaciones
requeridas.

También es necesario realizar una prescripcion de control de ejecucién (puntos
se van a revisar estadisticamente de cada partida a ejecutar).

Por ejemplo, durante la fase de cimentacion se pueden ordenar comprobaciones
de replanteo de zapatas, colocacién de armados previstos, control de
recubrimientos.

De todas estas medidas se debe dejar constancia de la fecha en que ha sido
revisado, para lo que es recomendable preparar unas listas de chequeo que
ayuden a realizar dichas comprobaciones.

Comprobaciones técnicas

Ademas del control de los materiales documental o experimentalmente y del
control de ejecucién de partidas, hay que comprobar el correcto funcionamiento
de partes de obra, como cubiertas, instalaciones de fontaneria, de saneamiento,
ventanas.

Para la realizacién de esta programacion y su comprobacion, se tendra en cuenta
la normativa que afecte a cada material, partida o servicio, de manera que se
reflejen en el documento las pruebas a realizar, la cantidad en funcion de
parametros (superficies, kilogramos, volumen...) y las condiciones de aceptacidn
0 rechazo que se establezca en cada una de esas normativas, de manera que
todo agente conozca como debe ser ejecutada una partida o entregado un
material para que se dé por aceptado.



inmolgx.com

PRELIMINAR

El control de calidad de la construccion en 21 preguntas Yy
respuestas.

1. ¢(Por qué es tan importante el control de calidad en la
construccion?

a. ¢Por qué es importante el control de calidad?

|
>Para aprender, practicar. 27

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



