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¢QUE APRENDERA?

Introduccion

éComo ha transformado el Big Data el sector inmobiliario?

. Lo mas importante esta por venir.

. Un gramo de "oro" de toneladas de "mineral" digital (data mining).

. La tasacién inmobiliaria no se entiende sin el Big Data.

. Big Data en la publicidad y marketing inmobiliario.

. Mejora en la toma de decisiones sobre la compra de bienes inmuebles.

. Deteccion de zonas ideales para la promociéon inmobiliaria.

. Inversion inmobiliaria con riesgo cero.
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. Internet de las cosas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

©

. Planificacion de seguros y analisis del clima

PRELIMINAR

Big Data inmobiliario en 18 preguntas y respuestas.

1. éQué es el Big Data inmobiliario?

. Concepto de Big Data inmobiliario

. El valor de los datos y cdmo analizar su informacion.

. Los macrodatos

. Innovacion basada en datos
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. Las 5 V del Big Data

Volumen

Velocidad

Variedad

Variabilidad

Veracidad

2. éPor qué es importante el Big Data y no puede permitirse desconocerlo?
a. Beneficios del procesamiento de Big Data

b. La importancia del Big Data no gira en torno a la cantidad de datos que tiene una empresa,

sino a la forma en que una empresa utiliza los datos recopilados.

Ahorro de costes

Reducciones de tiempo

Comprender las condiciones del mercado en base a los macrodatos

Controlar la reputacion en internet

c. Uso de Big Data Analytics para impulsar la adquisicion y retencion de clientes

d. Uso de Big Data Analytics para resolver el problema de los anunciantes y ofrecer informacién

de marketing

e. Big Data Analytics como motor de innovacién y desarrollo de productos

f. El uso de Big Data con analisis predictivo. Inteligencia artificial.

3. éComo funciona el Big Data?

a. Establecer una estrategia de Big Data

b. Conocer las fuentes de Big Data

c. Acceder, gestionar y almacenar los datos

d. Analizar macrodatos

e. Tomar decisiones inteligentes basadas en datos

4. ¢Cuales son las técnicas del Data Mining (Data Mining) inmobiliario?
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a. Concepto de Real estate Data Mining (Data Mining) 35
El Real Estate Big Data se centra en analizar los grandes voliumenes de datos que superan la
capacidad de los procesamientos informaticos. En cambio, la Data Mining inmobiliaria o Real
Estate Data Mining analiza los grandes voliumenes de datos. Sintetiza e identifica y agrupa
patrones de comportamiento entre los datos inmobiliaros. 35
b. Patrones de seguimiento. Ventas inmobiliarias. 35
c. Clasificacion. Nivel de riesgos inmobiliarios 36
d. Asociacidn. Relacién entre interés inmobiliario y servicios de la zona. 36
e. Deteccion de valores atipicos. Nichos de mercado inmobiliario. 36
f. Agrupacion. 37
g. Regresidon o proyeccion de precios inmobiliarios 37
h. Prediccidon de tendencias inmobiliarias 37
5. éComo relacionar Big Data e inteligencia empresarial (Business Intelligence
(BI))? 37
a. La inteligencia empresarial (BI) abarca el andlisis de datos con la intencidn de descubrir
tendencias, patrones y conocimientos. 37
b. La inteligencia empresarial (BI) y la Data Mining (Data Mining). 38
¢Como se relacionan y comparan la inteligencia empresarial y los macrodatos? 39
El Big Data existe dentro de la inteligencia empresarial. 39
Los analistas utilizan la Data Mining para encontrar la informacidon que necesitan y utilizan la
inteligencia empresarial para determinar por qué es importante. 40
c. Business Intelligence, Big Data y Data mining son tres conceptos diferentes que existen en el
mismo ambito. 41
6. ¢De qué modo la inteligencia empresarial (BI) es (til al sector inmobiliario? 42
a. Los mercados inmobiliarios son propensos a cambiar en cualquier momento. 42
b. éPonemos un ejemplo? El rastreo financiero de los compradores inmobiliarios. 42
c. Ayudando a encontrar propiedades inmobiliarias 43
d. Simplificando el proceso de venta 43
e. ¢(Cambiard la inteligencia empresarial la forma en que evolucionan las transacciones
inmobiliarias? 44
7. ¢Qué son los datos inmobiliarios? 44
8. éCudles son las categorias de datos inmobiliarios? 45
a. Datos inmobiliarios residenciales 45
b. Datos inmobiliarios comerciales 45
c. Datos inmobiliarios industriales 45
d. Datos de suelo 45
9. éCudles son las caracteristicas de los datos inmobiliarios? 45
a. Datos de la propiedad inmobiliaria 45
Caracteristicas fisicas de la propiedad 45
b. Estrategias de marketing inmobiliario y audiencia objetivo 46
Datos de geolocalizacion 46
Datos de parcela 46
Posesion inmobiliaria. 46
Riesgo de inundacion 46
Tipo de propiedad 47
Financiacion 47
Fiscalidad 47
Situacion del mercado inmobiliario 47
10. éCuales son los elementos de una base de datos inmobiliaria? 47
a. Precio / metro cuadrado 47
b. Precio solicitado 48
c. Precio pagado 48
d. Renta de alquiler 48
e. Cargas y servidumbres de la propiedad 48
f. Dias en venta o alquiler 48
g. Historial de ventas y transacciones 48
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h. Rendimiento
i. Datos de rendimiento bruto
j. Datos de rendimiento neto
k. Datos demograficos inmobiliarios
Ingresos medios del area
La tasa de desempleo en el area
Nivel de personas sin hogar
Nivel de educacién
Tasas de delincuencia en el area
La antigledad media de los habitantes
Tamafo y densidad de la poblacion en el area circundante de la propiedad
Movilidad dentro del edificio
Servicios locales

11. éCuales son las fuentes y métodos de recopilacion de datos inmobiliarios?
a. Documentos registrales
b. Estadisticas oficiales
c. Proveedores de datos inmobiliarios
d. Servicio de listado multiple (MLS)

12. éQué tipo de informes se obtienen del Big Data inmobiliario?

. Valoraciones inmobiliarias y cargas fiscales
. Informes de ejecucion hipotecaria
. Datos de hipotecas y prestamistas
. Informacién de arrendatarios comerciales
. Cargas fiscales
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13. éComo evaluar y garantizar la calidad de los datos inmobiliarios?

. Consultar multiples fuentes
. Procedimientos de verificacion de datos
. Estandarizacion de direcciones

. Integraciones
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14. éCudles son las ventajas del uso de los datos inmobiliarios (Big Data
inmobiliario)?

a. Analitica predictiva. Inteligencia artificial.
b. Mayor transparencia de la industria inmobiliaria
c. Supervisién y comunicacion en tiempo real
d. Estrategia personalizada. Aseguradoras.

15. ¢Cuadles son los riesgos del Big Data inmobiliario?

a. Estandarizacion
b. Confiabilidad
c. Calidad de los datos

16. éComo se comercializan los datos inmobiliarios?

17. ¢éComo aplicar el Big Data al Marketing Inmobiliario?
. El marketing extrae datos de cientos de fuentes para crear perfiles de consumidores____
. ¢Por qué comprar datos a las plataformas inmobiliarias de internet?
. Busqueda de clientes potenciales especificos
. Datos de rendimiento que miden la efectividad de las campafias de marketing

. Perfiles de consumidores detallados que abarcan ubicacidén y habitos de compra.
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18. ¢Como hacer un analisis del mercado inmobiliario en base al Big Data?

. Datos histoéricos

. Mercado objetivo y vecindario

. Mdltiples fuentes para recopilar datos imparciales

. ¢Como afectan los factores del mercado inmobiliario a la estrategia de inversion?

. Utilizar los precios de venta de inmuebles recientes
Proceso de realizacién de analisis de mercado inmobiliarios.
1. Investiga la calidad y los servicios del vecindario
2. Estimaciones del valor de la propiedad para el area
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3. Seleccionar comparables para su analisis del mercado inmobiliario.

4. Calcula el precio medio de anuncios comparables.

5. Ajuste su analisis de mercado con ajustes a los comparables.

PARTE PRIMERA

64
64
65

67

El Big Data inmobiliario

67

Capitulo 1. El Big data como ayuda para tomar la mejor decision inmobiliaria. 67

1. Ha cambiado la forma de investigar el mercado inmobiliario y predecir la

demanda del cliente.

a. El Big Data permite disefiar y configurar una promocién adaptada a la demanda actual

existente en una zona especifica de una ciudad.

b. El cliente inmobiliario dispone de mas datos para tomar la decision econdmica mas importante

de su vida.

c. Big Data inmobiliario. La analitica de datos puede utilizarse para reducir los costes operativos

de la construccion o mejorar la eficiencia energética.

d. Ejemplos de Big Data inmobiliario

2. El analisis de Big Data permite a las empresas inmobiliarias mejorar la eficiencia.

. Mitigacién de riesgos

. Dirigirse a posibles compradores

. Mejora las valoraciones de las propiedades

. Mejora las estrategias de marketing

. Mejores experiencias de cliente
Predicciones precisas

. Construccidn inteligente
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. Datos inmobiliarios informados y personalizados

3. Analisis de Big Data inmobiliario y su efecto en el sector.

a. Mejor evaluacion del mercado inmobiliario

b. Toma de decisiones mas inteligente para los inversores

c. Mejora el proceso de seleccidon de arrendatarios para propietarios

d. Comercializacion eficiente

Capitulo 2. ¢Como saber manejar el Big Data inmobiliario? Buasqueda y

emplazamiento de inmuebles.

67
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1. Para la basqueda y emplazamiento de inmuebles.

2. ¢Qué necesitamos?

a. Modelos analiticos

76

77
77

b. Datos estructurados y no estructurados (costes inmobiliarios, transporte de la zona, etc.)77

3. Edificios inteligentes.

a. Monitorizar el uso del espacio interior de los inmuebles.

b. Sensores para medir el uso del espacio.

c. Técnicas de racionalizacion de costes inmobiliarios (Facility Management).

Capitulo 3. Las claves del Big Data inmobiliario.

77
77
78
78

80

1. Los datos en crudo carecen de valor.

2. Los datos hay que verificarlos.

3. Los datos hay que estructurarlos.

a. El ejemplo de la geolocalizacién como suministro de datos.

b. Ejemplos de aprovechamiento de datos en ciudades inteligentes.
c. Ejemplos de datos por sensores (M2M) internet de las cosas.

d. Datos de transacciones

e. Datos oficiales.

f. Licenciamiento de datos

g. Datos que seran explotados por las empresas.

N

4. Areas que se benefician del Big Data inmobilario
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5. Las oportunidades del Big Data inmobiliario 84

a. Andlisis de los clientes 84

b. Analisis de marketing 85

c. Efectividad operativa 85

d. Modelos de negocio emergentes (vision del sector) 85

Capitulo 4. Consultoria y Big Data inmobiliario. 87

1. El analisis de Big Data inmobiliario 87

a. Mejor evaluacion del mercado inmobiliario 88

b. Toma de decisiones mas inteligente para los inversores 88

c. Mejora el proceso de seleccion de arrendatarios para propietarios 88

d. Comercializacidn eficiente 89

2. El correcto analisis de los datos inmobiliarios. 89

3. Las cinco V del Big Data 90

4. La ventaja de Big Data en el analisis inmobiliario 91

5. El poder de los datos en el sector inmobiliario. 91

a. Tomar mejores decisiones 92

b. Reducir costes 92

c. Aumentar la productividad 92

d. Gestionar la reputacion 92

e. Mejorar el servicio al cliente 93

f. Aumentar las ganancias 93

6. Las ventajas del Big Data en el sector inmobiliario 93

a. Mitigacién de riesgos. 94

b. Evaluaciones simples y rapidas. 94

c. Entender mejor las necesidades de los clientes. 94

d. Estrategias de marketing mejoradas. 95

e. Prondstico de tendencias de mercado. 95

f. Nuevos servicios de seguros. 95

7. El futuro del Big Data en el analisis inmobiliario 95

a. Gestion de edificios mas inteligente 95

b. Democratizacidn transparente de los datos 96

8. éQué significa Big Data para la industria inmobiliaria del mafrana? 96

a. Mitigacién de riesgos 96

b. Dirigirse a posibles compradores 97

c. Mejora las valoraciones de las propiedades 97

d. Mejora las estrategias de marketing 98

e. Mejores experiencias de cliente 98

f. Predicciones precisas 98

g. Construccion inteligente 99

h. Datos inmobiliarios informados y personalizados 99

i. Inteligencia artificial 99

j. Integrar analisis avanzados en una cartera inmobiliaria 101
Capitulo 5. El Big Data en la gestion de riesgos de la construccion e

inmobiliarios. 102

1. Aplicaciones de Big Data para la gestion de riesgos. 102

a. Identificar tendencias emergentes y factores de riesgo. 102

b. Evaluar ubicaciones potenciales de negocios 102
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d. Evaluar el riesgo financiero 103
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g. Gestién de impagados. 103

h. Gestion de seguros de la construccidn. 104
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i. Antiblanqueo de dinero 104
2. Uso de BIM y Big Data para reducir el riesgo en el sector inmobiliario 104
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d. Documentos no emitidos 106
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f. Minimizacién de riesgos en la esfera del diseno 107
Capitulo 6. Ventajas del BIG DATA en el mercado inmobiliario. 108
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a. Tomar mejores decisiones 108
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d. Mejorar el servicio al cliente 109
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g. Evaluaciones rapidas. 110
h. Entender mejor las necesidades de los clientes. 110
i. Estrategias de marketing mejoradas. 110
j. Prondstico de tendencias de mercado. 110
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4. Seguimiento del valor de una cartera inmobiliaria 111
5. Exploracion comparativa de inversores inmobiliarios. 111
6. El Geomarketing o mapas con datos de precios, tipologia, etc. 111
Capitulo 7. La revolucion del ‘BIG DATA’ en el sector inmobiliario. 112
1. La informaciéon del mercado inmobiliario se esta adaptando a los procesos de
gestion de grandes datos (Urban Data Analytics (uDA)). 112
2. Las inmobiliarias pueden agilizar la toma de decisiones de inversiéon o venta con
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Capitulo 9. La revolucion del ‘BIG DATA’ en el urbanismo. Ciudades
inteligentes (smart cities). 118
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2. El diseno del urbanismo eliminara el ruido gracias al BIG DATA. 119
Capitulo 10. Geointeligencia inmobiliaria. 121

1. El 80% de los datos de las organizaciones son susceptibles de ser geolocalizados.121
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2. La geointeligencia inmobiliaria muestra la importancia de la explotacion
inteligente del dato (catastro, etc). 121
3. Ventajas de Ila geointeligencia inmobiliaria (comparativas inmobiliarias,
predicciones, etc.). 121
a. Predicciones (precio, liquidez, etc.) y gestionar de forma analitica una cartera inmobiliaria.121
b. Combinaciéon de capacidades de Big Data y geolocalizacién. 122
c. Digitalizacion total de procesos de planeamiento urbanistico. 122
d. Identificar patrones de conducta inmobiliaria. 122
4. Aplicacion de la inteligencia artificial a la localizacion (Location Intelligence) _ 123
Big Data inmobiliario para analizar datos sociodemograficos para descubrir las tendencias de
compra, venta o alquilar. 123
5. Efecto practico de la Geointeligencia inmobiliaria: la cercania de colegios a la
vivienda. 123
Capitulo 11. Big Data BIM. El Big Data de la construccion. 125
1. El BIM y el Big Data aportan valor porque los datos cruzados generan
informacion (til en la creacion de valor empresarial. 125
El Big Data puede hacer que la arquitectura y la construccion sean mas eficientes. 125
El Building Informatién Modeling (BIM) es el nuevo estandar de la construccion. 125
2. La metodologia BIM integra bases de datos procedentes del Big Data 126
¢Qué implica la monitorizacién del dato, su gestion y analisis? 126
Capitulo 12. El Big Data aplicado a los centros comerciales. 128
1. Las tres V de Big Data en el comercio minorista 128
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2. Beneficios clave del uso de Big Data en la industria minorista 129
a. Accesibilidad de datos 129
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c. Segmentacion de clientes 130
d. Internet de las cosas 130
e. Mantenimiento predictivo 130
f. Experiencia del cliente mejorada 130
g. Optimizacién de precios 131
h. Mayor retencion de clientes 131
3. Monitorizar todos los movimientos en interiores y exteriores para entender los
comportamientos de los clientes. 131
a. Saber de qué parte de la ciudad viene el usuario, para donde va, y cuando viene al centro
comercial, y si lo hace con regularidad 131

b. Conocer el perfil de cliente que visita el centro investigando en qué lugares ha estado
anteriormente para después enviarle sugerencias especificas de su gusto, o también para

controlar a la competencia. 132

Big Data como previsor de la remodelacion de una infraestructura (centro
comercial). 132
. Telegestion y monitorizacion de instalaciones de centros comerciales. Aplicacion

de técnicas de inteligencia artificial y Big Data para la mejora de estandares de

eficiencia de instalaciones multisite. 132
a. ¢Qué es la telegestion y monitorizacion de instalaciones de centros comerciales? 132
b. La implantacién de plataforma monitorizacién y control. 133
c. Funcionalidades de la implantacion de plataforma telegestion y monitorizacion en centros
comerciales. 133
d. Ejemplos de resultados 134
1. Equipos de climatizacidon no conectados al sistema de control centralizado. 134
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2. Problemas en circuitos concretos: Escaleras mecanicas. 135

3. Ejemplo de registro de temperatura ambiente en local en la que una zona tiene problemas
de temperatura. 135

4. Ajustes en la operativa de local comercial con un sistema de refrigeraciéon basada en aporte
de agua fria por parte del centro. 135
5. Averias localizadas remotamente 136
Alarma de maquina derivada de configuracion incorrecta del horario 136
Climatizacién parada por falsa alarma de incendios 136
Red de recarga vehiculos eléctricos. 136
Capitulo 13. Aspectos técnicos del Big Data inmobiliario. 137
1. éQué es CRM (Customer Relationship Management) y Software CRM? 137
a. ¢Qué es CRM (Customer Relationship Management)? 137
b. Funcionalidad del CRM 138
CRM operativo 138
CRM analitico 138
CRM colaborativo 138
2. Ventajas de utilizar un CRM marketing 138
a. Unificacion de todas las bases de datos en una sola. 138
b. Andlisis de datos y toma de decisiones. 138
c. Segmentacién de clientes y oportunidades. 138
3. Marketing digital inmobiliario y sistema CRM. 139
a. La implantacién de un CRM o Customer Relationship Management. 139
b. Estrategia de marketing CRM 139
4. Utilidades del CRM 140
a. Marketing de administracién de clientes (marketing directo de base de datos). 140
b. Automatizacion y promocidn de ventas, tecnologias "data warehouse". 140

5. Utilidad del CRM: gestionar la interaccion de una empresa con sus clientes

actuales y potenciales. 140
a. Aporta informacion completa del cliente sobre el proyecto, las facturas, inventario, etc. 140
b. CRM como modelo de gestidn: la informacion para obtener una ventaja competitiva.__ 141
c. Redes sociales para volver al marketing 1 a 1 de las grandes empresas. 141
d. Acciones dentro de la base de datos: convertir datos en oportunidades de marketing. _ 141
Médulo de ventas 141
Médulo de mercado 142
PARTE SEGUNDA 143
El Business Intelligence (Inteligencia de Negocios): saber utilizar los datos. 143

Capitulo 14. Business Intelligence (Inteligencia del Negocio) y Data Minining.143

1. éQué es la inteligencia del negocio (Business Intelligence. Business Analytics)? 143

a. Concepto. 143
b. Dar sentido a los datos. 145
c. Herramientas que ayudan en la toma de decisiones en todos los niveles de la empresa. 145
d. ¢Qué se consigue tras la aplicaciéon de la inteligencia del negocio a los datos? 145
e. Herramientas de inteligencia 146
Accesibilidad a la informacion. 146
Apoyo en la toma de decisiones. 146
Orientacion al usuario final. 146
f. Funciones del Business Intelligence (BI) 147
Proceso interactivo continuado 147
Exploracion documental 147
Analizar 147
Informacion estructurada y datawarehouse 147
Area de anélisis 147
Comunicacion los resultados y gestion de cambios. 147
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2. ¢Como funciona la inteligencia de negocios? 148
3. Métodos y procesos de la inteligencia de los negocios. 148
a. Data Mining y Machine Learning (ML) 148
b. Informes 148
c. Métricas de rendimiento y evaluacién comparativa 149
d. Analisis descriptivo 149
e. Consultas 149
f. Andlisis estadistico 149
g. Visualizacion de datos 149
h. Analisis visual 149
i. Preparacion de datos 149
4. Todos tenemos mucha informacion, pero los que triunfan son los que ven las
TENDENCIAS entre montafas de informacion. 150
a. Para tomar decisiones empresariales hay que tener herramientas de conocimiento. El
conocimiento es hoy en dia la herramienta mas poderosa. 151
b. El conocimiento hoy viene de la tecnologia. Los negocios y la tecnologia deben entenderse.151
5. El objetivo del Business Intelligence: conseguir informacion y analizarla. 152
a. Las ventajas del Business Intelligence. 152
b. Ventajas econdmicas (ingresos y costes). 152
c. Ventajas competitivas. 154
d. Ventajas estratégicas. 154
6. Aplicaciones de la inteligencia del negocio (Business Intelligence. Business
Analytics). 155
7. Areas de la inteligencia del negocio (Business Intelligence. Business Analytics). 155
a. Analitica Descriptiva o Descriptive Analytics. 155
b. Analitica Predictiva o Predictive Analytics. 155
c. Analitica Prescriptiva o Prescriptive Analytics. 156
8. Ventajas. La inteligencia del negocio (Business Intelligence) permite a las
empresas un conocimiento profundo de sus clientes. 156
a. ¢Conoce a su cliente? 156

9.

b. Administracién de Relaciones con los Clientes (CRM Customer Relationships Management).156

Como funcionan al mismo tiempo la inteligencia de los negocios, el analisis de
datos y el analisis empresarial? 157

10. Beneficios de la inteligencia de negocios 158

11. éQué son los sistemas OLAP (Online Analytical Processing) que son la base de

las soluciones business intelligence? 158

12. Areas funcionales de la inteligencia de los negocios (Business Intelligence BI). 159

13. Ventajas de la inteligencia de los negocios (Business Intelligence BI). 159
a. Seguimiento real del plan estratégico 160
b. Corregir errores de gestiéon empresarial. 160
c. Mejorar la competitividad. 160
d. Mejora de aplicaciones de gestion. 160

14. Objetivos estratégicos de la inteligencia de los negocios (Business Intelligence
BI). 161
a. Indicadores estratégicos 161
b. Indicadores de desempefio (Efecto) 161
c. Indicadores de actuacion o impulsores (Causa). 161
d. Métricas 162
e. Metas 162

15. Cuadro de Mando Integral (CMI). 162
a. Caracteristicas basicas de CMI 163
b. Objetivos del cuadro de mando integral 163

>Para aprender, practicar. 10
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c. ¢Para qué sirve el cuadro de mano integral?

163

d. Clases de cuadros de mando

164

El cuadro de mando operativo (CMO)

164

El cuadro de mando integral (CMI)

164

e. Perspectiva del cuadro de mando integral

164

Perspectiva financiera

164

Perspectiva del cliente

165

f. Diferencia del cuadro de mando integral con otras herramientas de business intelligence 165

16. Las herramientas de la Inteligencia del negocio (Business Intelligence. Business

Analytics)

165

a. Datamart (datos de un area de negocio especifica).

165

Datamart OLAP

166

Datamart OLTP

166

b. Datawarehouse (almacen de datos).

167

c. Metadatos (datos sobre los datos).

167

Capitulo 15. Planificacidon de proyectos de Business Intelligence.

1.

a U A W N

Capitulo 16. Inteligencia artificial y Aprendizaje automatico.
1.
2.

. Planificacién de proyectos de Business Intelligence.
. Fase preliminar de la planificacion de proyectos de Business Intelligence.
. Seleccidon del programa informatico adecuado.
. Fase de ejecucion de proyectos de Business Intelligence.

. Herramientas informaticas del Business Intelligence.

3. Agrupamiento. Clustering. (*Segmentacion”)
4.
5

. La prediccion

éComo crear un sistema de informacion en la empresa?

168
168

Una forma simplificada del calculo del ROI: Valor para el negocio / Coste del proyecto.

__ 168

169

171

171

173

173

175

Inteligencia artificial y Aprendizaje automatico.

175

El aprendizaje inductivo.

176

176

Reglas de Asociacion

177

178

a. Arboles de Prediccién

178

b. Estimador de Nucleos

178

c. Arboles de Decision

178

d. Redes de Neuronas

179

e. Técnicas Genéticas: Algoritmos Genéticos (“Genetic Algorithms”)

179

Capitulo 17. ¢Cémo cambiara el sector inmobiliario con la inteligencia

artificial? 180
1. éPor qué es tan importante el Big Data en el sector inmobiliario? 180
2. ¢Como pueden los agentes inmobiliarios y sus clientes beneficiarse de la IA?____ 180
3. éDénde pueden las empresas inmobiliarias aprovechar mejor la IA? 181

a. Comercializacién y ventas 181
b. Gestidn de datos inmobiliarios. 181
4. ¢Como fijar una estrategia para usar IA en una inmobiliaria? 181

PARTE TERCERA 182
Data Mining 182

Capitulo 18. El Data Mining 182
1. El Data Mining en la analitica empresarial. 182

>Para aprender, practicar.

>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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¢Qué es el Data Mining? 182
2. Descripcion general del proceso de Data Mining. 183
a. Comprension empresarial. 183
b. Comprension de datos. 184
c. Preparacion de datos. 184
d. Modelado. 184
e. Evaluacion. 184
f. Despliegue. 184
3. éComo informa la Data Mining al analisis empresarial? 185
4. Técnicas de Data Mining en analitica empresarial. 185
a. Clasificacion. 185
b. Agrupacion. 185
c. Reglas de asociacion. 185
d. Analisis de regresion. 186
e. Deteccion de anomalias/valores atipicos. 186

5. Ya tengo la informacion en una base de datos, écomo la entiendo? Con una
tecnologia que se llama DATA MINING. 186
a. Ayudar a comprender el contenido de una base de datos. 186
b. Modelado. Conocimiento de base de datos con valor agregado. 186
6. Datos no estructurados. 187
7. Tecnologia del almacenamiento de datos. Las bases de datos NoSQL. 188
Capitulo 19. Acumulacién y analisis de datos. Data Mining 190
1. éQué es el Data Mining? 190
2. Data Mining: inteligencia artificial y analisis estadistico. 191
a. Clasificacion 191
b. Asociacion (linkage analysis) 192
c. Secuencia 192
d. Cluster 192
3. Data Mining (en inteligencia artificial) o KDD (en informatica). 192
4. {Qué es el Data Mining y como se relaciona con el KDD? 193
Capitulo 20. Analisis en Data Mining. 194
1. Analisis en Data Mining. 194
a. En una montana de datos, seguro que hay oro (claves para el futuro empresarial). 194
b. Elegir el sistema informatico que analice la informacién y saque conclusiones. 194
2. Los indicadores que miden si el Data Mining es el adecuado. 195
3. El Data Mining y su aplicacién en el marketing. 195
Capitulo 21. Clasificacion de sistemas de Data Mining 196
1. Clasificacién por técnicas del Data Mining. 196
Visualizacion. 196
Verificacion. 196
Descubrimiento. 196
2. Clasificacion por objetivos del Data Mining. 197
3. Clasificacion por tendencias o lineas de investigaciéon del Data Mining. 197
4. Clasificacion por lenguaje de resultados del Data Mining. 197
5. Ejemplos de sistemas Data Mining en base a esquemas. 198
IBM Intelligent Miner 198
SAS Enterprise Miner 198
Microsoft SQLServer 198

>Para aprender, practicar. 12
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SGI MineSet 198
Clementine (SPSS) 198
DBMiner (DBMiner Technology Inc.) 198
Capitulo 22. Fases del Data Mining 200
1. El Data Mining en la fase de modelamiento. 200
2. Fases del Data Mining. 201
3. Reconocimiento de patrones, parte fundamental de la Data Mining. 201
4. Fases del Data Mining. 202
Capitulo 23. El almacenamiento de datos (datawarehouse). 204
1. éCudl es la diferencia entre el Data Warehouse (almacenar informacion) y el y
Data Mining (extraer de los datos informacion Gtil para la empresa)? 204
2. Caracteristicas del almacenamiento de datos (datawarehouse). 205
3. Objetivos del almacenamiento de datos (datawarehouse). 206
4. Clases del almacenamiento de datos. Data Mart 207
Capitulo 24. Técnicas de explotacion del Data Warehouse. 208
1. Técnicas de explotacion del Data Warehouse. 208
2. OLAP (On Line Analytical Processing) 208
3. Query & Reporting 209

Capitulo 25. Analisis Exploratorio de Datos (E.D.A.: Exploratory data analysis)210

Capitulo 26. Extraccion de datos ocultos en bases de datos (KDD)

(Knowledge Discovery in Databases). 212
1. éQué es el (KDD) (Knowledge Discovery in Databases)? Pues el descubrimiento
de datos. 212
2. Proceso KDD 214
Pre-procesamiento de Datos: Limpieza, integracion y transformacién. 214
Data Mining: Uso de métodos inteligentes para extraer conocimiento (busqueda de oro) .214
Evaluacion de patrones encontrados y presentacion 214
3. éPor qué utilizo el KDD? éQué consigo con ello? 214
4. éQué fases sigue el KDD? 214
a. Seleccion de datos. 214
b. Preprocesamiento. 215
c. Transformacién. 215
5. éQué herramientas utiliza el KDD? 215
6. El proceso de KDD. Desde el preprocesamiento al post procesamiento. 216
7. El KDD, un proceso interactivo de bisqueda de informacion entre un volumen de
datos que excede de la capacidad humana. 217
a. Técnicas de analisis automatizadas de bases de datos. 217
b. La identificacion de los datos Utiles para extraer la informacion que nos permita anticiparnos al
FUTURO. 218
PARTE CUARTA 220
Casos practicos del Big Data inmobiliario. 220
Capitulo 27. Casos practicos del Big Data inmobiliario. 220
Caso practico 1: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Descubriendo Diamantes en Bruto:
Identificacion de Propiedades Subvaloradas" 220
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Causa del Problema 220
Soluciones Propuestas 220
Recoleccion de Datos 220
Analisis y Modelado 221
Implementacidon de Business Intelligence 221
Consecuencias Previstas 221
Resultados de las Medidas Adoptadas 221
Lecciones Aprendidas 221
Caso practico 2: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Optimizacion de Precios de Alquiler
en Tiempo Real" 222
Causa del Problema 222
Soluciones Propuestas 222
Integracion de Datos en Tiempo Real 222
Desarrollo de Modelos Predictivos 222
Implementacién de Herramientas de Business Intelligence 222
Consecuencias Previstas 223
Resultados de las Medidas Adoptadas 223
Lecciones Aprendidas 223
Caso practico 3: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Maximizando el Rendimiento de la
Cartera Inmobiliaria con Analisis Predictivo" 224
Causa del Problema 224
Soluciones Propuestas 224
Consolidaciéon de Datos de Mercado 224
Desarrollo de Modelos Predictivos 224
Simulacién de Portafolio y Optimizacion 224
Consecuencias Previstas 225
Resultados de las Medidas Adoptadas 225
Lecciones Aprendidas 225
Caso practico 4: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Impulsando la Sostenibilidad y
Eficiencia Energética mediante el Big Data" 226
Causa del Problema 226
Soluciones Propuestas 226
Monitoreo y Recoleccion de Datos en Tiempo Real 226
Analisis de Datos y Modelizacidon 226
Implementacién de Mejoras Basadas en Datos 226
Consecuencias Previstas 227
Resultados de las Medidas Adoptadas 227
Lecciones Aprendidas 227
Caso practico 5: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Revolucionando la Experiencia del
Cliente con Big Data" 228
Causa del Problema 228
Soluciones Propuestas 228
Personalizacion de la Busqueda de Propiedades 228
Optimizacién del Proceso de Compra 228
Mejoras en el Servicio Posventa 228
Consecuencias Previstas 229
Resultados de las Medidas Adoptadas 229
Lecciones Aprendidas 229
Caso practico 6: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Anticipando el Futuro: Prediccion de
Tendencias del Mercado Inmobiliario" 230
Causa del Problema 230
Soluciones Propuestas 230
Recoleccion y Analisis de Big Data 230
Modelos Predictivos Avanzados 230
Herramientas de Visualizacion de Datos 230
Consecuencias Previstas 231
Resultados de las Medidas Adoptadas 231
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Lecciones Aprendidas 231
Caso practico 7: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Gestion Avanzada de Riesgos
mediante Big Data" 232
Causa del Problema 232
Soluciones Propuestas 232
Integracion de Datos Multifuentes 232
Modelado de Riesgos 232
Herramientas de Visualizacién y Alerta Temprana 232
Consecuencias Previstas 233
Resultados de las Medidas Adoptadas 233
Lecciones Aprendidas 233
Caso practico 8: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Optimizando la Logistica y Ubicacion
de Proyectos Inmobiliarios" 234
Causa del Problema 234
Soluciones Propuestas 234
Analisis de Datos de Ubicacion 234
Modelos de Prediccion de Demanda 234
Evaluacion de Accesibilidad y Conectividad 234
Consecuencias Previstas 235
Resultados de las Medidas Adoptadas 235
Lecciones Aprendidas 235
Caso practico 9: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Creando Comunidades Inteligentes y
Sostenibles” 236
Causa del Problema 236
Soluciones Propuestas 236
Integracion de Tecnologias IoT 236
Plataforma de Analisis de Datos 236
Aplicaciones Mdviles para Residentes 236
Consecuencias Previstas 237
Resultados de las Medidas Adoptadas 237
Lecciones Aprendidas 237
Caso practico 10: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Maximizando el ROI en
Renovaciones Inmobiliarias" 238
Causa del Problema 238
Soluciones Propuestas 238
Analisis de Mercado y Tendencias 238
Modelos Predictivos de Valorizacion 238
Evaluacion de Coste-Beneficio 238
Consecuencias Previstas 239
Resultados de las Medidas Adoptadas 239
Lecciones Aprendidas 239
Caso practico 11: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Optimizacion Operativa en la
Gestion de Propiedades" 240
Causa del Problema 240
Soluciones Propuestas 240
Monitoreo y Recoleccion de Datos en Tiempo Real 240
Analisis Predictivo para Mantenimiento 240
Optimizacién de Recursos y Eficiencia Energética 240
Mejora de la Experiencia del Cliente 240
Consecuencias Previstas 241
Resultados de las Medidas Adoptadas 241
Lecciones Aprendidas 241
Caso practico 12: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Revolucionando el Marketing
Inmobiliario con Big Data" 242
Causa del Problema 242
Soluciones Propuestas 242

>Para aprender, practicar. 15
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



inmolgx.com

Segmentacion Avanzada del Cliente 242
Personalizacion del Marketing 242
Optimizacion de Canales de Marketing 242
Prediccion de Tendencias del Mercado 242
Consecuencias Previstas 243
Resultados de las Medidas Adoptadas 243
Lecciones Aprendidas 243
Caso practico 13: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Transformando la Valoraciéon de
Propiedades con Big Data" 244
Causa del Problema 244
Soluciones Propuestas 244
Integracion de Datos Diversos 244
Desarrollo de Modelos de Valoracion Predictiva 244
Herramientas de Visualizacion y Analisis 244
Consecuencias Previstas 245
Resultados de las Medidas Adoptadas 245
Lecciones Aprendidas 245
Caso practico 14: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Optimizando el Ciclo de Vida de
Proyectos Inmobiliarios" 246
Causa del Problema 246
Soluciones Propuestas 246
Analisis Predictivo para la Seleccidon de Sitios 246
Optimizacién de Disefios de Proyectos 246
Gestidn Eficiente de la Construccion 246
Estrategias de Comercializacidon Basadas en Datos 246
Consecuencias Previstas 247
Resultados de las Medidas Adoptadas 247
Lecciones Aprendidas 247
Caso practico 15: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Mejorando la Seguridad en la
Construccion con Big Data" 248
Causa del Problema 248
Soluciones Propuestas 248
Monitoreo en Tiempo Real y Recolecciéon de Datos 248
Analisis Predictivo de Riesgos 248
Desarrollo de Protocolos de Seguridad Personalizados 248
Formacién y Alertas Basadas en Datos 248
Consecuencias Previstas 249
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Lecciones Aprendidas 249
Caso practico 16: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Impulsando Politicas de Vivienda y
Urbanismo con Big Data" 250
Causa del Problema 250
Soluciones Propuestas 250
Analisis de Datos de la Ciudad 250
Modelos Predictivos para la Planificacion Urbana 250
Simulaciones de Politicas de Vivienda 250
Herramientas de Visualizacién de Datos 250
Consecuencias Previstas 251
Resultados de las Medidas Adoptadas 251
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Caso practico 17: "BIG DATA INMOBILIARIO" "Mejorando la Accesibilidad y la
Movilidad Urbana con Big Data" 252
Causa del Problema 252
Soluciones Propuestas 252
Recoleccion de Datos de Movilidad 252
Analisis de Necesidades de Accesibilidad 252
Desarrollo de Modelos Predictivos 252
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Propuestas de Mejora Basadas en Datos
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253
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254
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Resultados de las Medidas Adoptadas 263
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¢ QUE APRENDERA?

> Big Data, el valor de negocio con los datos.
> Herramientas informaticas del Business Intelligence.
> Acumulacioén y analisis de datos. Data Mining

> La calidad de datos. El proceso KDD Extraccion de datos ocultos en
bases de datos (KDD).

> Ventajas del BIG DATA en el mercado inmobiliario.

> El ‘BIG DATA’ en el urbanismo. Ciudades inteligentes (smart
cities).

>Para aprender, practicar. 19
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.
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Introduccion

¢, Como hatransformado el Big Data el sector inmobiliario?

1. Lo mas importante esta por venir.

La implementacién de Big Data en el campo de bienes inmuebles es probable que
sea lenta. Sin embargo, muchas empresas inmobiliarias y empresas de desarrollo
de software inmobiliario ya estan aprovechando los beneficios de esta tecnologia
para mejorar la eficiencia de los agentes inmobiliarios, simplificar el proceso de
busqueda de viviendas para los clientes y eliminar los costes innecesarios en el
desarrollo.

El universo digital se estd expandiendo. En 2012 la informatica entrd en la era
Zettabyte. Las redes sociales, dispositivos moviles, datos de dispositivos
portatiles, informacién de negocios son solo algunos tipos de fuentes que pueden
generar enormes cantidades de datos. El prondstico para el volumen de datos
creados en todo el mundo muestra que en 2025 alcanzaremos 163 zettabytes.
En comparacion, la cantidad total de informacion digital creada por la humanidad
en 2009 fue la mitad de un zettabyte. Si ya le sorprende el tamafio de la
cantidad de informacidon que se procesa, este es otro hecho interesante. Hoy en
dia, solo se procesa el 0,5% de todos los datos disponibles. Por eso, lo mas
importante esta por venir.

2. Un gramo de "oro" de toneladas de "mineral" digital (data
mining).

Sin embargo, las tecnologias de Big Data no tienen tanto que ver con el
volumen, sino con los enfoques, las herramientas y los métodos de
procesamiento de datos que ayudan a extraer un gramo de "oro" de toneladas de
"mineral" digital (data mining).

)
=

>Para aprender, practicar.
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Durante la ultima década, las tecnologias de innovacidon han reformado casi
todas las areas de las actividades de las inmobiliarias, ya sea construyendo un
modelo de negocio, utilizando recursos humanos u optimizando los costes.

3. Latasacion inmobiliaria no se entiende sin el Big Data.

Por ejemplo, cualquier inmueble, como propiedad tangible, tiene su valor en el
mercado inmobiliario. Es util saber su precio al realizar cualquier transaccién.
Como regla general, la evaluacion es realizada por expertos tasadores. El Big
Data inmobiliario ha realizado ajustes a la situacién actual.

Ya hay muchos servicios que hacen una evaluacion de la propiedad inmobiliaria
aportando una gran cantidad de parametros. Por ejemplo, a principios de este
siglo, el portal Zillow combiné 180 periddicos locales con anuncios de compra y
venta en su plataforma, y hoy ofrece un programa llamado Zestimate que valora
el precio de venta de una vivienda y la renta de su alquiler.

4. Big Data en la publicidad y marketing inmobiliario.

Una de las tendencias tecnoldgicas inmobiliarias mas recientes es el uso del Big
Data en la publicidad y marketing inmobiliario. Casi el 90% de los compradores
de viviendas buscan su casa en internet. El portal sabe exactamente qué
inmueble estad buscando. Cuando un cliente potencial va a una pagina web elige
una busqueda de parametros bastante especificos. Gracias al analisis de datos
los especialistas en marketing inmobiliario podran hacerse con los datos de
preferencia, la edad, etc.

Dichos datos brindan la oportunidad de hacer un anuncio mas personalizado. Por
ejemplo, gracias a los algoritmos de analisis de datos, la plataforma Streeteasy
de Zillow, un servicio de alquiler de apartamentos en Nueva York, conoce
perfectamente a su publico y crea campafas publicitarias ingeniosas para todos
aquellos que buscan un lugar para vivir en Nueva York.

5. Mejora en la toma de decisiones sobre la compra de bienes
iInmuebles.

¢Qué suele ver un cliente potencial cuando busca una vivienda para alquilar o
comprar? El usuario solo ve la direccidon y algunas fotos, mientras que otros
datos importantes permanecen ocultos.

Los filtros avanzados de busqueda de propiedades y el descubrimiento de
informacidn relevante del hogar requieren el procesamiento de una gran cantidad
de datos. El portal Trulia brinda la oportunidad de evaluar un apartamento o una
casa en términos de una gran cantidad de parametros. Puede calcular el tiempo
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para ir al trabajo, dependiendo del tipo de transporte que usa, el promedio de
edad de los vecinos, averiguar la cantidad y los tipos de delitos en el area, etc.

6. Deteccion de zonas ideales para la promocién inmobiliaria.

La ubicacidn puede considerarse el elemento mas importante. El Big Data de
bienes inmuebles ayuda a elegir la ubicacién éptima teniendo en cuenta su
proposito, por ejemplo dénde construir un centro comercial para atraer a mas
clientes y cdmo ubicar un centro de negocios para facilitar el trabajo de los
empleados.

Por ejemplo, Deepblocks aplica inteligencia artificial para analizar grandes
voliumenes de datos de proyectos inmobiliarios. El proceso de analisis predictivo
de bienes inmuebles necesita unos minutos, mientras que anteriormente
requeria de 3 a 6 meses de trabajo minucioso por parte de muchos expertos en
el mercado inmobiliario.

7. Inversion inmobiliaria con riesgo cero.

El andlisis de Big Data ofrece una imagen clara de cdmo invertir y donde comprar
una propiedad de acuerdo con los conjuntos de datos histéricos. Antes invertir en
bienes inmuebles era un negocio arriesgado. Pero ahora, con la tecnologia del
Big Data, a los inversores les resulta muy atractivo conocer las perspectivas de
los activos que compran en términos de variables demograficas como el
suministro de agua, electricidad, trafico, otros servicios y servicios publicos.

El Big Data ayuda a enmarcar los informes financieros y facilita que los gerentes
de carteras y los inversores tomen mejores decisiones al invertir sus fondos.

Dado que la mayoria de las transacciones de fondos se realizan por medios
digitales, se debe tener cuidado para evitar cualquier actividad enganosa. Por lo
tanto, el Big Data habilita los controles y los puntos de precaucion al realizar
actividades de transaccion de fondos.

8. Internet de las cosas para mejorar la eficienciay la rentabilidad.

El internet de las cosas (Internet of Things (IoT)) estd asociado con la tecnologia
del Big Data que ayuda a monitorear la propiedad o el edificio. Ayuda a evaluar
las mejoras necesarias para alcanzar su eficacia.
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9. Planificacion de seguros y analisis del clima

De acuerdo con los datos histéricos de huracanes y condiciones climaticas
catastréficas, el Big Data analiza las restricciones geograficas y evalla la
propiedad a fin de asegurarla.

Estos son los factores clave en funcién de los cuales Big Data encuentra la
solucién en el negocio de inversidon en bienes inmuebles.

Estos son algunos de los ejemplos de Big Data que estan interrumpiendo en el
negocio inmobiliario:

Bowery

Facilita al comprador aspectos clave sobre cada aspecto de la valoracion
de la propiedad. Ayuda a los profesionales de bienes inmuebles a
simplificar el proceso de evaluacidon que consume tiempo.

Enertiv

Transforma en tiempo real el conjunto masivo de datos de construccion en
valor de activos a través de la tecnologia IoT como su principal fortaleza.

Coldwell Banker

Coldwell Banker marca su presencia al equipar al equipo de ventas con
una aplicacién completa para rastrear al comprador en términos de sus
intereses y requisitos.

CrediFi

Como su nombre lo indica, se concentran en los datos cruciales para las
evaluaciones financieras en la industria de bienes inmuebles comerciales.
También ayuda a gestionar un préstamo.

VTS

VTS destaca en la usabilidad de los datos. Se realiza reuniendo los datos
cruciales, modificandolos en una fuente de informacion y, finalmente,
convirtiéndolos en un producto accesible para cualquier persona del equipo
de la empresa en cualquier tipo de dispositivo.

Jones Lang LaSalle

JLL ayuda a los agentes inmobiliarios aportando datos e informacion
importantes sobre ubicaciones o el tipo de propiedad que estan vendiendo.
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JLL recopila todos los datos y los hace accesibles para que puedan ahorrar
su tiempo en lugar de consultar.

Xceligent

Ayuda en el proceso de compra orientado a la investigacién. Se unifica la
informacion del comprador, la investigacién de arrendatarios y tendencias
recientes del mercado. Estos datos se recogen para identificar a los
compradores potenciales, los actores del mercado real.

Pero todo esto es sélo el principio, lo mas importante del Big Data inmobiliario
esta por venir.

>Para aprender, practicar. 24
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados
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PRELIMINAR

Big Data inmobiliario en 18 preguntas y respuestas.

1. ¢,Qué es el Big Data inmobiliario?

a. Concepto de Big Data inmobiliario

|
>Para aprender, practicar. 29
>Para ensefiar, dar soluciones.

>Para progresar, luchar.

Formacion inmobiliaria practica > Soélo cuentan los resultados



